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Fare in modo che la tua visione diventi realtà

EMMANUEL GOSHEN

Vorrei dedicare il successo di questo libro a Dio Onnipotente, il fondamento e pilastro della saggezza.

Vorrei dedicare questa pagina alla mia famiglia e agli amici in tutto il mondo, soprattutto a mia madre, che mi ha fatto capire che la responsabilità non ha altro significato diverso da "essere all’altezza delle sfide della propria vita”, la signora Victoria Majekodunmi, Maestro Edward Majekodunmi, Profeta Larry Osoffo, Profeta Mosè Olurin, il signore e la signora Kuku saranno tutti ricordati nelle mie preghiere per le loro varie forme di sostegno che hanno reso la mia visione di scrivere questo libro una realtà.
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PREFAZIONE

Niente riflette il valore di un'organizzazione o la sua capacità più della produttività. In poche parole, la leadership e la produttività sono strettamente legate, perché sono dipendenti l'una dall'altra. La produttività è sinonimo con produrre delle cose con poche risorse. Come sappiamo, per ottenere qualsiasi cosa nella vita, si deve prendere un'azione ragionevole per rendere le cose fatte bene, ma se qualcuno sta difficilmente completando le attività, inevitabilmente questo non servirà a nulla. Il primo passo da fare per chiunque vuole essere produttivo è quello di avere una visione chiara, che deve essere comunicata in modo semplice per garantire l'impegno, la volontà e la motivazione degli altri per raggiungere un obiettivo in un tempo ragionevole, una visione in grado di diventare una realtà e non solo un sogno.

Parlando in generale, più grande è la produttività di un'organizzazione, più stabile diventerà nella luce del cambiamento dei fattori esterni. Si potrebbe permettere di cambiare la strategia se ci sono disponibili le risorse necessarie per mantenere l'organizzazione in movimento. Tuttavia, la produttività richiede tempo, richiede scelte deliberate, pazienza e perseveranza. Il fatto è che ogni piccolo passo compiuto crea un aumento del livello di produttività ed aiuta la crescita di un’organizzazione. Se quei passi sono sostenuti e coerenti, questo potrebbe avere un grande impatto sia sul reddito che sulla stabilità di una organizzazione. La produttività è in sintesi il risultato delle decisioni individuale e organizzative su come generare il valore.

Per sostenere un'organizzazione, ci deve essere un miglioramento a tutti i livelli di questa perché in modo da aumentare la capacità di un'organizzazione di mantenere meglio una posizione all'interno di un settore. Tuttavia, secondo il Dr John Maxwell, nel suo libro “Le 15 leggi inestimabili di crescita”, la prima legge, la legge dell’intenzionalità, afferma che la crescita non avviene da sola, ma che ci dev’essere un passo dopo l'altro. In tempi di crisi economica, la grande sfida con la quale la maggior parte delle organizzazioni si confrontano è la capacità di sopravvivere e sostenere una posizione migliore all'interno del mercato e di cercare anche misure di miglioramento per mantenere l'organizzazione a galla. Questa è l'attività principale che riflette la produttività di un'organizzazione e dei suoi leader.
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INTRODUZIONE

Una legge è una dichiarazione che richiede rispetto, indipendentemente da quelli che la diffondono o la creano. Potrebbe essere considerata una piattaforma che promuove il bene comune di tutti; dopo tutto, è stata fatta per i controlli ed i contrappesi. Essa deve essere seguita. Coloro che non seguono la legge si troveranno ad affrontare alcune conseguenze o sanzioni. Tuttavia, al fine di comprendere pienamente una legge, è necessario comprendere la situazione che ha condotto al fatto che la legge fosse consigliata, approvata, promulgata, e fatta rispettare.

Le leggi di produttività devono essere rispettate da qualsiasi leader o manager per essere produttive sia nel luogo del lavoro che nelle situazioni normali del giorno. Essere produttivo è l'unico modo per evitare il fallimento. La storia degli uomini nel Supplemento dei Capi, un altro dei miei libri, riflette la bellezza ed i vantaggi di essere produttivi e mantiene i manager nella linea per le migliori opportunità.

In generale, le leggi sono fatte per garantire i diritti dei cittadini contro gli abusi dalle altre persone, da parte delle organizzazioni, e dal governo stesso. Le leggi sono fatte per garantire la sicurezza generale di tutti i cittadini in ogni stato. La legge serve come una guida per rendere le cose fatte in un modo corretto e accettabile. Allo stesso modo, le leggi di produttività servono come un quadro di riferimento per i leader per essere e rimanere produttivi. Mi ricordo l'importanza della Legge del Traffico della Strada, che serve come guida per il parcheggio adeguato ed il flusso di traffico nel Regno Unito. La legge si applica ad ogni automobilista, indipendentemente dal sesso, età o la classe, in gran parte nelle aree del rispettare i segnali stradali o i limiti di velocità. La restrizione del parcheggio è un altro aspetto importante della legge sulla circolazione che facilita varie politiche di parcheggio in tutto il paese. L’automobilista è responsabile di conoscere e comprendere le regole in ogni zona prima di parcheggiare; senza questa comprensione, potrebbe essere multato per quello che lui o lei pensa che sia giusto/ legale, ma in realtà è una violazione della legge. L'ignoranza della legge è imperdonabile. Le regole del traffico devono essere rispettate per mantenere tutti gli automobilisti al sicuro.

La produttività si riferisce all'uso efficace ed efficiente di tutte le risorse. Una vita o un leader, senza una visione o un obiettivo sarebbe raramente produttivo. Per avere una visione in profondità rispetto alla produttività, uno deve conoscere le risorse necessarie, che includono il tempo, le persone, la conoscenza, l'informazione, la finanza, le attrezzature, lo spazio, l’energia ed i materiali, dal punto di vista dall’impatto strategico nel soddisfare le esigenze organizzative.

La produttività è un elemento essenziale per comprendere esattamente ciò che deve essere fatto per soddisfare le esigenze delle parti interessate. I leader sono tenuti a stabilire un piano adeguato per l'esecuzione e definire le strategie d’implementazione per completare tutte le attività ed i task lavorativi in modo efficiente. Un leader che non capisce cosa significa e di che ha bisogno per essere produttivo è simile ad una barca sul mare senza un marinaio a guidarla – non ha nessun senso o nessuna destinazione. Senza dubbio, la barca sarebbe persa in una questione di tempo. Tale è il caso con le organizzazioni senza una leadership efficace e produttiva. La produttività richiede che un leader lotti per qualcosa, oltre che prendere le misure appropriate al momento giusto per arrivare alla soluzione migliore ed ottenere il miglior risultato possibile. I leader devono monitorare costantemente i colli di bottiglia e gli ostacoli, identificare gli scostamenti, e prendere le azioni relative per correggerli o modificare i piani per rendere i loro risultati soddisfacenti.

La vera responsabilità per la produttività o per il miglioramento delle prestazioni dovrebbe essere in gran parte nelle mani del leader piuttosto che nei singoli lavoratori. Quando i leader si affidano troppo sui membri del team nel fare le cose, in genere perdono il rispetto di tutta la squadra. Per essere produttivi, i leader hanno bisogno d’imparare come impostare le loro priorità in modo da permetterli di concentrarsi su ciò che è importante. Essi devono avere un programma realistico da controllare, essere in grado di gestire varie situazioni, e sforzarsi di evitare di perdere tempo – gli ingredienti della produttività. Dalla mia esperienza, le più grandi persone sono in grado di realizzare grandi cose, semplicemente perché erano perfettamente consapevoli di come gestire il proprio tempo, l’energia e le risorse finanziarie, pur avendo una visione perfetta e la conoscenza del modo per arrivare dove vogliono essere.

Tuttavia, le persone che procrastinano sono facilmente distratte da informazioni errate, credendo che se solo il mondo fosse piatto, loro avrebbero fatto bene. In poche parole, loro non riescono a fare troppe cose; invece, si arrendono troppo presto. È un dato di fatto che la procrastinazione è la ragione principale per cui alcuni leader non sono così produttivi come gli altri. La procrastinazione uccide la loro capacità di fornire i risultati attesi per i portatori d’interesse aziendale (stakeholder).

Resta il fatto che più minore è il numero di scuse fatte da un leader, più probabilità lui o lei avrà per avere successo – la produttività non è solo saper come fare le cose; si tratta di realizzazione. Una delle parabole racconta la storia della necessità della gestione efficace, vale a dire, i leader sono premiati per ogni sforzo che fanno verso il raggiungimento delle aspettative delle parti interessate. La storia riflette anche il fatto che dopo ogni progetto, i leader sono tenuti in considerazioni.

I MOTORI DELLA PRODUTTIVITÀ

Gli stakeholder non prendono in considerazione le prestazioni o le realizzazioni precedenti – contano solo i risultati più attuali. I leader organizzativi e i CEO si trovano ad affrontare sempre maggiori aspettative e devono tenere in piedi l'organizzazione indipendentemente dalle sue risorse interne ed esterne. Secondo la Seconda Legge del movimento di Newton, l'accelerazione si verifica quando una forza agisce su una massa. Più maggiore è la massa (dell'oggetto che viene accelerato), più maggiore sarà la quantità di forza necessaria (per accelerare l'oggetto). Tuttavia, per essere produttivi ed ottenere un vantaggio sui rivali, i leader hanno bisogno di conoscenze e competenze in più per guidare un'organizzazione verso risultati più grandi. Essi devono ottenere il meglio di tutte le risorse investite in un'organizzazione e devono inoltre monitorare costantemente le attività rivali nel mercato per determinare quando è il momento migliore per cambiare i piani esistenti per rimanere competitivi.

Sia nella teoria che nella pratica, la produttività è il rapporto tra i risultati attesi e l'ingresso investito necessario per renderlo una realtà. Tuttavia, la differenza tra ingresso e uscita organizzativa riflette come i leader produttivi ed affidabili e le loro team sono ed il loro statuto potenziale in termini di affrontare le sfide future. La produttività nel suo insieme riflette la qualità, il rendimento e l'efficienza su quale un'organizzazione si basa per mantenere una posizione migliore all'interno di un settore. Tuttavia, la capacità dei leader di puntare verso un buon livello di produttività serve come una forza conduttrice per fare il miglior uso di tutte le risorse di un'organizzazione, comprese le risorse umane, le risorse di capitale, le risorse monetarie, e delle materie prime. Conoscere i ruoli di ogni risorsa non è sufficiente; il leader deve riconoscere l'impatto di ogni risorsa.

La maggior parte dei manager e dirigenti vedono le risorse umane come il processo di reclutamento, selezione, formazione e personale in via di sviluppo; relazioni industriali; investimento sociale; e la salute ed il benessere dei dipendenti. Tuttavia, questo va al di là di quelli: è necessaria una forte piattaforma per concentrarsi su fare sourcing e coinvolgere le persone giuste con le competenze giuste al momento giusto, in un modo che non è solo intelligente, ma incredibilmente redditizio nel soddisfare sia l'attuale che le future esigenze di un'organizzazione. Perché la produttività sia realistica, un'organizzazione deve sviluppare le capacità personali e professionali corrette degli individui e squadre per contribuire a raggiungere e sostenere i propri obiettivi strategici ed affrontare le sfide future.

La legge di produttività è una questione di individuare ed applicare delle misure realistiche per raggiungere un elevato livello di efficacia ed efficienza sia all'interno di un'organizzazione che in situazioni quotidiane.

In poche parole, la produttività efficace non riguarda come vengono utilizzate le risorse. Piuttosto, si tratta del loro impatto nel garantire che gli obiettivi organizzativi sono stati raggiunti. Questo dimostra e riflette la qualità del leadership e dalla gestione all'interno dell'organizzazione a tutti i livelli. Perché un’organizzazione sia produttiva, i suoi leader devono garantire che i processi organizzativi siano lisci e in grado di soddisfare le esigenze del cliente in vari punti, e queste cose riflettono l'idoneità e l'efficacia di qualsiasi leader.

Consiglio i clienti nelle stagioni di coaching che la bellezza di ogni processo operativo è la produttività, che esalta l'utilità attesa di tutte le parti interessate e dovrebbe essere sostenuta efficacemente per ottenere il meglio in termini di qualità. I leader devono concentrarsi sullo sviluppo ed il mantenimento di un sistema informativo efficace per le attività di sviluppo, come l'apprendimento e la formazione al fine di garantire le migliori prestazioni dei dipendenti. I leader organizzativi devono ricercare delle possibili misure per cui il personale possa accedere e acquisire competenze trasferibili per i loro scopi di sviluppo personale e di carriera. Tuttavia, a causa delle enormi aspettative delle parti interessate e la concorrenza nel settore nel suo complesso, le aziende hanno bisogno di espandere l'uso delle tecnologie moderne di apprendimento, nel caso e tramite dei costi ragionevoli, consentire delle soluzioni di apprendimento accessibili e remote per tutto il personale, indipendentemente dal loro orario di lavoro o posizione per mantenere la produttività al culmine.

Essere produttivo come leader richiede la capacità di facilitare una vasta gamma di esigenze operative e progettare una direzione strategica adatta per un'organizzazione. La produttività implica la capacità di:


	Determinare i requisiti specifici per le esigenze operative

	Identificare e capire le responsabilità e le aspettative degli stakeholder

	Identificare e ottenere il sostegno dalla parte di esperti operativi



Inoltre, le esigenze operative sopra citate hanno avuto un impatto enorme nel garantire che la produttività si svolga all'interno di un'organizzazione. Ecco uno sguardo a ciascun componente.


1)  DETERMINARE I REQUISITI SPECIFICI PER LE ESIGENZE OPERATIVE



E’ fondamentale per i leader comprendere la necessità che i dipendenti siano pensatori indipendenti, dandogli la possibilità di prendere delle decisioni ed usare la loro discrezione, piuttosto che attenersi alle politiche scritte, che potrebbe non essere il miglior modo di agire quando si tratta di gestire alcune situazioni nuove o approcci ad un problema. Questa situazione crea una piattaforma ragionevole per sviluppare talenti non ancora sfruttati e scoperti in vari individui e anche renderli responsabili nel processo decisionale. Tuttavia, le organizzazioni devono assicurarsi che i membri del team hanno le conoscenze giuste, le competenze e le abilità per eseguirle all’altezza delle aspettative senza alcun dubbio o paura. Nella maggior parte dei casi, i leader bisognano cercare alcune competenze nei membri del team per determinare la qualità e lo standard delle loro abilità in modo che sappiano che cosa si aspetta da loro in vari punti. Queste competenze comprendono la capacità di adattamento, capacità di analisi, orientamento all'azione, comunicazione, cura del cliente / concentrazione, prendere delle decisioni con precisione, competenze interpersonali, capacità operativa / di pianificazione, lavoro di squadra e capacità di risolvere i problemi. Un individuo non può mai possedere tutte le competenze necessarie per cui una squadra sia eccezionale, ma quando ogni membro svolge il suo ruolo speciale in linea con i loro punti di forza, diventa anche molto più facile da riflettere l'impatto e l'importanza delle dinamiche di gruppo, che a sua volta facilita l’efficacia.
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