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Resumen 


Ante los avances tecnológicos y el cambio en la forma de consumir información los medios de comunicación se están reinventando, de manera que la práctica periodística se encuentra en constante transformación. Las redacciones se han integrado acercando a periodistas y profesionales de distintas especialidades, que trabajan en equipos multidisciplinares, para desarrollar nuevas narrativas y nuevos productos periodísticos adaptados a la era de la appificación. La función del periodista ha dejado de ser la de redactar una nota o grabar una entrevista en vídeo, habiéndose convertido en un profesional multitarea. En este contexto, las facultades de periodismo y comunicación han reformulado sus mallas curriculares en el intento de formar a profesionales que actúen en los nuevos medios. Este libro refleja investigaciones de carácter teórico-práctico acerca de la formación y actualización profesional, nuevos formatos de producción periodística, desarrollo de productos interactivos y dinámicos, narrativas diseñadas en los laboratorios de innovación de los medios, diversas formas de distribución del contenido periodístico, entre otros temas que conciernen a los profesionales y estudiosos de la comunicación.
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Ubiquitous Journalism: Convergence and Innovation in New Editorial Offices


Abstract 


In the face of technological advances and changes in the way information is consumed, news media are reinventing themselves and, consequently, journalistic practice is constantly changing. Editorial offices have become integral, bringing together journalists and professionals from different specialties, who work in multidisciplinary teams in order to develop new narratives and new journalistic products adapted to the age of appification. The job of the journalist has ceased to be the writing of news or recording video interviews, to become a multitasking professional. In this context, the faculties of journalism and communication studies have reformulated their curricular programs in an attempt to train professionals who work in new media. This book presents a theoretical-practical research on professional training and refresher courses, new formats for journalistic production, development of interactive and dynamic products, narratives designed in innovative media labs, and diverse forms for the distribution of journalistic content, among other topics that are of interest for communication professionals and students.
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Presentación
Los desafíos del periodismo y ubicuidad en el ecosistema mediático contemporáneo


Denis Renó


El periodismo es una profesión que ha vivido grandes transformaciones durante su existencia. Por cada cambio social o tecnológico, el periodismo atraviesa un proceso de reinvención. Eso sucedió con la llegada de la fotografía, cuando los periodistas aprendieron a escribir en conjunto con imágenes. Lo mismo ocurrió con el surgimiento de nuevos medios, como el cine, la radio, la televisión y, hoy por hoy, internet. Sin embargo, ha sido en los ambientes binarios donde el periodismo ha experimentado transformaciones más intensas y, de seguro, ese proceso no ha terminado.


Con el periodismo digital específicamente, han sobrevenido renovaciones que han desmitificado paradigmas anteriormente vividos en las redacciones, todavía no por completo absorbidos por los medios. Asimismo, presenciamos el surgimiento de teorías a partir de observaciones académicas. También, debido a investigaciones en el campo de la innovación, hemos podido alcanzar transformaciones prácticas, basadas en resultados aplicados. Entre ellos, podemos destacar el campo de las narrativas periodísticas y los procedimientos de producción de noticias, desde la investigación hasta la publicación, sea en periódico, radio, televisión, internet e incluso en proyectos de múltiples plataformas de lenguaje. Esa ubicuidad del periodismo contemporáneo, es decir, la capacidad de estar en diversos sitios (en particular por la multiplicidad de plataformas de lenguaje y de la movilidad), provoca el desarrollo de estudios sobre el arte de reproducir acontecimientos, además de experimentar nuevas narrativas que colaboren con la construcción de la opinión pública, siempre con el objetivo de llegar más cerca de la sociedad, para la construcción de una que sea más justa y conocedora de sí, que es el principal objetivo del periodismo.


Pero investigar sobre periodismo siempre ha sido un desafío. En diferentes momentos de cambio se notaba que había una brecha entre las prácticas en las redacciones y la formación ofrecida por las universidades. En algunos momentos, la resistencia ha sido pequeña, como en la llegada de la radio, cuando los periodistas reconocieron la tecnología como una manera de hacer que la noticia llegue más lejos. De hecho, eso ha sido una realidad, en especial en la Segunda Guerra Mundial, por los dos bandos contendientes. Sin embargo, en otros momentos de transformación, tal grado de resistencia no ha sido una realidad. Podemos destacar la televisión, que ha demorado para caracterizarse como un espacio también de noticias, y lo mismo ha acontecido con internet, campo con el que vivimos abiertamente el último cuarto de siglo, con diferencias de surgimiento entre países, y del que hasta hoy no se aprovechan correctamente las posibilidades del lenguaje y de la tecnología.


Por esa razón, diversos estudios fueron y son desarrollados sobre internet y periodismo. Y con relevante distanciamiento entre los medios y la academia. Quizá por ello, hasta hoy, los medios (o los periodistas) no tienen la costumbre de aprovechar el recurso más sencillo de todos los ofrecidos por internet: el enlace; y, en consecuencia, no buscan una construcción hipertextual, algo que está en el ADN de la propia propuesta de internet como tecnología. Múltiples investigaciones académicas han descubierto esa ausencia de estructura hipertextual en el periodismo. Al respecto, resalto la tesis de maestría de la periodista brasileña Andressa Dancosky, quien ha analizado diversos cuadernos web de tecnología de los principales periódicos brasileños, y los resultados fueron decepcionantes: los cuadernos sobre tecnología casi no adoptan la tecnología básica de internet; cuentan con inexpresivas construcciones narrativas bajo la hipertextualidad y poseen escasa existencia de enlaces dentro de las noticias. Se trata, entonces, solo de una reproducción de las técnicas de redacción del periodismo tradicional en las redacciones digitales. Obviamente, desde la conclusión del estudio, en marzo de 2015, hasta la actualidad, mucho ha cambiado. Sin embargo, es una preocupación que debemos tener, puesto que el periodismo en internet surgió en Brasil en el año 1994.


Esa absorción de métodos y lenguajes novedosos llevada a cabo por el periodismo la ha hecho también con la narrativa transmedia. Adoptada por el entretenimiento desde los primeros años del actual siglo, las investigaciones pioneras sobre este tema aplicado al periodismo fueron desarrollados en 2010 y 2011, y han recibido diversas críticas y manifestaciones de escépticos y conservadores, incluso de la academia, sobre una (im)posible inexistencia de un periodismo transmedia, sea para noticias factuales, sea para reportajes. Sin embargo, en la actualidad, los medios hacen todas sus apuestas en el periodismo transmedia como posibilidad de existencia de la profesión en un futuro cercano. Juntamente, al periodismo transmedia le ha ganado en fuerza el periodismo de datos, que integra, en las redacciones periodistas, ingenieros, matemáticos y diseñadores, entre otras profesiones, para componer equipos de investigación (Renó & Renó, 2015). El periodismo de datos vive así una creciente en el periodismo contemporáneo. El lenguaje ideal para reproducir lo que se descubre es, seguramente, el periodismo transmedia, por su capacidad de contar historias en diversas plataformas de lenguaje.


En diciembre de 2016, durante una entrevista con el periodista Sergio Peçanha, coordinador de infografía del The New York Times, descubrí que los directivos del periódico más conocido del mundo creen en el periodismo transmedia como lenguaje del presente, no solo del futuro, junto con el periodismo de datos y de una redacción interdisciplinaria. En la actualidad, el periódico concentra más del 70 % de la redacción trabajando con infografía, periodismo de datos y construcción de multiplataformas de lenguaje, teniendo la estructura hipermedia como idioma y la narrativa transmedia como objetivo. Adicionalmente, el periódico, que ha sido el pionero en firmar un acuerdo comercial con Facebook para la distribución de noticias por el medio social, tiene un equipo de monitoreo de tráfico de navegación 24 horas al día y otro equipo experto en producir contenidos para Facebook, algunos de ellos exclusivamente para el espacio de Mark Zuckerberg, su creador.


Otro ejemplo de inmersión en el mundo del periodismo transmedia es la Corporación de Radio y Televisión Española (RTVE), que ha creado hace algunos años el Laboratorio de Innovación RTVE. El laboratorio, además de ofrecer programas de formación profesional en innovación mediática —incluso sobre transmedia—, ha generado diversos productos periodísticos y de ficción bajo el concepto transmedia. Podemos destacar como importantes experimentaciones el Docugame Montelab,1 que representa perfectamente el campo del documental transmedia (Renó, 2013), y la aplicación RTVE Móvil, que reconstruye noticias producidas originalmente para la televisión y la radio, pero las amplía con texto, foto, infografía y otras herramientas, en algunos casos a partir de los conceptos del periodismo transmedia (Renó & Flores, 2012). Sin embargo, hay mucho por desarrollar, y RTVE está haciendo inversiones de tiempo y dinero en el tema.


De hecho, para el desarrollo con solidez de un periodismo contemporáneo, es fundamental la proximidad de la academia con los medios y una investigación aplicada como metodología científica (Renó, 2014). Eso se observa en el crecimiento de laboratorios de medios, como el laboratorio MOBILAB, que dirijo desde el año 2014 y que ha desplegado diversas experimentaciones sobre lenguaje periodístico desde su creación. Asimismo, destaco el creciente acercamiento de los medios a la academia, puesto que cada vez más estos invitan a expertos académicos a impartir programas de formación y reciclaje profesional en sus redacciones. Ello es, sin duda, un reconocimiento de los medios a los esfuerzos académi-cos en el campo de la innovación y, obviamente, una señal de que investigaciones aplicadas pueden colaborar con el desarrollo del periodismo de manera efectiva. Los resultados no se limitan a la observación de lo que ha pasado, sino que ofrecen un relato sobre lo que han experimentado los investigadores involucrados en el proyecto. Se trata de traer al periodismo, una ciencia social aplicada, las metodologías de investigación comúnmente empleadas en otros campos del conocimiento.


El libro que aquí se ofrece tiene como objetivo establecer un debate sobre las posibilidades ubicuas del periodismo contemporáneo. Para ello, se reúnen, en esta obra, autores de diversas nacionalidades y campos de investigación. Igualmente, se presentan discusiones fundamentales para comprender el futuro del periodismo y sus diversas maneras de elaborar noticias. La iniciativa aquí presentada, ya sea en el campo del periodismo transmedia o ante las posibilidades existentes de aprovechar la información para la construcción de la opinión pública, contribuye con el conocimiento del ecosistema mediático contemporáneo y el periodismo insertado en esa realidad. Se trata de una lectura fundamental para los que quieren observar el periodismo en sus perspectivas más profundas.
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Editoras académicas


Ante los avances tecnológicos y el cambio en el modo de consumir información, los medios de comunicación se están reinventando, de manera que la práctica periodística se encuentra en constante transformación. Las redacciones se han integrado, acercando a periodistas y profesionales de distintas especialidades, quienes trabajan en equipos multidisciplinares para desarrollar nuevas narrativas y nuevos productos periodísticos adaptados a la era de la appificación. El periodista ha dejado de ser el que redacta una nota o graba una entrevista en video, y se ha convertido en un profesional multitarea.


Parte de esos cambios se deben a la convergencia que, en los medios de comunicación, se da entre la innovación tecnológica y el periodismo, sobre todo desde el inicio del siglo XXI. Sin desatender los elementos y las circunstancias externas que atraviesan el periodismo, la convergencia y la movilidad influyen en la cultura profesional, la morfología de las redacciones y los formatos periodísticos, además de interferir en el consumo de la información y en los modelos de negocio. Es objetivo de este libro precisamente dialogar sobre esos diferentes ámbitos de los medios. Periodismo ubicuo: convergencia e innovación en las nuevas redacciones está compuesto por capítulos en español, portugués e inglés, y cuenta con la colaboración de investigadores de Colombia, Argentina, Brasil, España, Perú, Portugal y Reino Unido.


Esta obra se divide en tres partes. En la primera parte, “Tendencias y modelos en el periodismo ubicuo”, la obra se ocupa de uno de los aspectos primordiales a tener en cuenta en la investigación acerca del periodismo y su relación con las tecnologías: la reflexión teórica en torno a las causas y las consecuencias de los fenómenos que determinan la configuración actual de la profesión. En un escenario de cambios, resulta de especial relevancia asumir la postura del observador que ejerce su función desde la ponderación, la cautela y la constancia, examinando dichos cambios para, luego, descodificarlos, interpretarlos y aplicarlos al periodismo profesional.


Los capítulos que encabezan esta obra entablan un necesario diálogo entre la teoría y la práctica desde una propuesta deliberativa, poniendo de relieve la necesidad de construir una fundamentación teórica suficientemente sólida, con el fin de generar una praxis responsable y coherente. En el primer capítulo, “A evolução do jornalismo ubíquo e suas características fundamentais”, Stefanie C. da Silveira y Elizabeth Saad Corrêa proponen una discusión en torno a los principales conceptos relacionados con el periodismo ubicuo, como la integración, la automatización, la multiplicidad de soportes o la personalización bidireccional, enlazando su estudio con la temática central del libro.


A continuación, en “Newsmaking and journalism online gathering in the 21st century: Changes and tools in a sociotechnical approach”, Paul Bradshaw y Lívia de Souza Vieira refuerzan la importancia de la teoría como elemento fundamental e indispensable en la comprensión de la práctica periodística, señalando las consecuencias de la incorporación de las innovaciones tecnológicas en el proceso de producción de la noticia.


Jacques Mick y Rogério Christofoletti, en el capítulo titulado “Inovações na governança jornalística diante da crise”, hacen una revisión de la literatura especializada y proponen una metodología para el estudio de las organizaciones periodísticas y su interacción con el público. Los autores exponen el concepto de gobernanza en el contexto del periodismo actual, sin perder de vista las transformaciones que trastocan la profesión.


El cierre de la primera parte de esta obra viene de la mano de los investigadores argentinos Alejandro Rost y Fabián Bergero. Con el capítulo “El periodismo transmedia como estrategia para la narración de la noticia”, los autores plantean la transmedialidad aplicada al periodismo como una estrategia para narrar la información.


En la segunda parte de este libro, “Innovación y convergencia”, se presentan estudios empíricos y teóricos que abordan la relación entre dichos temas. En el capítulo “Procesos de innovación periodística. La visión de los profesionales en los medios españoles”, José Alberto García-Avilés destaca la importancia de la innovación en el periodismo y realiza un estudio desde la perspectiva de los profesionales de la comunicación en España. Los principales objetivos del estudio son: conocer cómo los periodistas definen el concepto y la aplicación de innovación, y descubrir los patrones y casos relevantes en las principales áreas de innovación periodística.


También desde la perspectiva de los profesionales, en “A retórica das mudanças: a circulação internacional de discursos sobre o jornalismo on-line”, Fábio Henrique Pereira y Florence Le Cam presentan los resultados de una investigación sobre cultura profesional de periodistas digitales, llevada a cabo durante 15 años, en cuatro países.


Koldobika Meso Ayerdi, Irati Agirreazkuenaga Onaindia y Ainara Larrondo Ureta analizan “El proceso convergente en la corporación pública vasca Euskal Irrati Telebista”. El estudio se centra en el proceso de digitalización y convergencia de la cadena de radio y televisión vasca, destacando el cambio de paradigma desde el concepto tradicional de Public Service Broadcasting hacia otro más global y sistémico como el de Public Service Media.


La segunda parte de esta obra finaliza con “Salas de prensa virtuales como fuentes de información en las empresas de moda en España”, de Eduardo Villena Alarcón. El autor hace hincapié en la situación actual de las salas de prensa virtuales (SPV) en el sector textil español. Se observa un diálogo entre la comunicación corporativa y las nuevas tecnologías en el ámbito del ejercicio profesional del periodismo, sin perder de vista la labor de relaciones públicas que requiere el trato de las marcas con sus públicos.


Parte de esta innovación se debe también al uso de tecnologías móviles que han permitido crear nuevos formatos, como son los contenidos autóctonos para teléfonos inteligentes (smartphones) o las narrativas inmersivas. La tercera parte de este libro, titulada “Movilidad e inmersión en contenidos periodísticos”, abarca, por tanto, investigaciones que analizan desde la importancia de los laboratorios de innovación en los medios hasta las narrativas que emergen de la práctica del periodismo transmedia.


En “Laboratórios de inovação: o papel dos media labs nas redações ubíquas”, los autores João Canavilhas, Eduardo Pellanda y Ana Cecília B. Nunes abordan la innovación en el periodismo a partir de la experiencia de tres laboratorios de medios (media labs): Drone Journalism Lab, de la Universidad de Nebraska; BuzzFeed Media Lab y NYC Media Lab. Los autores realizan entrevistas a responsables de los laboratorios para comprender el papel de estos laboratorios y el impacto en el periodismo.


Conectado al tema de los laboratorios de innovación, el capítulo “La mirada del periodista frente a las tecnologías emergentes y otras narrativas posibles” relaciona las tecnologías emergentes y la creación de nuevas narrativas en los medios. Para ello, Antonio López Hidalgo y Luisa Graciela Aramburú Moncada llevan a cabo un estudio en que analizan el desempeño de los cuatro media labs existentes en España, además de referirse al Immersive Journalism Lab, el primer laboratorio español dedicado a la investigación del periodismo inmersivo.


En el contexto del ecosistema móvil, que se está incrementando con el uso de teléfonos inteligentes, tabletas (tablets), gafas de realidad virtual y tecnologías vestibles, como Google Glass, o relojes inteligentes, los brasileños José Cavalcanti Neto Sobrinho y Fernando Firmino da Silva firman “Notícia no pulso e os formatos para o jornalismo nos relógios inteligentes de tecnologia vestível: casos do The New York Times, CNN e R7”. Los autores se ocupan de los formatos periodísticos en los relojes inteligentes, a partir de un estudio de caso sobre la despedida del expresidente de Estados Unidos, Barack Obama.


“O uso jornalístico do Facebook Live” enlaza conceptos sobre periodismo móvil y el uso de redes sociales por los medios de comunicación, para estudiar las tendencias de las transmisiones en directo (streaming) a través de Facebook. Para ello, Juliana Colussi, Flávia Gomes-Franco e Silva y Paula Melani Rocha observan las principales características de las producciones de los periódicos O Estadão (Brasil) y El Tiempo (Colombia) en esta red social.


Como colofón, Carlos Terrones Lizana analiza diversos productos periodísticos transmedia de Perú y de otros países latinoamericanos en “El periodismo transmedia: una nueva forma de contar historias”.


Con las investigaciones presentes en esta obra, Periodismo ubicuo: convergencia e innovación en las nuevas redacciones logra reunir contenidos que aportan a la construcción del conocimiento acerca de las prácticas que circundan las redacciones integradas en medios de comunicación de diferentes países.
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A evolução do jornalismo ubíquo e suas características fundamentais
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Introdução


Pensando historicamente, a adoção dos dispositivos móveis digitais possui números sem precedentes. A Apple, de acordo Leber (2012), levou quase 25 anos para vender 67 milhões de computadores pessoais. O mesmo número foi alcançado em menos de cinco anos com iPads, iPhones e iPods. O rádio demorou 38 anos para alcançar uma audiência de 50 milhões de pessoas; a televisão, 13 anos; a Internet, quatro anos; e o primeiro smartphone, dois anos. Em 2011, tablets e smartphones já ultrapassavam os computadores pessoais em vendas nos Estados Unidos. Em 2016, os smartphones já são a principal via de acesso à internet em diversos países do mundo, incluindo o Brasil.


De acordo com Katz (2008), os dispositivos móveis digitais são responsáveis por modificações no espaço público e também no comportamento dos consumidores. Além disso, o estabelecimento de redes entre os dispositivos afeta todos os segmentos da vida, desde uma busca por emprego até o agendamento de compromissos ou encontros pessoais. Katz utiliza o termo “apparatgeist”, junção de dispositivo e espírito, para se referir a uma possível “era do telefone móvel”, à medida que os usuários transformam suas vidas e seus comportamentos a partir desses artefatos, atribuindo a eles, inclusive, qualidades transcendentais, onde o usuário vê o celular como uma “mente externa” e memória auxiliar.


A 11ª edição da Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informação e comunicação nos domicílios brasileiros, a TIC Domicílios, realizada pelo Comitê Gestor da Internet no Brasil (CGI.br), por meio do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br), do Núcleo de Informação e Coordenação do Ponto BR (NIC.br), publicada em 2016, mostra que o telefone celular ultrapassou o computador pessoal como dispositivo mais utilizado para acessar a internet. Conforme os dados, 89 % dos brasileiros com 10 anos ou mais acessaram a rede por esse tipo de dispositivo nos últimos três meses anteriores à pesquisa (os dados foram coletados entre novembro de 2015 e junho de 2016), o que, em números absolutos, significa que mais de 87 milhões de pessoas navegaram na internet pelo celular. 


Nos Estados Unidos, segundo o Pew Research Center,1 68 % dos adultos possuíam um smartphone em 2015, sendo que nos grupos com idades entre 18 e 29 anos e 30 e 49 anos, as porcentagens sobem para 86 % e 83 %, respectivamente. No Reino Unido, sete em cada dez britânicos utilizam smartphones, de acordo com a pesquisa Ipsos Connect Technology Tracker Q1 2016. Na Espanha, segundo a pesquisa Consumo Móvil 2015, realizada pela Deloitte (2015), 88 % dos espanhóis já possuem um smartphone. Dentre eles, mais de 50 % utilizam o aparelho nos primeiros 15 minutos do seu dia, chegando a uma média de 41 vezes diárias em que o dispositivo é consultado. 


Nesse novo ambiente multiplataforma no qual estamos inseridos, o relacionamento das pessoas com o conteúdo se torna portátil, personalizado e participativo. O conteúdo jornalístico, mais especificamente, passa a ser “onipresente” e acessado em múltiplos formatos e dispositivos (Purcell, Rainie, Mitchell, Rosenstiel & Olmstead, 2010). As formas de produção, consumo e distribuição do conteúdo jornalístico são profundamente alteradas, causando transformações na indústria, trazendo novos atores para o contexto e abrindo espaço para um consumidor mais ativo. 


Aguado, Feijó e Martínez (2013) defendem que os dispositivos como os smartphones acarretam um processo profundo de transformação, não podendo ser considerados como meras ferramentas adicionais ao sistema já existente. É por esse processo de transformação no consumo de conteúdo ser tão afetado e transformado a partir da inserção desses novos atores não humanos no contexto, que acreditamos ser importante encontrar uma forma de compreender o jornalismo a partir de um conceito que abarque, de forma mais ampla, todas essas alterações vividas nos últimos anos. 


Não nos parece suficiente continuar olhando para o jornalismo somente a partir das noções e conceitos desenvolvidos no surgimento da internet comercial. Neste sentido, propomos aqui uma discussão do conceito de jornalismo ubíquo e também suas características fundamentais. Para isso, partimos de três hipóteses de pesquisa fundamentais: H1) O cenário de consumo de conteúdo jornalístico na atualidade é dominado pelos dispositivos móveis ubíquos; H2) Este cenário de consumo, produção, circulação e conexão ubíquas faz com que busquemos um conceito de jornalismo que dê conta destes processos; e, H3) O jornalismo ubíquo é um conceito adequado para pensar o jornalismo de agora e do futuro, assim como suas características fundamentais.



Mudanças no jornalismo


O jornalismo costuma ser tipificado por terminologias e conceituac¸o˜es que se constituem, entre outras coisas, a partir do entendimento do seu suporte te´cnico, como nos casos, por exemplo, do jornalismo impresso, telejornalismo e radiojornalismo. Essas denominac¸o˜es, no entanto, na˜o carregam consigo apenas a questa˜o do suporte, mas tambe´m de um modelo de produc¸a˜o e caracteri´sticas especi´ficas do produto final. Cada denominação carrega consigo especificidades ligadas ao meio a que se refere e também a características de produção e consumo. 


Na atualidade, estamos fortalecendo o caráter de nômades digitais na medida em que podemos navegar por diversos “lugares” sem deixarmos o “lugar” físico que ocupamos. Ao mesmo tempo, esses “dois lugares” não são distintos ou cotidianamente diferenciados, pois a evolução da mobilidade informacional faz com que o rompimento nas limitações de espaço e tempo se torne corriqueiro para os sujeitos. O acesso aos dispositivos móveis e à conexão ubíqua permanente é parte da comunicação cotidiana, criando espaços híbridos (Souza & Silva, 2006). Essa constituição de espaços híbridos e tambe´m todas as caracteri´sticas especi´ficas dos dispositivos mo´veis fazem com que busquemos uma diferente e mais adequada caracterizac¸a˜o do jornalismo. 


Utilizarmos apenas móvel ou em mobilidade para definir a produção e o consumo de conteúdo dentro dos espaços híbridos a partir desses dispositivos é limitante, na medida em que a mobilidade, por si só, já existia em outros produtos jornalísticos. No âmbito dos meios de comunicação, o rádio à pilha e o jornal impresso, por exemplo, eram móveis, podendo ser levados a diversos lugares para o consumo de informação. No âmbito da produção, o fazer jornalístico também é móvel quando se usam blocos de papel e câmeras fotográficas portáteis. A mudança atual consiste na mobilidade aliada à conexão ubíqua e contínua do leitor e em todas as transformações que o hibridismo dos espaços gera nas relações de leitura, interação, produção, distribuição e localização de conteúdo. 


Jensen (2013) explica que a mídia e as práticas comunicativas já são móveis há muito tempo, o diferencial dos telefones celulares e outros artefatos de tecnologia digital móvel é a possibilidade de construir interações significativas dentro de uma nova e ampla gama de contextos. Ou seja, é a possibilidade de interagir aliando espaços físicos e digitais, rompendo as barreiras de tempo e espaço, ampliando o alcance das ações e fazendo tudo isso em diversos contextos em conexão ubíqua e permanente.


O próprio significado e etimologia da palavra ubiquidade já são suficientes para nos dar a noção do que queremos indicar ao afirmar que o contexto em que estamos inseridos, atualmente, é um contexto de conexão e mobilidade ubíquas. O termo ubiquidade vem do latim, ubique + idade, onde ubi = onde e que = sufixo generalizador, e ubique significa “em todas as partes”, estando dentro da mesma família de ubíquo, “que está ou parece estar em todas as partes ao mesmo tempo” (Silva, 1985). No dicionário de português Michaelis,2 o significado de ubiquidade consta como: 1) Qualidade do que está ou existe em todos ou em praticamente todos os lugares; 2) Caráter ou propriedade de um ser que dá a impressão de estar presente em vários lugares ao mesmo tempo. No mesmo dicionário, ubíquo, do latim ubiquus, consta como onipresente, ou que está por toda parte ao mesmo tempo.


Segundo Okazaki e Mendez (2013), os dispositivos móveis digitais possuem características fundamentais como “searchability” e “reachability” (em tradução literal algo como “busca” e “alcance”), que poderiam ser compreendidas como a capacidade do dispositivo de encontrar e ser encontrado, alcançar e ser alcançado. Segundo eles, esses aspectos estão relacionados à capacidade de realização de um exame minucioso nos sinais enviados e recebidos pelo dispositivo. Ou seja, isso está relacionado à capacidade de compreender os dispositivos móveis digitais não somente enquanto objetos de consumo, mas também enquanto sensores e fontes de informação para um sistema complexo composto por outros dispositivos e sensores. Há um caráter de dupla direção na ação, por exemplo, de smartphones. Ao mesmo tempo em que ele serve como uma interface para o consumo de conteúdo e interação com outros usuários, ele também atua como um agente não humano dentro de uma rede sem mediação humana, onde sinais sobre localização, uso, consumo, tempo, entre outros, estão sendo enviados para uma série de servidores e outros dispositivos separados geograficamente. 
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