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"Çözülmesi
gereken büyük sorunlar yoktur. En kötü durumlarda bile sadece bir
dizi küçük sorun vardır".



  
Henry
Ford



 






 





Sorunların
nasıl oluştuğunu anlamak neden bu kadar önemlidir? İnsanlar
belirsiz bir durumu çözmek için genellikle hangi stratejileri
izler? Zorluk zamanlarında seçimlerimizi belirlemek için hangi
düşünce yapılarını takip ederiz?


 





İnsanlar
her gün kaçmak istedikleri bir dizi sorun veya durumla karşı
karşıya kalırlar. Bunların çoğu önemsiz meseleleri içerir.
Ancak bazen hayat bizi, geleceğimizi etkileme potansiyeli yüksek
olan zor sorunlarla karşı karşıya bırakır.


 





Ne
yazık ki, çoğu insan bir sorunun nasıl analiz edileceği ve
çözmek için hangi stratejilerin kullanılabileceği konusunda çok
az farkındalığa sahiptir. Aslında, okulda hiç kimse bize bir
problemle nasıl başa çıkacağımızı öğretmedi. Bize sorunları
verimli ve etkin bir şekilde çözmek için uygulayabileceğimiz
stratejilerden de bahsetmediler.


 





Öte
yandan, uzman çözücüler haline gelenler bile çoğu durumda bir
çözümü diğerine tercih etmelerine neyin yol açtığını
söyleyemezler.  Daha önce de belirtildiği gibi, bunun nedeni hiç
kimsenin bize sorunlu durumlarla karşılaştığımızda beynimizin
nasıl çalıştığını öğretmemiş olmasıdır. Karar verme ve
problem çözme çoğunlukla bilinçdışı mekanizmalarla işleyen
bir süreçtir.


 





Bu
nedenle, çoğu birey (en azından başlangıçta) bunları etkili
bir şekilde çözecek bilgi ve araçlara sahip olmadan sorunlarla
karşı karşıya kalmaktadır. Durumu analiz etme becerisinden
yoksun oldukları gibi, kendi rolleri ve hedefe ulaşmak için
kullanacakları stratejiler hakkında da bilgi sahibi
değildirler.


 





Sorunlar
farklı türlerde olabilir, ancak esas olarak birkaç geniş
kategoriye ayrılabilirler. Her kategori için az ya da çok etkili
stratejiler vardır. İlerleyen sayfalarda, bireylerin sorunlarla
karşılaştıklarında nasıl değerlendirmeler veya tahminler
oluşturduklarını keşfedeceksiniz. Aynı zamanda belirli
durumlarda eylemlerimizi sistematik olarak etkileyen bilişsel
hataları da tartışacağız.


 





Son
olarak, uzman karar vericilerin özelliklerinin neler olduğunu ve
yaşam kalitemizi önemli ölçüde artırmak için onlardan neler
öğrenebileceğimizi özetleyeceğiz. 



 





Buradaki
fikir, günlük hayatımızda daha sakin bir şekilde yaşayabilmek
için her birimizin sahip olduğu bilişsel araç kutusunu tamamlamak
amacıyla en yeni bilişsel psikoloji, iş yönetiminde problem çözme
ve karar bilimi teorilerinden türetilen bazı kavramları basit,
doğrudan ve anında bir şekilde sunmaktır. Aynı zamanda her gün
kaçınılmaz olarak karşılaştığımız sorunları fırsata
dönüştürmek için.

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        Adım 1: Sorunları anlamak ve çözmek için analiz etme ve tanımlama
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

 






  
"Bir
sorunu çözmek için bir saatim olsaydı, 55 dakikamı sorunu, beş
dakikamı da çözümleri düşünerek geçirirdim".


Albert
Einstein


 






 





Sorunlar
günlük hayatımızın bir parçasıdır. Bir meydan okumayı temsil
ederler ve genellikle başka bir şeye ayırmayı tercih edeceğimiz
zaman ve enerjiyi harcamamızı gerektirirler. Ancak sorunlar aynı
zamanda kişisel gelişim ve zekamızı geliştirmek için inanılmaz
fırsatlardır.

Genel
anlamda sorunlar, arzu edilen bir hedefe veya duruma ulaşmak için
bir stratejinin uygulanmasını gerektiren tüm durumlardır. Bir
birey tarafından bir sorun fark edildiği anda, çözüme ulaşmak
için hangi araçların kullanılacağı henüz bilinmemektedir. 


Dolayısıyla,
problem çözme ile belirli engelleri aşarak ve bir veya daha fazla
faaliyet kullanarak bir hedefe ulaşma sürecini kastediyoruz. 


Problem
çözme, uygulandığı disiplinin türüne bağlı olarak farklı
anlamlar taşır. Psikolojide zihinsel bir süreç, matematikte ise
mantıksal ve sayısal bir çözüm süreci olarak tasvir edilir. 


Sırasıyla,
problem ve problem çözmenin iki tanımı, izlenecek stratejiyi
tanımlarken ideal buluşma noktasını bulur.

Bu
nedenle, sorunların tanımını ve yapısını sunarak sırayla
başlayalım. Öncelikle birçok farklı türde sorun olduğu kabul
edilmelidir. Problem çözme bilimi bunları iki kategoride toplama
eğilimindedir:


 






  
	

        Kesin bir yapıya sahip, iyi tanımlanmış problemler;

        

  
	

        Sınırları belirlenmemiş, kötü tanımlanmış sorunlar.






 





İlk
durumda, hem temel unsurları hem de çözüm hedeflerini
belirlemenin kolay olduğu sorunlarla uğraşıyoruz. Örneğin bir
satranç oyununu ele alalım. İkinci durumda, sadece karakteristik
unsurlar bulanık olmakla kalmaz, aynı zamanda bunları çözmek
için hangi hedefin belirleneceğini anlamak bile çoğu zaman kolay
değildir. Örnekler, siyasi veya ticari karar verme gibi karmaşık
durumların yönetimiyle ilgilidir.

Sorunları
tanımlamanın ve kategorize etmenin ikinci bir yolu, bir çözüme
ulaşmak için uygulanabilecek strateji türüne odaklanan bir
yaklaşımı içerir.

Bu
noktada, üretken veya yeniden üretken stratejilerden bahsediyoruz.
Bunlardan ilki tanıdık ya da daha önce deneyimlenmiş eylemlerin
kullanılmasını gerektirir. Bu nedenle, bildik sorunlara alışılmış
davranışlarla yanıt verme meselesidir. Bir bulmaca çözmeyi
düşünün.

İkincisi,
yaratıcı stratejilerin kullanılmasını içerir ve böylece
yenilikçi davranışların ortaya çıkması beklenir. Bu durumda,
tornavida olmadan vida sıkma ihtiyacı düşünülebilir. 


Tüm
bu durumlarda, bir sorunu çözmek her zaman yeterli bilgi ve kaynak
gerektirir.

George
Polya tarafından erken bir problem çözme süreci tanımlanmıştır.
Araştırmacı yaklaşık 100 yıl önce her türlü sorunu çözmek
için dört aşamalı bir yöntem oluşturmuştur. Bu yöntem dört
farklı aşamadan geçmeyi içermektedir:


 






  
	

        sorunun anlaşılması;

        

  
	

        bir plan oluşturulması;

        

  
	

        bir planın yürütülmesi;

        

  
	

        Geriye doğru kontrol et.






 





İlk
aşama problemin incelenmesiyle ilgilidir. Çözücü, ele alınacak
konunun temel bilgilerini ve terimlerini derinlemesine anlamaya
çalışır. 


İkinci
aşama bir planın hazırlanmasını içerir. Burada, sorunu çözmek
için izlenecek stratejiler üzerinde çalışılır. Bazı yaygın
stratejiler şunlar olabilir:


 






  
	

        Bir liste yap;

        

  
	

        bir diyagram, şema veya çizim yapın;

        

  
	

        atılması gereken olasılıkları ortadan kaldırır;

        

  
	

        standart stratejileri veya formülleri uygulayabilir;

        

  
	

        problemi daha küçük alt problemlere bölmek;

        

  
	

        İlgili sorunları çözün.






 





Üçüncü
aşamada, daha önce tanımlanan plan uygulamaya konur. Bu noktada,
ikinci aşamada seçilen stratejiler sorunu çözmek için
kullanılır. Öngörülemeyen sorunlar veya zorluklarla
karşılaşılırsa, ikincil stratejiler kullanılabilir. Ya da
farklı stratejiler seçmek için bir önceki aşamaya dönülebilir.

Son
olarak, dördüncü aşamada çözüm gözlemlenir ve hedeflere
ulaşıldığını doğrulamak için yöntemler uygulanır. Problemi
çözmek için gerçekte kullanılandan farklı bir yöntem de
denenebilir.

Bundan
sonraki birkaç satırda, Polya'nın problem çözme stratejisinin
uygulanmasını pratik bir bakış açısıyla ele alacağız.
Çözmeniz gereken bir problem düşünün. Buradaki tavsiye,
başlangıçta çok büyük veya varoluşsal nitelikte bir sorun
seçmemenizdir. Ardından, az önce açıklanan dört adımlı
strateji boyunca size rehberlik edecek olan aşağıdaki soruları
yanıtlayın.


 





Analiz
etmeniz gereken sorunu düşündüğünüzde, bilinen ve bilinmeyen
unsurlar nelerdir? Sorunu çözmek için ne tür bir müdahale
gerekiyor? Kilit faktörler nelerdir? Bu sorun geçmişte
karşılaştığınız ve çözdüğünüz diğer sorunlara benziyor
mu?
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Şimdi
sorunu çözmek için bazı stratejiler geliştirin. Bu duruma
uygulayabileceğiniz en az üç stratejiden oluşan bir liste
hazırlayın:
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Tanımladıklarınız
arasından en iyi stratejiyi seçin ve soruna uygulayın. Kendinize
hangisinin en iyi sonucu vereceğini sorun ve karşılaşacağınız
potansiyel zorlukları ve olası sonuçları ana hatlarıyla
belirlemeye çalışın:
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Son
olarak, uygulamayı seçtiğiniz stratejinin etkinliğine ilişkin
bir değerlendirme yapınız. 



 





Başlangıçta
belirlediğiniz niyete göre ne kadar etkili oldu? Neyi farklı
yapabilirdiniz? Gelecekte benzer sorun durumlarıyla karşı karşıya
kalırsanız ne gibi dersler çıkarabilirsiniz?
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Polya'nın
problem çözme yöntemine bir kez aşina olduğunuzda, bu yöntemi
giderek daha karmaşık hale gelen yaşam durumlarına
uygulayabileceksiniz. Bu yöntemin kullanımı, basit ve bazen açık
gibi görünse de, genellikle son derece duygusal olan durumlarda
bile doğrusal bir düşünme yapısını uygulamanızı
sağlayacaktır.

İnsanların
hayatlarını ilgilendiren en karmaşık sorunlar genellikle doğrusal
özelliklere sahip değildir. Kişiler arası ilişkiler, kariyer
veya yaşam tarzı ile ilgili çözülmesi gereken sorunları
düşünün.

Bu
gibi durumlarda, noktaları çerçeveleyebilecek ve karmaşık
stratejilerin uygulanması için somut bir temel sağlayabilecek bir
düşünme aracına sahip olmak çok önemlidir.

Problem
çözme birçok bağlamda kullanılabilmesine rağmen, gerçek
hayattaki pratik uygulamalarını en çok araştıran bilim dalı
psikolojidir. Bu bağlamda, problem çözme, kişinin yaşam yolunda
karşılaştığı dengesiz ve karmaşık durumlarla başa çıkmak
için kullanılan tüm bilişsel süreçleri kapsar.

Bu
çözümler her zaman ilk adım olarak sorunun tanımlanmasını ve
kabul edilmesini içerir. Bu adım açık gibi görünebilir, ancak
hiç de öyle değildir çünkü bu süreç izlenmeden çözüme
ulaşmak için hiçbir strateji uygulanamaz.

Aslında,
psikolojide içgörü terimi, bir durum içinde kendini doğru görme
yeteneğini ifade eder. Bu terim, bir kişi tarafından gözlemlenen
sistemin yeniden tanımlanmasını belirtmek için Gestalt
teorisinden kaynaklanır ve bir soruna çözüm getirir.

Bu
pasaj sorun çözmenin doğasını anlamak isteyenler için neden bu
kadar önemlidir? Bunun nedeni, hayattaki zor durumlarla başa çıkmak
için sıklıkla kullandığımız otomatik pilot üzerinde
düşünmemizi sağlamasıdır. Gerçekten de içgörü, mevcut
unsurlara bakış açımızı değiştirerek sorun alanını yeniden
yapılandırmamıza ve kavramsal olarak yeniden yapılandırmamıza
olanak tanır.

Dolayısıyla
bu zihinsel süreç, genellikle sıradan bir şekilde izlediğimiz
deneme-yanılma sürecinin belirlediği sınırların ötesine
geçmemizi sağlar. Buna ek olarak, içgörü kapasitesi soruna bağlı
değildir ve insanlarda sabit bir ölçüde mevcut değildir. Bu
nedenle kişinin zihinsel yatkınlığına ve tutumuna bağlıdır ve
eğitilebilir.
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