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			TEKIJÄLTÄ

			Löysit  luultavasti tämän kirjan lukuisten merkittävien johtamisoppaiden joukosta. Jotkin niistä ovat tuoreita, toiset aikaa kestäneitä, mutta jokaisesta heijastuu halu hyödyntää muiden ihmisten viisautta – kartuttaa kokemusta. Teokset ovat syntyneet halusta jakaa ajatuksia muiden samanlaisista myrskyistä selvinneiden kanssa, ja taustalta löytyy keskenään kilpailevia ideoita, oivalluksia ja näkökulmia erään ihmiskunnalle elintärkeän aiheen tiimoilta. Tämä aihe on tehokas johtaminen, joka on sekä lajimme etuoikeus että taakka.

			Prosessien, ihmisten ja organisaatioiden tehokas johtaminen on minkä tahansa hankkeen elinehto, olipa kyse startup-yrityksistä, monikansallisista yhtiöistä, julkisista hankkeista tai kansallisten ja maailmanlaajuisten uudistusten johtamisesta. Tehokas johtaminen voi ratkaista, onko edessä jymymenestys vai musertava epäonnistuminen. Se myös vaikuttaa matkan laatuun – ja matka on usein yhtä tärkeä kuin päämäärä.

			LinkedInin vuonna 2023 tekemä analyysi paljastaa, että tehokas johtaminen on monialainen taito, jolle on maailmanlaajuista kysyntää ja joka on kymmenen halutuimman taidon listan kärjessä.

			Tutkimustulokset korostavat johtamisosaamisen yleismaailmallista merkitystä erityisesti projektinhallinnassa. Tehokas projektinhallinta on elintärkeää projektien oikea-aikaiselle, budjetin mukaiselle ja laadukkaalle loppuunsaattamiselle, mikä puolestaan on välttämätöntä nykypäivän yhä monimuotoisemmissa ja -tahoisemmissa tiimiympäristöissä.

			Tutkimus korostaa myös markkinoinnin roolin merkittävää muutosta: se on nykyään olennaista kaikissa toiminnoissa ja siten erittäin tärkeää niin myyntiasiantuntijoille, HR-ammattilaisille kuin projektipäälliköillekin. Pohjimmiltaan markkinoinnista on tullut taito erottautua, oli kyse sitten uraauurtavista ratkaisuista, vakuuttavista esityksistä tai huippuosaajien rekrytoinnista.

			Johtaminen on monimutkainen ala, joka edellyttää syvällistä ymmärrystä ja osaamista monilla osa-alueilla. Sodassa sen monimutkaisuus vain kasvaa.

			Kun puhumme sodasta, ajatuksemme suuntautuvat vaistomaisesti sotilasoperaatioihin, taistelutaktiikoihin ja strategisiin siirtoihin. Sodassa on kuitenkin kyse muustakin kuin taisteluista ja kaaoksesta. Sotaan kuuluu myös se, että pyritään myllerryksestä huolimatta säilyttämään järjestys, varmistamaan tehokas johtaminen ja pitämään yritysten ja yhteiskunnan pyörät pyörimässä.

			Sota koettelee kansakuntaa syvästi, sillä se muokkaa poliittisia ja sotilaallisia rakenteita ja jättää samalla pysyvän jäljen yrityksiin, talouksiin, kulttuuriin ja ihmisten välisiin suhteisiin. Tässä kirjassa tarkastellaan näitä sodan usein huomiota vaille jääviä vaikutuksia ja tarjotaan oivaltava katsaus sota-ajan lukuisiin haasteisiin.

			Sota muuttaa taloudellista toimintaympäristöä: se aiheuttaa resurssipulaa, kuljetushaasteita ja markkinamuutoksia. Pelkkä selviytyminen ei kuitenkaan riitä. Todellinen koettelemus on siinä, että vastoinkäymisistä huolimatta on pyrittävä edistymään ja pitämään toiminta vakaana. Tavoitteena on pysyä tehokkaana ja kilpailukykyisenä ja jopa menestyä ilmeisen epänormaaleissa olosuhteissa.

			Tämä teos toimii kompassina niille, jotka kieltäytyvät lamaantumasta kaoottisessa maailmassa – niille, jotka tarkastelevat vastoinkäymisiä yrittäjän linssin läpi etsien ongelmien keskeltä mahdollisuuksia ja ratkaisuja.

			Tässä kirjassa kerron kokemuksesta, joka muutti elämäni. En soisi kenellekään vastaavaa. Kerron oivalluksista, joita tiimilleni karttui valtavan paineen alla. Venäjän täysimittaisen hyökkäyksen aikana me nimittäin vahvistimme tietojärjestelmien ja prosessien kestävyyttä ja edistimme samalla Ukrainan sosiaalialan digitalisaatiota.

			Sota haastoi yhteiskuntamme kantokyvyn ja vauhditti kekseliäiden johtamisstrategioiden kehittämistä, mikä kasvatti resilienssiä ja olosuhteista riippumatonta edistystä. Kun toimin valtionhallinnon tasolla, sain ainutlaatuisen näkökulman tarkastella johtajien reaktioita ja heidän työnsä tuloksia startup-pomoista suuryritysten johtajiin ja valtion virkamiehiin.

			Sodan aikana kartutetut taidot ja tiedot ovat korvaamattomia johtajille kaikkialla maailmassa. Niitä tarvitaan kriiseissä kuten luonnonkatastrofissa, talouden taantumassa tai pandemiassa. Paine kasvattaa joustavuutta ja sopeutumiskykyä, jotka ovat olennaisia ominaisuuksia kriisijohtamisen parissa työskenteleville.

			Yhtä lailla korvaamatonta on sodanaikainen yhteistyö kansainvälisten elinten kanssa sekä yhteisten ponnistelujen synergia tavoitteiden saavuttamiseksi. Johtajien kulttuurienväliset vuorovaikutustaidot ja neuvotteluosaaminen ovat näissä yhteyksissä hyödyllisiä työkaluja.

			Korostan myös hyveisiin perustuvan eetoksen, eettisen toiminnan ja yritysten yhteiskuntavastuun merkitystä erityisesti sekasortoisina aikoina. Nämä periaatteet voivat toimia kiintopisteinä johtajien päivittäisessä toiminnassa ja päätöksenteossa, sillä ne ovat vakaampia suunnannäyttäjiä kuin muodolliset missiot tai ennusteet.

			Olisi hienoa lukea palautettasi kirjasta sosiaalisessa mediassa.

			Tämä kirja syntyi vastauksena välttämättömään tarpeeseen. Sodan luoman kaaoksen alusta lähtien tunsin pakottavaa tarvetta kirjata ajatuksiani ja havaintojani muistiin. Niistä kehkeytyi kokoelma johtamiskäytäntöjäni muovanneita ja hioneita pohdintoja, joiden ansiosta pystyin mukauttamaan strategioita ja valmistautumaan odottamattomiin haasteisiin. Vähitellen nämä satunnaiset muistiinpanot päätyivät käsissäsi olevan kirjan sivuiksi. Tämä teos taottiin konfliktin paineessa.

			Siitä huolimatta tunsin, että kirjani perustasta puuttui jotain. Jotain, mikä kiteyttäisi sen ratkaisevan ilmiön, joka muutti täysimittaisen sodan aikana kaiken. Venäjän hyökkäyksen aiheuttaman helvetin keskellä esille nousi väkevä voima: ihmisten ykseys sekä Ukrainassa että ympäri maailmaa. Uskomaton solidaarisuus ei ollut ohimenevä poikkeus vaan kukoistaa edelleen. Se ilmenee yhteistyönä, yhteisinä aloitteina ja tukitoimina, jotka ylittävät valtioiden rajat sekä yhdistävät maanosat ja kulttuurit saman päämäärän saavuttamiseksi.

			Toimiessani sodan aikana siviilijohtajana tunsin velvollisuudekseni tallentaa kirjaani tämän ykseyden valtavan voiman, joka kumpuaa erilaisten yksilöiden jakamista arvoista ja asettumisesta solidaarisesti vastustamaan Venäjän hyökkäystä. Halusin tuoda esiin monimuotoisuutemme kauneuden ja vahvuuden. Ymmärsin kuitenkin nopeasti, että en yksin pystyisi näin monitahoisen toimintaympäristön kuvaamiseen vaan tarvitsin apuvoimia. Niin syntyi tämä teos. Se on osoitus ukrainalaisten johtajien ja heidän eri puolella maailmaa vaikuttavien kollegoidensa kollektiivisesta viisaudesta, jota he jakoivat avokätisesti.

			Tämä kirja on enemmän kuin kokoelma neuvoja ja strategioita. Se on globaalin keskustelun kanava, joka yhdistää johtajayhteisöjä ympäri maailmaa. Toivon, että sivuja lukiessasi löydät ratkaisuja kriittisiin kysymyksiin mutta aistit myös ykseyden, joka antaa meille mahdollisuuden selviytyä nykymaailman haasteista yhdessä.

			Kirjassani ei kuvata rintaman taistelukenttiä vaan sitä tosiseikkaa, että organisaatiosi taistelee päivittäin tuottavuuden, arvojen ja inhimillisyyden puolesta. Jos etsit ohjeita tämän taistelun tehokkaaseen käymiseen, kannattaa jatkaa lukemista.

			Vaikka kirja ei kata kaikkia sodanajan johtamisen osa-alueita, se tarjoaa yhden olennaisen näkökulman. Siinä esitellään sellaisten ihmisten kokemuksia, ajatuksia, oivalluksia ja pyrkimyksiä, jotka toimivat johtamisen ja innovoinnin kannalta tärkeissä rooleissa.

			Kirjassa esitellään ukrainalaisia yrittäjiä, huippujohtajia ja virkamiehiä ja kuvataan heidän vankkumatonta määrätietoisuuttaan sodan aikana. He jatkavat työntekoa, luomista ja johtamista antamatta konfliktin estää ponnistelujaan. Nämä johtajat ovat esimerkkejä poikkeuksellisesta itsensä johtamisesta, tunteiden, ajan ja energian hallinnasta sekä tiimiensä taitavasta ohjaamisesta äärimmäisissä olosuhteissa.

			Kirja sisältää myös näkökulmia eri sektoreita ja mantereita edustavilta maailmanlaajuisilta liittolaisilta. Heidän näkemyksensä johtamisesta, henkilökohtaisesta resilienssistä, tuottavuudesta ja konfliktinratkaisusta tuovat teokseen oman kiinnostavan mausteensa.

			Kootessani näitä kokemuksia huomasin usein pysähtyväni ja syventyväni näiden ihmisten oivaltaviin pohdintoihin, osuviin ajatuksiin ja hyvin muotoiltuihin ilmaisuihin. Minun piti punoa heidän osuutensa yhteen siten, että kirjoittajien panokset vahvistavat toisiaan, ja samalla antaa sinulle, lukijani, mahdollisuus tehdä omat tulkintasi.

			Työskentely huippujohtajien ja eri maiden asiantuntijoiden kanssa merkitsi valtavaa vastuuta ja oli samalla suuri kunnia. He ovat antaneet kirjaan äänensä, kokemuksensa ja oppinsa sekä herättäneet sivut eloon.

			Tämä teos ei ole vain passiivinen lukukokemus vaan vuorovaikutteinen matka. Siihen osallistuvat asiantuntijat, lukijat sekä minä, siviilijohtaja sota-alueella. Lukemisen lisäksi voit päästä kirjan oivallusten pariin reaaliaikaisessa verkkokeskustelussa. Liity LinkedIn-ryhmäämme Management in Times of War osallistuaksesi syvällisempiin keskusteluihin. Ryhmässä kirjoittajat, kustantamojen edustajat ja eri alojen asiantuntijat ovat valmiita perehtymään kysymyksiin, joita sinulle nousee mieleen kirjaa lukiessasi.

			Kirjan joka neljäs luku on yhteenveto asiantuntijoiden avokätisesti jakamista kokemuksista ja ajatuksista, joista olen syvästi kiitollinen.
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			1.1
Reaktio, sopeutuminen ja muuttuvat lähestymistavat

			Kirjoitan näitä rivejä keskellä yötä ilmahälytyksen aikana. Kymmenet Venäjän laukaisemat ohjukset ovat matkalla kohti Kiovaa ja muita Ukrainan kaupunkeja. Tämä olisi voinut olla seesteinen kesäyö, täydellinen kävelylle aamukoittoon asti Dneprjoen rannalla. Jo toista vuotta peräkkäin Ukrainassa ei kuitenkaan tällaisia öitä ole.

			Sireenien soidessa jotkut ukrainalaiset vetäytyvät pommisuojiin, toiset hakevat turvaa kahden seinän säännön mukaisesti kylpyammeesta ja muutamat onnistuvat nukkumaan kaaoksen läpi. Unenpuute on jatkuva seuralainen uudessa todellisuudessa, jossa säälimättömät hyökkäykset ja hälytykset ryöstävät meiltä levon.

			Samaan aikaan tuhannet sotilaat miehittävät ilmapuolustusjärjestelmiä etulinjassa eri puolilla maata. Heidän tehtävänsä on suojella kansalaisia ilmahyökkäyksiltä ja neutraloida kaikki Venäjältä tulevat uhat. Joinain öinä onnistumme ja torjumme jokaisen ohjuksen – emme kuitenkaan tänä yönä. Tänä yönä kaupungeissa raunioituu monia asuinrakennuksia. Inhimilliset menetykset ovat sydäntä särkeviä.

			Usein sanotaan, että ihmiset sopeutuvat nopeasti hyviin asioihin. Sota on kuitenkin osoittanut, että he sopeutuvat aivan yhtä nopeasti myös pahoihin asioihin. Eilen mukavuuksia vaatinut toimistotyöntekijä saattaa löytää itsensä tänään valmistamasta ruokaa nuotiolla, opettelemasta aseenkäsittelyä ja tuntemasta kiitollisuutta mahdollisuudesta käyttää laitteitaan dieselgeneraattoreilla ja luoda internet-yhteyden Starlinkin avulla, kun sähköä tai viestintäyhteyksiä ei ole.

			Sopeutuminen ilmenee monin tavoin. Kokemuksesta olen huomannut, että ihmiset reagoivat yleensä jollakin kolmesta tavasta: taistele, pakene tai jähmety.

			”Taistelijat” kohtaavat haasteet suoraan ja puolustavat kiivaasti etujaan. ”Pakenijoiden” ryhmään kuuluvat pyrkivät välttämään konflikteja ja asettavat etusijalle itsesuojelun ja vahinkojen minimoinnin. Sitten ovat ne, jotka ”jähmettyvät” toimettomuuden tilaan ja toivovat, että ongelma ratkeaa itsestään.

			Jokainen reaktio on yksilöllinen ja vaistomainen ja kuvaa ihmisen sopeutumiskyvyn kirjoa. Kun käsillä on täysimittainen hyökkäys kaikessa ankaruudessaan, käyttäytymismallit korostuvat. Samoja reaktioita näkyy niin suurissa kuin pienissäkin ihmisryhmissä, minkä vuoksi jatkuvassa kriisissä selviäminen vaatii joustavaa johtajuutta.

			Siviilijohtajana sota-alueella olen pannut erityisesti merkille pakenemis- ja jähmettymisreaktioiden haitalliset vaikutukset, jotka tarttuvat tiimiympäristössä.

			STRESSIREAKTIOT

			Pako on refleksinomainen reaktio, johon kuuluu ongelman tai uhan pakeneminen tai välttely. Tiimissä se voi ilmetä haluttomuutena kohdata vaikeuksia, vastuun välttelynä tai kyvyttömyytenä kohdata konflikteja. Tällöin ongelmat jäävät ratkaisematta, niitä laiminlyödään tai siirretään muille. Sota-alueen ankarassa todellisuudessa reaktio näkyy karun kirjaimellisesti, kun ihmiset jättävät työnsä ja kotinsa ja sysäävät työtehtävänsä tärkeysjärjestyksessä toissijaisiksi.

			Jähmettyminen on stressireaktio, jossa yksilö ei kykene toimimaan eikä reagoimaan olosuhteisiin asianmukaisesti. Ne, jotka jähmettyvät, tuntevat usein lamaannusta tai välinpitämättömyyttä ympäristöään kohtaan. Reaktio voi ilmetä tiimissä apatiana, innostuksen puutteena tai aloitekyvyttömyytenä. Pakoreaktion tavoin jähmettyminen voi levitä tiimissä kuin tarttuva tauti ja nakertaa tuottavuutta, motivaatiota ja halukkuutta saavuttaa tavoitteita.

			Nämä reaktiot saattavat kuulostaa vierailta sellaisesta, joka elää suojassa rauhallisessa ympäristössä kaukana sodan kauhuista. Jos kuitenkin tarkastelet tiimiäsi lähemmin, huomaat, että stressin aiheuttamat reaktiot ja niiden tuhoisat seuraukset väijyvät myös omien tiimiläistesi elämässä. Stressitekijät eivät ehkä ole yhtä dramaattisia kuin taivaalla ujeltavat ohjukset, mutta ne ovat yhtä vahingollisia.

			Jos nämä reaktiot hallitsevat tiimiä, seurauksena voi olla kriisi. Johtajina meidän vastuullamme on ohjata tiimejä reagoimaan rakentavasti stressaaviin tilanteisiin sen sijaan, että tiimit joutuvat pako- tai jähmettymisreaktioiden valtaan.

			Jotta tähän päästäisiin, johtajan ensisijaisena tavoitteena tulisi olla avoimuuden, yhteistyön ja luottamuksen ilmapiirin luominen. Se onnistuu, kun tiimin jäsenet voimaannutetaan ilmaisemaan ajatuksiaan ja tunteitaan arkailematta. Heille pitää myös vakuuttaa, että heitä kuullaan. Lisäksi on luotava ilmapiiri, jossa tiimin jäsenet tuntevat saavansa tukea ongelmien ratkaisemiseen sen sijaan, että heitä kannustettaisiin vastuun välttelyyn.

			Johtajana otin käyttöön strategioita, joilla pyrin parantamaan tiimimme sietokykyä stressaavissa tilanteissa. Keinojani olivat säännölliset stressinhallintakoulutukset, palautumisaika intensiivisten työjaksojen jälkeen, yrityksen johtajien tarjoama motivoiva tuki ja perjantaiset epämuodolliset kokoontumiset pizzan ääreen vapaamuotoisia keskusteluja varten. Pizzaillat olivat tiimimme säännöllisimmin käyttämä työkalu koko tämän ajanjakson ajan.

			Kun tiimi oppii hallitsemaan stressiä tehokkaasti ja reagoimaan haasteisiin rakentavasti, se voi kanavoida pako- tai jähmettymisreaktioiden kielteisen energian myönteiseksi voimaksi, joka edistää yhtenäisyyttä, kasvua ja tavoitteiden saavuttamista. Meidän tiimiltämme se ei aina onnistunut. Voitokkaiden kausiemme aikana saavutimme kuitenkin huomattavia läpimurtoja. Lisäksi tiimimme inspiroi näinä aikoina lähitiimejämme seuraamaan esimerkkiä, mikä loi positiivisen kerrannaisvaikutuksen ja laajempaa synergiaa.

			YHDESSÄ SYÖMINEN EI OLE VAIN RUOKAA – SE ON TIIMIHENKEÄ VAHVISTAVA RITUAALI

			Johtajina voimme muuttaa tuhoisat reaktiot tuottaviksi strategioiksi vaikuttamalla tiimin jäseniin siten, että he alkavat nähdä haasteet mahdollisuuksina. Sen sijaan, että esimerkiksi suurten ihmisjoukkojen muuttoliike ja maastamuutto näyttäisi pelottavalta haasteelta, tiimiläiset voivat suhtautua siihen mahdollisuutena astua esiin, ottaa lisää vastuuta oman toimialan kilpailun vähentyessä ja saada enemmän ammatillisen ja urakehityksen mahdollisuuksia. Se voidaan nähdä mahdollisuutena olla sankareita maalle, kaupungille, yritykselle ja ihmisille. Tällainen ajattelutapa voi auttaa merkittävää osaa tiimistä ratkaisemaan ongelmia tehokkaasti ja sopeutumaan muutoksiin.

			Johtaminen kaaoksen keskellä ei ole heikkohermoisten hommaa. En aio väittää, että olisin aina itse ollut tyyneyden perikuva tai etten koskaan olisi tiuskinut kenellekään. Tiimimme vaalii avointa keskustelua ja keskinäisen tuen kulttuuria, mikä suojaa meitä stressiltä, valaa meihin rohkeutta ja edistää myönteistä ilmapiiriä. Yhteinen työmme ilmapiirin rakentamiseksi voimaannuttaa tiimiläisiä, ja he kokevat tulevansa kuulluksi, tuetuksi ja – mikä tärkeintä – ymmärretyksi. Tietenkin kohtaamme satunnaisesti myös esteitä, mutta ne eivät suista meitä polulta.

			Vastoinkäymisten edessä on olennaista kehittää sisua ja korvata vaistomaiset pako- tai jähmettymisreaktiot ennakoivilla strategioilla, joita ovat esimerkiksi tuen pyytäminen, ongelmanratkaisu ja myönteinen ajattelu. Mitä tarmokkaampi ja omatoimisempi tiimi on, sitä paremmin se on varustautunut selviytymään myrskyistä.

			Siirtyminen tällaisiin johtamisstrategioihin ei ole nopea eikä yhtenäinen prosessi. Tiimit tarvitsevat aikaa sopeutuakseen uuteen ajattelutapaan ja oppiakseen tarttumaan rohkeasti haasteisiin. Kärsivällisyyden, tuen ja sinnikkyyden avulla tiimeistä voi kuitenkin tulla vahvoja, mukautuvia ja tehokkaita. Tällaiset tiimit eivät ainoastaan selviydy – ne uudistuvat, kehittyvät ja kukoistavat.

			Korostaakseni sopeutumiskyvyn merkitystä käytän vertauskuvana usein huippu-urheilua, erityisesti Formula 1 
-kilpailuja. Ihanteellisissa olosuhteissa kaikki kuljettajat ajavat samanlaisilla nopeuksilla noudattaen vakiintuneita taktiikoita. Kun alkaakin sataa, peli muuttuu. Odottamattomat olosuhteet luovat mahdollisuuksia: joidenkin kuljettajien ajo alkaa kangerrella, koska he eivät pysty sopeutumaan muuttuvaan tilanteeseen, kun taas toiset tarttuvat hetkeen, ja heidän sopeutumiskykynsä siivittää heitä eteenpäin.

			Sama periaate pätee sodanaikaiseen johtamiseen. Ennalta arvaamattomien tapahtumien kyllästämässä toimintaympäristössä johtajat, jotka pystyvät tekemään nopeita päätöksiä ja selviytymään jatkuvasti muuttuvissa olosuhteissa, voivat muuttaa haasteet mahdollisuuksiksi. Tämä osa kirjasta tarjoaa lukijoille näkemyksiä ja työkaluja sopeutumiskyvyn parantamiseen ja menestymiseen epävarmuuden keskellä.

			Johtajat lankeavat usein luulottelemaan, että heidän ensisijainen tehtävänsä on ottaa käyttöön tehokkaita prosesseja tai hyödyntää uusimpia teknologioita. Vaikuttavan johtamisen todellinen ydin on kuitenkin tiimin ketteryyden ja sopeutumiskyvyn vaaliminen. Silloin tiimi kehittää luonnostaan tehokkaita strategioita ja hyödyntää taitavasti uutta teknologiaa.

			Tarkastellaan muita sodanaikaisen johtamisen osa-alueita:

			
					Dynaaminen päätöksenteko: Nopeasti muuttuvissa ympäristöissä on elintärkeää pystyä joustavaan ja oikea-aikaiseen päätöksentekoon. Johtajien tulee olla ketteriä ja valmiita muuttamaan lähestymistapaansa nopeasti sitä mukaa, kun uutta tietoa ilmaantuu ja tilanteet kehittyvät. Innovatiivisten työkalujen, menetelmien ja strategioiden omaksuminen ja hyödyntäminen on välttämätöntä, jotta tiimejä voidaan ohjata tehokkaasti muuttuvissa toimintaympäristöissä.

					Kulmakivenä resilienssi: Resilienssi on toimintavarmuuden ja johtajien nauttiman luottamuksen perusta. Nopeasti vastoinkäymisistä toipuvat henkilöt saavat usein avainrooleja ja ansaitsevat asiakkaiden, osakkeenomistajien ja yhteistyökumppaneiden luottamuksen. Merkittävien kriisien aikana tämän ominaisuuden puute voi viedä pohjaa vuosien tuloksekkaalta työltä.

					Viestintä on etusijalla: Sodan kontekstissa on keskeistä viestiä tehokkaasti. Johtajien tehtävänä on varmistaa selkeät, oikea-aikaiset ja avoimet viestintäkanavat tiimiensä ja sidosryhmiensä kanssa. Olennaista on priorisoida läpinäkyvyys: kohdata haasteet suoraan, käsitellä strategisia suuntaviivoja avoimesti ja ylläpitää tiimin yhtenäisyyttä.

					Tilannetietoisuus kriisissä: Toimiminen sota-alueen etulinjassa syventää ymmärrystä haasteista ja siitä, mitä niiden selättämiseen tarvitaan. Jokaisesta voitosta, niin pienestä kuin suurestakin, tulee tärkeä toivon lähde, joka vahvistaa taistelutahtoa ja edistää yhtenäisyyttä. Kun viestintä on avointa, ideat ja huolet voidaan sanoa ääneen, ja tiimin sisäinen luottamus kasvaa. 

					Innovoinnin arvo: Sodan nopeasti muuttuvissa olosuhteissa innovointi on enemmän kuin muotisana – se on välttämättömyys. Vaikka kaikki tilanteet eivät vaadi uutta lähestymistapaa, kyky innovoida takaa tehokkaammat ja toimivammat ratkaisut. Innovatiivisen organisaatiokulttuurin vaaliminen on välttämätöntä, jotta epäsuotuisissa olosuhteissa voidaan menestyä. Johtajien olisi tuettava luovaa ajattelua ja uusien ideoiden ja menetelmien käyttöönottoa luomalla turvallinen tila kokeiluille ja epäonnistumisista oppimiselle.

			

			SIVIILIJOHTAJUUS SODAN OLOSUHTEISSA

			Sodassa luovuus saa uuden, empiirisen muodon. Se muistuttaa Jim Collinsin ja hänen tiiminsä teoksessa Tietoisesti paras lanseeraamaa lähestymistapaa: ”ensin luoteja, sitten tykillä” (suom. Mauri Laukkanen). ”Luodit” ovat pieniriskisiä matalien kustannusten kokeiluja, joilla on vähäinen vaikutus resursseihin, kun taas ”tykit” ovat suurempia, täysimittaisia projekteja. Tykkejä on kahdenlaisia: hyvin ja huonosti suunnattuja. Hyvin suunnatulla tykillä ammutaan vasta, kun alustavista luotikokeiluista on saatu empiirisiä tuloksia. Huonosti suunnattu tykki taas voi aiheuttaa katastrofaalista ajan ja resurssien tuhlaamista. Siksi on äärimmäisen tärkeää edetä varovasti ja siirtyä täysimittaisiin ”tykkiprojekteihin” vain, kun tuotto oikeuttaa riskin.

			Jokaisella organisaatiolla on innovaatiokynnys eli luovuuden perustaso, jota sen on pidettävä yllä selviytyäkseen. Optimaalisen tasapainon löytäminen riskin ja innovaation välillä on ehdottoman tärkeää. Sodassa ei ole takeita mistään, joten empatia, valppaus ja joustava, kokeillen oppiva lähestymistapa ovat menestyksen kannalta elintärkeitä.

			Tietotekniikan alalla arvostetaan Agile- ja Scrum-menetelmiä. Niihin kannattaa perehtyä syvällisesti, koska ne ovat yleisiä menestyvissä yrityksissä. Ne eroavat projektinhallinnan perinteisestä vesiputousmallista, joka on laajalti käytetty ja loogisesti jäsennelty lähestymistapa: siinä prosessi etenee asteittain etappien tai vaiheiden kautta eli vaatimuksista suunnittelun kautta toteutukseen, testaukseen ja käyttöönottoon. Sitä käytetään tyypillisesti projekteissa, jotka voidaan jakaa peräkkäisiin ja loogisiin osiin.

			Vaikka kaikki tiimin jäsenet eivät tuntisi Agile- tai Scrum-menetelmiä ja projekteissa käytettäisiin yleensä vesiputousmallia, sotatilanteessa on välttämätöntä omaksua joustavuutta ja sopeutumiskykyä. 

			Ei kestänyt kauan ennen kuin kaikki ymmärsivät, että meidän olosuhteissamme ainoa toimiva lähestymistapa oli sellainen, jota kutsuimme ”helvetilliseksi Agileksi”. Kuvailen joustavaa taktiikkaamme yksityiskohtaisesti myöhemmissä luvuissa.

			Tavallisissa olosuhteissa edistykselliset johtajat omaksuvat joustavuuden kulttuurin, jossa virheet sallitaan ponnahduslautoina innovatiivisille ratkaisuille. Noudatan itsekin tätä filosofiaa. Sota-alueella virhemarginaali kuitenkin pienenee. Kyse ei ole siitä, että virheet olisivat kiellettyjä, niiden seuraukset vain moninkertaistuvat eksponentiaalisesti. Virheen hinta ei rajoitu urakehityksen hidastumiseen tai neljännesvuosittaisen bonuksen menettämiseen. Hinta koskettaa miljoonien hyvinvointia ja koko kansakunnan vakautta.

			Niin mahtipontiselta tai huvittavalta kuin tämä saattaakin kuulostaa, isäni lausui kerran viisauden, jonka myöhemmin huomasin toistavan Steve Jobsin ajattelua: ”Tee töitä älykkäästi, älä älyttömästi.” En koskaan oikein onnistunut siinä. Kovan kilpailun ja aikataulujen vuoksi tein rauhan aikana aina ylitöitä mutta varasin samalla aikaa ja aktiviteetteja palautumista varten. Järkälemäisen tavoitteen saavuttaminen vaatii kuitenkin enemmän kuin yksilön ponnisteluja, joten kokosin ydintiimini paiskimaan töitä yötä myöten, vaikka kaikki eivät olleetkaan yhtä innostuneita. Tämä eetos voimistui Venäjän hyökkäyksen aikana, kun venytimme yhdessä rajojamme entisestään.

			Minua ajoi eteenpäin paitsi mahdollisuus muuttaa kansakuntaa myös etuoikeus tehdä yhteistyötä niiden kanssa, jotka uskoivat aidosti sen olevan mahdollista. Tiimini oli monipuolinen yhdistelmä ainutlaatuisia yksilöitä ja vahvaa kollektiivia: kuin mehiläisparvi, jossa jokainen henkilö suoritti tehtävänsä hyvin tietoisena keskeisestä roolistaan yhteisessä tehtävässämme. Kirjani tavoitteena on välittää lukijoille tämän mehiläispesän henki: se yhteisten ponnistelujen väkevä energia, joka meistä hohkaa tavoitellessamme jatkuvan stressin ja epävarmuuden keskellä ylivoimaiselta vaikuttavia päämääriä.

			Olen varma, että kirjan asiantuntijoiden samoihin kansiin kootut näkemykset auttavat katsomaan aihetta laaja-alaisesti ja antavat sinulle innovatiivisia ideoita ja lähestymistapoja johtamistyöhösi.

			Pimeä talviyö. Rakennusten mustat siluetit piirtyvät pahaenteisesti yötaivasta vasten – ei valoja yhdessäkään ikkunassa. Tietä peittävää petollista jäätä valaisevat vain ohi ajavien autojen valot.

			Tämä oli ukrainalaisten jokapäiväistä todellisuutta ”sähkökatkojen” aikana, kun energiajärjestelmämme horjui ohjusiskujen alla ja tilanne vaati kiertäviä sähkökatkoja, jotta koko verkko ei olisi romahtanut.

			Toimimattomat hissit aiheuttivat merkittävän ongelman paitsi niille, joiden piti nousta useita kerroksia, myös niille, jotka jäivät loukkuun hisseihin odottamaan sähköjen palaamista tai mekaanikkoja, joita oli heikosti saatavilla.

			Muutama viikko ensimmäisten sähkökatkojen jälkeen näkymä kuitenkin muuttui. Öisin ikkunat hehkuivat himmeästi kynttilöiden, taskulamppujen ja paristokäyttöisten valaisimien valossa. Keittiöitä valaisivat kaasulla toimivat retkikeittimet. Internet-palveluntarjoajat ja matkapuhelinoperaattorit käyttivät akkuja ja generaattoreita palvelujensa ylläpitämiseen. Kiovan kaduilla kauppojen ja kahviloiden liepeillä kuului pienten generaattoreiden surinaa, joka toi mieleen mehiläispesän täynnä ahkeria, uhmakkaita työläisiä.

		

	
		
			1.2
Resurssien kohdentaminen ja prosessien organisointi

			”Ammennamme inspiraation ja selviytymisen keinot kärsimyksen ytimestä.”

			Winston Churchill

			Maaliskuussa 2022 jokainen päivä alkoi noin viideltä aamulla koleassa maanalaisessa pysäköintihallissa. Se toimi väliaikaissuojana perheelleni ja yläpuolella kohoavien kerrostalojen yli sadalle muulle asukkaalle. Venäjän laajamittaisen hyökkäyksen alkuvaiheessa helmi-maaliskuussa vuonna 2022 pääkaupunki Kiovan asukkaista pakeni 44 prosenttia. Heistä joka kymmenes haki turvaa ulkomailta.

			Aina kun olin suorittanut aamutoimeni pysäköintihallissa ja arvioinut hiljaisten katujen tilanteen, seisoin tunnin vartiossa.

			Se tarkoitti sitä, että pidin aamuvarhaisella vahtia rakennuksemme sisäänkäynnillä tähyillen horisonttia Butšan ja Brovaryn suunnalla. Kun olin ottanut hätäisen huikan kahvia ja halannut pikaisesti pysäköintihallin turvaan jäävää perhettäni, lähdin töihin. Tämä päivittäinen rituaali tuntui epätodelliselta mutta välttämättömältä ennen edessä olevia merkittävämpiä haasteita.

			Töissä tiimini ja minä kohtaamme kansallisen mittaluokan haasteita, jotka saivat aamuiset vartiovuorot tuntumaan järjettömältä ajankäytöltä. Silti olin taas seuraavana aamuna vahdissa. Sellainen oli rutiinimme, kunnes vihollinen saatiin vetäytymään Butšasta ja muilta Kiovaa ympäröiviltä alueilta. Tällainen omistautuminen heijastaa poikkeuksellisina aikoina vaadittavaa lannistumattomuutta ja sitoutumista. Lisäksi se kuvastaa sitä, että osa kriisinhallintaa on löytää tasapaino päivittäisten velvollisuuksien ja laajempien strategisten tavoitteiden välillä.

			Aloin tehdä vapaaehtoistyötä joka viikonloppu. Panokseni oli pieni mutta työt vaihtelevia ruokapakettien toimittamisesta naapureille aina vapautettujen alueiden auttamiseen. Pyrin tekemään vapaaehtoistyöstä tehokasta ja helppoa hyödyntämällä tiimimme humanitaarista verkkoalustaa, eDopomogaa (suomeksi e-apu).

			Selviytymisemme riippui armeijan voitosta. Siksi sotilaallisten toimien tukemisesta tuli ensisijainen tavoitteemme. Vaikka tuinkin järjestelmällisesti suuria aloitteita, kuten United24:ää, en voinut olla osallistumatta ystävieni kanssa myös kohdennettuihin ruohonjuuritason projekteihin, joiden avulla saimme lähetettyä armeijalle useita autoja ja kymmeniä drooneja. Olin mukana avustustoiminnan etulinjassa.

			Tuin siis United24:ää (jonka tiimoilta kiitos kuuluu myös sinulle, sillä 24 % tämän kirjan rojalteista kohdennetaan Ukrainan puolustuksen rahoittamiseen) ja merkittäviä hyväntekeväisyysaloitteita, mutta autoin myös aika ajoin tuttuja sotilaita, joille en kerta kaikkiaan voinut kääntää selkääni. Kun yhdistimme voimat muutaman ystävän kanssa, kykenimme tarjoamaan nopeaa ja täsmällistä apua. Mantra ”ajattele globaalisti, toimi paikallisesti” (think globally, act locally) piti kutinsa noina uuvuttavina aikoina.

			Priorisointi on haastavaa jopa rauhan aikana erityisesti kasvuvaiheissa, jolloin myötätuulen maksimointi houkuttelee. Eri projektit tarjoavat erilaisia mahdollisuuksia: jotkin lupaavat strategista johtajuutta, toiset varmistavat kilpailukyvyn nykyisessä ympäristössä, ja sitten on niitä, jotka tarjoavat nopeita voittoja. Tämä lista ei ole tyhjentävä.

			Täysimittainen sota on äärimmäinen testi mille tahansa järjestelmälle. Kaikkien johtajasta nuorimpaan työntekijään ja konserneista startup-yrityksiin on opittava sopeutumaan nopeasti äkillisiin henkilökohtaisten ja liiketoiminnallisten olosuhteiden muutoksiin. Ennen myrskyn alkua skenaariosuunnittelu tarjoaa useita toimintatapoja. Se on kuin šakkipeliä, jossa kumpikin pelaaja yrittää kehittää strategiaa ja ennakoida tilannetta usean siirron päähän. Liiketoimintamaailmassa tämä tarkoittaa mahdollisten kehityspolkujen pohtimista ja sitä, että otetaan huomioon mitä moninaisimmat haasteet taloudellisista sotilaallisiin. Tällainen suunnittelu auttaa yrityksiä valmistautumaan mahdollisiin muutoksiin tavoilla, joilla minimoidaan riskit ja tartutaan uusiin mahdollisuuksiin.

			Toisaalta vastuun hajauttaminen mahdollistaa nopean reagoinnin haasteisiin. Suurissa organisaatioissa voi olla vaikeaa säätää toiminnan fokusta nopeasti. Kun valtaa ja vastuuta delegoidaankin alemmille tasoille, yritykset voivat saada tarvitsemaansa joustavuutta nopeaan sopeutumiseen. Suurten haasteiden edessä, kun jokainen sekunti on tärkeä, tehokkaimpia voivat olla paikalliset tiimit, joille on annettu päätösvaltaa.

			Ennen resurssien kanssa työskentelyä on ensisijaisen tärkeää luokitella ne ja korostaa seuraavia seikkoja:
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