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"Este
foarte simplu, trebuie doar să te uiți la viața ta pentru a vedea
încotro te îndrepți. Întotdeauna ești grăbit de ceva".



  
Maria
Erving



 






 





De
ce este atât de important să înțelegem ce ne determină să
acționăm în viața de zi cu zi? Cum luăm decizii? Ce structuri de
gândire urmăm pentru a ne determina alegerile?


 





În
fiecare zi, oamenii trebuie să facă estimări, evaluări și
decizii cu privire la mii de posibilități. Cele mai multe dintre
acestea se referă la chestiuni de mică importanță. Cu toate
acestea, uneori, viața ne pune în fața unor alegeri dificile, care
au un puternic potențial de a ne afecta viitorul.


 





Din
păcate, cei mai mulți oameni sunt foarte puțin conștienți de
modul în care pot lua decizii bune. În cele mai multe cazuri,
factorii de decizie nu sunt în măsură să spună ce i-a determinat
să prefere o anumită cale în detrimentul alteia. În viața
noastră de zi cu zi, suntem foarte puțin conștienți de modul în
care funcționează modelele noastre de luare a deciziilor.


 





Acest
lucru se datorează faptului că nimeni nu ne-a învățat vreodată
cum funcționează creierul nostru atunci când ne confruntăm cu
necesitatea de a face evaluări și de a alege cea mai bună cale de
urmat. Cei mai mulți oameni cred că alegerile noastre sunt
rezultatul experienței sau al intuiției. Alții presupun că ele
reprezintă medierea dintre partea noastră rațională și cea
emoțională. Cu toate acestea, mai puțini oameni sunt conștienți
de faptul că, în multe cazuri, judecățile noastre se bazează, de
asemenea, pe proceduri numite euristice.


 





Capacitatea
noastră de procesare intelectuală s-a dezvoltat prin procesul de
adaptare încă de pe vremea omului primitiv. Prin urmare, mintea
umană a încorporat o serie de metode de luare a deciziilor care pot
fi aplicate chiar și atunci când informațiile de care dispunem
sunt parțiale sau incomplete.


 





Este
un mecanism de protecție care ne-a ajutat să ne apărăm împotriva
naturii și a situațiilor periculoase, dar care nu este întotdeauna
eficient în societatea modernă. Scopul acestui ghid este de a face
cititorul să conștientizeze aceste aspecte importante ale
procesului decizional. 



 





În
paginile următoare, veți descoperi cum își formează indivizii
evaluările sau estimările atunci când se confruntă cu decizii.
Dar vom vorbi și despre erorile și prejudecățile cognitive care
ne afectează în mod sistematic acțiunile în anumite situații.


 





În
cele din urmă, vom vorbi despre efectele emoțiilor asupra
deciziilor și evaluărilor, despre influența contextului și a
mediului, precum și despre aspecte critice și câteva strategii
pentru a putea să ne cântări mai bine alegerile în viața de zi
cu zi. 



 





Ideea
este de a oferi într-un mod simplu, direct și imediat câteva
noțiuni care derivă din cele mai recente teorii ale psihologiei
cognitive, pentru a completa setul de instrumente cognitive pe care
fiecare dintre noi îl are la dispoziție pentru a ne putea trăi
viața de zi cu zi cu mai multă seninătate și siguranță. Dar și
pentru a profita de oportunitățile care decurg din nenumăratele
alegeri pe care suntem chemați să le facem în fiecare zi.

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        Etapa 1: Modele de luare a deciziilor, proceduri, judecăți și legi ale probabilității
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

 






"Atât
arta intuiției, cât și știința analizei au un rol de jucat în
luarea unor decizii înțelepte".  


Pearl
Zhu


 





Înainte
de a înțelege cum să luăm decizii bune, este necesar să știm
cum fac oamenii alegeri în permanență. Estimarea, evaluarea și
luarea deciziilor sunt activități cotidiene. În general, indivizii
sunt înclinați să analizeze cu atenție acele alegeri care pot
face o mare diferență în viața lor.


 





Dar,
de fapt, ceea ce suntem astăzi este rezultatul fiecărei alegeri pe
care am făcut-o de-a lungul vieții noastre. Psihologia cognitivă a
arătat că în spatele alegerilor oamenilor se află proceduri care
pot fi formalizate. Aceste strategii sunt puse în aplicare de cele
mai multe ori în mod inconștient și, în cele mai multe cazuri,
sunt funcționale în funcție de situație.


 





Cu
toate acestea, există cazuri în care sistemele noastre de alegere
pur și simplu nu sunt capabile să răspundă eficient la condițiile
externe. Acesta este cazul, de exemplu, atunci când nu există
suficiente informații clare pentru a face aprecieri lineare sau
coerente.


 





Mintea
umană este, de fapt, organizată pentru a prefera întotdeauna calea
cea mai economică din punctul de vedere al efortului psihologic
implicat. Acest lucru ne permite să maximizăm resursele pe care le
avem la dispoziție și să evităm să pierdem prea mult timp cu
probleme ușor de rezolvat. 



 





Cu
toate acestea, atunci când se utilizează aceleași strategii pentru
probleme complexe, urmând căile obișnuite de luare a deciziilor
poate duce la consecințe neașteptate și adesea neplăcute.


 





Procedurile
despre care am vorbit se numesc euristici. Ele nu sunt în sine
pozitive sau negative, ci trebuie adaptate la contextul în care ne
aflăm. Când acest lucru nu se întâmplă, rezultatul este că se
fac erori sistematice: judecățile se transformă în prejudecăți
sau bìas și din eficiente devin ineficiente.


 





Dar,
pentru a înțelege mai bine despre ce vorbim, trebuie mai întâi să
schițăm contururile subiectului, clarificând ce se înțelege
atunci când vorbim despre luarea unei decizii. Psihologia definește
această activitate ca fiind expresia unui proces cognitiv care are
ca scop exprimarea unei preferințe cu privire la două sau mai multe
opțiuni.


 





Poate
părea evident, dar fără prezența a cel puțin două posibilități,
nu se poate vorbi de o alegere, ci de o cale obligatorie. O primă
distincție, în acest sens, poate fi făcută între decizia
conștientă și cea inconștientă. 



 





O
alegere cu adevărat conștientă este o alegere liberă, adică una
care nu este condiționată de factori externi sau de constrângeri
impuse de context sau de alți indivizi. Este o decizie bazată pe
propriile sentimente. Pe de altă parte, decizia inconștientă
economisește energie cognitivă, dar poate duce la prevalența unor
prejudecăți și scurtături nefolositoare atunci când se confruntă
cu probleme importante.


 





Linia
dintre deciziile corecte și cele greșite este la fel de neclară.
Evident, acest tip de judecată nu poate fi făcută decât după
eveniment, adică atunci când rezultatele alegerilor noastre devin
concrete. O decizie bună poate duce la o îmbunătățire a
calității vieții noastre, în timp ce o decizie proastă poate
avea consecințe negative, obligându-ne să ne confruntăm cu
probleme pe care nu le-am prevăzut.


 





De
fapt, trecutul face parte din trecut și nu este posibil să se
schimbe rezultatele unei alegeri odată ce aceasta a fost făcută.
Procesul de maturizare al fiecărui individ trece inevitabil prin
acceptarea trecutului său, care poate constitui întotdeauna un
rezervor de experiență și un punct de plecare pentru
îmbunătățire.


 





Din
acest motiv, prezentul ghid își propune să atragă atenția
cititorului asupra unui mod diferit de a privi această problemă.
Mai degrabă decât alegeri corecte sau greșite, este util să
vorbim despre înțelegerea modului în care se pot lua decizii
corecte și funcționale pentru a trăi în conformitate cu valorile
și principiile proprii.


 





În
acest moment, ar putea fi oportun să ne oprim pentru un moment și
să facem un prim exercițiu de autoevaluare. Ia-ți puțin timp
pentru tine și, gândindu-te la trecutul tău, scrie un exemplu din
experiența ta de alegere bună și un exemplu de alegere proastă:
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Acum
că ați făcut acest prim pas, întrebați-vă ce a făcut alegerea
corectă atât de funcțională și ce a făcut alegerea greșită
atât de contraproductivă pentru viața dumneavoastră:
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După
ce ați făcut acest exercițiu, vă invit să reflectați. Dacă
alegerea a fost făcută în mod conștient și este în concordanță
cu valorile tale, nici măcar consecințele negative nu vor fi o
problemă. O alegere conștientă și armonizată nu duce niciodată
la regrete, chiar dacă rezultatele ar trebui să fie diferite de
cele așteptate. 



 





De
asemenea, este important să înțelegem că alegerea implică
întotdeauna un risc. A nu alege este, de asemenea, o alegere.
Cineva
poate alege în mod conștient să nu acționeze într-o anumită
situație, înțelegând că orice acțiune ulterioară ar putea fi
contraproductivă. Și putem decide să îi lăsăm pur și simplu pe
alții să aleagă pentru noi.


 





Fiecare
dintre aceste scenarii va implica totuși un risc. Dacă cineva
decide să trăiască în mod intenționat și conștient, nu există
regrete după o alegere. Bineînțeles că, retrospectiv, este
întotdeauna posibil să se identifice domeniile care pot fi
îmbunătățite. În multe cazuri, alegerea ar fi putut fi diferită,
dar nu neapărat mai bună.


 





Pe
de altă parte, conștiința necesară pentru a alege bine derivă în
parte din alegerile greșite pe care le-am făcut anterior. Și din
acest motiv, nu are rost să ne gândim prea mult la trecutul cuiva,
pentru că acesta nu poate fi schimbat în niciun caz. În plus,
alegerile noastre proaste pot deveni alegeri bune dacă suntem
capabili să luăm indicațiile necesare pentru a ne îmbunătăți
prezentul.


 





Pornind
de la această conștientizare, putem afla cum să ne extindem
opțiunile pentru viitor. Modelele teoretice legate de strategiile
decizionale disting două abordări principale în acest domeniu:
prima este definită ca fiind normativă, iar cea de-a doua ca fiind
descriptivă.


 





Abordarea
normativă presupune o raționalitate absolută. Aceasta este o
ipoteză care ia de la sine înțeles prezența criteriilor economice
în procesul decizional al unui individ. De fapt, conform acestei
construcții teoretice, oamenii sunt ființe raționale care adoptă
criterii logice și aleg pe baza căutării avantajului pur.


 





Modelul
se bazează pe studiile matematicianului John von Neumann. Este o
abordare utilizată pe scară largă în economie și studiază
procesele de alegere ale indivizilor și firmelor în contexte
macroeconomice. Indivizii sunt definiți ca agenți economici care
exprimă preferințe stabile pe baza alternativelor și a
informațiilor de care dispun, adoptând un calcul de
probabilitate.


 





Desigur,
știm foarte bine că, în realitate, situația este diferită.
Avantajul acestui model constă în simplitatea și liniaritatea sa
extremă, precum și în utilitatea sa de a pune ordine într-o lume
extrem de complexă. Este, de asemenea, o abordare teoretică care
poate fi utilizată pentru a produce metode, algoritmi sau software
pentru sprijinirea deciziilor.


 





Din
acest motiv, modelele de reglementare oferă strategii de optimizare
a alegerilor, cu scopul de a ajuta oamenii să ia cea mai bună
decizie în ceea ce privește maximizarea câștigurilor și
minimizarea riscurilor.


 





Un
exemplu clasic este modelul utilității așteptate, care oferă
strategii raționale de decizie în situații riscante. Prin acestea
se înțeleg toate acele alegeri care au rezultate probabile, dar nu
sigure. Ideea din spatele acestui concept este că oamenii, atunci
când se confruntă cu mai multe posibilități, ar trebui să opteze
pentru cea care are o valoare mai mare, dar și o șansă mai mare de
a se realiza.
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