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Kas
ir konflikts un
kāpēc tas rodas? Kā to var pārvaldīt? Kādas ir galvenās
stratēģijas, ko var izmantot, kad konflikts rodas?


 





Šī rokasgrāmata tika
izveidota, lai atbildētu uz šādiem jautājumiem, piedāvājot
lasītājam ieskatu, praktiskas stratēģijas un tehniskās
zināšanas, kas palīdzēs izprast šo tēmu. Konflikts patiesībā
ir ne tikai nepatīkams notikums, bet arī iespēja uzlabojumiem. Lai
gan tas nav neizbēgams, tomēr, kad tas notiek, tas ne vienmēr
noved pie negatīva iznākuma. Šajā ziņā psiholoģija,
neirozinātne un organizācijas vadības prakse var piedāvāt
svarīgas atziņas, lai šīs sarežģītās situācijas izmantotu
savā labā.


 





Tāpēc arī izpratne
par to, kā darbojas konflikts, ir ceļojums cilvēka prātā un
starppersonu attiecībās. Izpētot, kā neirozinātnes un
psiholoģijas principi savijas ar konfliktu vadību personīgajā un
darba vidē, ir iespējams labāk izprast citus, kā arī sevi. 



 





Nākamās lappuses
palīdzēs jums labāk izprast cilvēka emocijas, smadzeņu reakcijas
un starppersonu attiecību dinamiku, piedāvājot ne tikai teorētisku
izpratni par šiem procesiem, bet arī praktiskus rīkus un
piemērojamas taktikas, lai gudri un efektīvi pārvaldītu un
risinātu konfliktus.


 





Izpētot smadzenes - to
mūsu daļu, kas pārvalda mūsu uztveri, emocijas un lēmumus, mēs
pavērsim iespēju dziļāk izprast konfliktu cēloņus. Rezultātā
tiks piedāvātas inovatīvas stratēģijas to pārvaldībai un
risināšanai. Mēs izpētīsim, kā neirozinātne var izgaismot
kortikālos ceļus, ar kuru palīdzību cilvēki uztver, interpretē
un reaģē uz domstarpībām. Un mēs redzēsim, kā varam izmantot
šīs zināšanas, lai veidotu tiltus, nevis šķēršļus.


 





Konfliktu risinājumi
meklējami ne tikai sarunu taktikā, bet arī dziļi mūsu bioloģijā,
mūsu psihes struktūrā un mūsu sociālo mijiedarbību struktūrās.
Katrā solī mēs savienosim teoriju un praksi, daloties ne tikai ar
zinātniskiem principiem, bet arī praktiskiem vingrinājumiem, kas
ļaus jums iegremdēties un konkrēti pielietot izskaidroto.


 





Izmantojot četrus
šajās lappusēs izklāstītos soļus, lasītājs tiek aicināts
doties ceļojumā, kas ne tikai atrisinās pašreizējos konfliktus,
bet arī nodrošinās viņu ar prasmēm un stratēģijām, kas
nepieciešamas, lai meistarīgi pārvarētu nākotnes notikumus. Tas
ir ceļojums, kas sniedzas pāri konfliktu virsmai, iedziļinoties
cilvēciskās un organizatoriskās spriedzes būtībā, lai otrā
pusē nonāktu ar ilgtspējīgiem risinājumiem un, pats galvenais,
ar atjaunotu un nostiprinātu saikni ar citiem cilvēkiem.

 



                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                    
                        1. PĒDEDZIS: Kas ir konflikts un kā tas darbojas
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Sāksim mūsu atklājumu
ceļojumu, atbildot uz šķietami vienkāršu, bet nebūt ne triviālu
jautājumu. Kas ir konflikts?


 





Kembridžas vārdnīca
to definē kā "aktīvas domstarpības starp cilvēkiem ar
pretējiem viedokļiem vai principiem"

  

  
  [1]


. Mēģināsim ilustrēt šo definīciju. Pirmajā daļā
domstarpības definētas kā aktīvas. Tas nozīmē, ka visas
iesaistītās puses obligāti darbojas kā dalībnieki darbības
posmā. Konflikts nav iespējams bez aktīvas rīcības no abu pušu
puses, pat ja tas nešķiet acīmredzami.


 





Tāpēc termins
"aktīvs" mums atgādina, ka, lai būtu konflikts, ir jāiet
tālāk par vienkāršām domstarpībām vai divu viedokļu
nesaskaņām. Un sekas, kā mēs redzēsim šīs rokasgrāmatas
turpinājumā, no praktiskā viedokļa ir daudzējādas.

 



Konflikts ir
domstarpības vai spriedze, kas rodas, kad divas vai vairākas puses
uztver nesavienojamas vajadzības, mērķus, viedokļus vai vērtības.
Organizāciju kontekstā konflikts var rasties dažādos veidos un
dažādu iemeslu dēļ. Lai efektīvi risinātu šādas domstarpības
un pārvērstu tās par iespējām, ir būtiski izprast šo
situāciju.


 





Konfliktu veidi ir
dažādi - starppersonu konflikti, kas rodas starp indivīdiem
personības, saskarsmes stilu vai vērtību atšķirību dēļ un ko
bieži vien izraisa pārpratumi vai nepareizi priekšstati. Tad ir
grupas iekšējie konflikti, kas rodas atsevišķas grupas vai
komandas iekšienē spriedzes dēļ saistībā ar grupas lēmumiem,
sacensību par ierobežotiem resursiem vai neskaidrām lomām.
Līdzīgi arī starpgrupu konflikti rodas starp divām vai vairākām
grupām, un tie bieži ir saistīti ar pretrunīgiem mērķiem vai
komunikācijas šķēršļiem. Visbeidzot, organizatoriskie konflikti
rodas plašākā līmenī, aptverot visu organizāciju, un attiecas
uz tādiem jautājumiem kā stratēģiski lēmumi, organizatoriskas
pārmaiņas vai neatbilstības starp dažādiem hierarhijas
līmeņiem.


 





Bieži sastopamie
konfliktu cēloņi ir neefektīva saziņa, kad neskaidrības vai
pārpratumi var izraisīt saspīlējumu. Konfliktus var izraisīt arī
konkurence par resursiem, piemēram, laiku, naudu vai uzmanību
ierobežotu resursu apstākļos. Turklāt kultūras un vērtību
atšķirības daudzveidīgā vidē var izraisīt pārpratumus vai
saspīlējumu, ja tās netiek pienācīgi izprastas un pārvaldītas.


 





Konfliktā iesaistīto
personu un organizāciju pagātne ir izšķirošs un bieži vien
pašsaprotams elements. Zinātniskajā literatūrā veiktie pētījumi
pierāda šī elementa nozīmi konflikta situāciju rašanās un
attīstības izpratnē. Tas jo īpaši attiecas uz gadījumiem, kad
"sadarbojošos pušu vēsture balstās galvenokārt uz
konkurenci". Un, kad rodas konflikts, "šo vēsturi, šķiet,
ir grūti aizmirst, jo cilvēki mēdz rīkoties individuālistiski,
koncentrējoties uz to, kas ir labākais viņiem pašiem vai viņu
uzņēmumam, nevis nozarei kopumā"

  

  
  [2]


.


 





Taču, ja mēs spēsim
gūt skaidrāku izpratni par konflikta situāciju, mēs būsim labāk
sagatavoti, lai efektīvi risinātu problēmas, pārvēršot
saspīlējumu par izaugsmes un inovācijas iespējām. Lai mums tas
izdotos, mēs izmantosim jaunākās atziņas psiholoģijā un
neirozinātnē.
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Konfliktam, kā mēs to
pazīstam materiālajā pasaulē, ir dziļas saknes mūsu smadzeņu
neredzamajā ainavā. Lai efektīvi risinātu konfliktus, ir svarīgi
saprast, kā mūsu neiroloģiskie pamati ietekmē konflikta dinamiku
un kā tie savukārt ietekmē to.


 





Cilvēka smadzenes ir
ārkārtīgi sarežģīts orgāns, kas paredzēts neskaitāmu stimulu
uztveršanai, apstrādei un reaģēšanai uz tiem. Kad saskaramies ar
konfliktu, tiek stimulētas dažādas smadzeņu zonas. Tam ir
svarīgas sekas, lai gan tās bieži vien tiek uzskatītas par
pašsaprotamām.


 





Viena no mūsu smadzeņu
visvienkāršākajām un primitīvākajām reakcijām uz briesmām
vai draudiem ir tā sauktā "cīņas, sastingšanas vai
bēgšanas" reakcija, ko nodrošina amygdala. Tas ir neliels
smadzeņu reģions, kas saistīts ar draudu novērtēšanu un
tādējādi ar emocionālas un tūlītējas rīcības radīšanu.
Konflikta situācijās šī smadzeņu daļa faktiski var uztvert
draudus un aktivizēt no tiem izrietošas reakcijas organismā. Var
domāt par sirdsdarbības paātrināšanos vai muskuļu
sasprindzinājumu. 



 





Problēma ir tā, ka šī
reakcija, kas pazīstama kā stresa reakcija, ir paredzēta, lai
pārvarētu reālas briesmas. Padomājiet, piemēram, par iespēju,
ka būs jābēg no mežonīga dzīvnieka.  Mūsdienu apstākļos,
piemēram, tādos, kādos dzīvo lielākā daļa cilvēku, šāda
veida situācijas ir diezgan maz ticamas. Tomēr psiholoģiskais
mehānisms tik un tā sāk darboties, kad mēs jūtamies nonākuši
bīstamā situācijā. Socializētā kontekstā, kā arī
starppersonu konfliktu situācijās tas kļūst tikpat neproduktīvs,
cik neefektīvs. Padomājiet par savu darba vidi un par to, kā
amigdalas reakcija uz stresa izraisītu stimulu var izraisīt
pārmērīgas vai neadekvātas reakcijas.
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