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  ÎMBUNĂTĂȚIȚI-VĂ AFACEREA PRIN KAIZEN




  INFORMAȚII CHEIE




  •Nume: Kaizen, îmbunătățire continuă, îmbunătățire incrementală.




  •Utilizări: Această abordare este utilizată în principal în afaceri și are ca scop îmbunătățirea calității producției pe o linie de producție prin efectuarea unor mici modificări ale metodei de lucru. De asemenea, poate fi transferată în viața de zi cu zi, deoarece permite îmbunătățiri mici și necostisitoare.




  •De ce are succes? Kaizen, care poate implica toate serviciile și toți angajații unei companii, și-a dovedit eficiența, deoarece permite utilizatorilor să îmbunătățească productivitatea și calitatea produselor prin reducerea timpilor de așteptare și optimizarea procesului de producție. Pe o scară mai largă, îmbunătățește condițiile de lucru din cadrul companiei.




  •Cuvinte cheie:




  °o Îmbunătățirea continuă: Acest concept este posibil prin utilizarea unor instrumente și metode din ce în ce mai eficiente și mai bine adaptate la activitatea companiei. Aceste instrumente și metode sunt revizuite și optimizate în mod constant, ceea ce duce la mici schimbări și la noi bune practici.




  °o Managementul Lean: O metodă japoneză de gestionare a muncii care are ca scop reducerea risipei (muda), a supraîncărcării muncii cauzate de procese inadecvate (muri) și a inconsecvenței (mura) într-o companie.




  °o Sistemul de producție Toyota: O metodă japoneză de organizare generală a muncii care are ca scop maximizarea calității, reducerea defectelor și a risipei și inițierea unei îmbunătățiri continue în cadrul întreprinderii. Acest tip de organizare a muncii include producția fără costuri și Kaizen.




  INTRODUCERE




  Kaizen a apărut pentru prima dată în Japonia în anii '50, când un inginer, Taiichi Ohno (1912-1990), a creat Sistemul de producție Toyota, un tip de organizare a muncii bazat pe reducerea costurilor și pe îmbunătățirea productivității și a calității produselor. Sistemul de producție Toyota include o serie de instrumente pentru a atinge obiectivele de calitate, rentabilitate și reducere a costurilor stabilite anterior. Printre acestea se numără producția just-in-time și Kaizen.




  DEFINIREA MODELULUI




  Kaizen este o abordare care implică o îmbunătățire continuă și care poate fi aplicată la o linie de producție. Din cuvintele japoneze Kai, care înseamnă “schimbare”, și Zen, care înseamnă “bun” sau “mai bun”, Kaizen se bazează pe adaptarea constantă a instrumentelor și procedurilor existente pentru a îmbunătăți producția finală. Această abordare, care necesită participarea tuturor angajaților și managerilor, este considerată mai degrabă o stare de spirit decât o metodă reală. Ea înglobează mai multe alte instrumente care pot fi utilizate împreună, cum ar fi PDCA, Managementul calității totale și Schimbul de un minut sau Moarte.




  Kaizen își are originea în Asia și marchează o ruptură cu sistemul occidental, în sensul că vizează mai degrabă mici îmbunătățiri decât inovații majore. Schimbările implicate sunt mici și continue și, prin urmare, nu necesită investiții substanțiale. Această abordare este aplicată în principal în organizațiile în care există o cultură a apartenenței, ceea ce este tipic pentru companiile japoneze. În astfel de companii, toată lumea, de la directorul general până la lucrătorii obișnuiți, împărtășește aceeași loialitate și sentiment de apartenență față de compania lor. În consecință, aceștia se străduiesc să își desfășoare activitatea cât mai bine posibil și, prin urmare, să o îmbunătățească în mod constant; acest concept de muncă a contribuit la succesul uriaș al companiei Toyota.




  TEORIE




  ORIGINI




  La sfârșitul celui de-al Doilea Război Mondial (1939-1945), Japonia a fost devastată, iar economia sa era în ruină. Sistemul său, care se bazase anterior pe cucerirea teritorială și pe puterea armatei sale, își pierduse relevanța. Japonia a decis să folosească producția pentru a-și revigora economia.




  Un inginer de la acea vreme, Taiichi Ohno, a propus o nouă metodă de organizare a muncii și a stabilit principiile de bază ale acesteia. Această metodă a devenit cunoscută sub numele de Sistemul de producție Toyota, după numele companiei în care a fost introdusă pentru prima dată. Acest sistem este considerat a fi o îmbunătățire a taylorismului și a fordismului, două metode americane de organizare a muncii care promovează mai degrabă îmbunătățirea decât inovarea.
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