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Prólogo


Nos encontramos ante un nuevo libro relacionado con la introducción a la dirección de empresas. Son muchos los que actualmente están en el mercado. ¿Es, por tanto, un libro más de los que ya conocemos? En parte sí y en parte no. Es un libro más en el sentido de que recoge los principales contenidos básicos que debe saber quien estudia una asignatura introductoria al mundo de la dirección de empresas o quien, desde el ámbito profesional, quiere conocer algo del funcionamiento interno de las empresas: la empresa y el empresario, los tipos de empresas, las áreas funcionales, la estrategia, las funciones directivas o el diseño organizativo. Todos ellos son contenidos teóricos esenciales de cualquier manual introductorio a la materia.


Pero el libro aporta elementos novedosos que lo hacen, a su vez, diferente e interesante. Destacaré algunos de ellos. En primer lugar, el libro adopta un planteamiento que destaca la necesidad de las empresas y su papel en el sistema económico. Las empresas son protagonistas de la actividad económica, ya que constituyen agentes centrales de la mayoría de las transacciones económicas. Además, el libro relaciona permanentemente la utilidad de las empresas, las funciones de los directivos y las áreas funcionales con su objetivo básico, la creación de valor. Se trata, por lo tanto, de una aproximación global al interior de la empresa sin perder de vista su finalidad última.


En segundo lugar, esta visión global se destaca también en la orientación estratégica que subyace, incluyendo aspectos esenciales de la estrategia empresarial, a un nivel básico, pero que ayudan a ver la empresa como un todo dando sentido a su quehacer diario. La fijación de objetivos estratégicos, la definición de su actividad, las opciones de desarrollo futuro o la forma de competir en los mercados son algunas de las claves de la orientación estratégica adoptada.


En tercer lugar, destaca por su novedad el último capítulo sobre creación de empresas y startups, especialmente en tiempos de dificultad como los actuales. La reflexión que nos sugieren las autoras sobre la empresa nos prepara para mentalizarnos de que no solo puede ser importante trabajar en ella o dirigirla, sino, en ocasiones, plantearnos crear nuestra propia empresa. El dinamismo creador de empresas es esencial para la competitividad futura de la economía española.


Pero más allá de su orientación y contenidos, el libro muestra en su diseño la trayectoria y experiencia de sus autoras. Efectivamente, Fundamentos empresariales, de las profesoras M.ª Guadalupe Rico García y María Sacristán Navarro, nace de la experiencia docente en asignaturas de Introducción a la Empresa durante más de 20 años continuados en el Departamento de Economía de la Empresa (Administración, Dirección y Organización) de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.


Así, el libro está diseñado con un enfoque docente moderno orientado hacia la consecución de los objetivos del Espacio Europeo de Educación Superior. Por tanto, a los contenidos teóricos esenciales, las autoras han añadido ejemplos, lecturas, casos, reflexiones éticas, preguntas de análisis y otros elementos que facilitan el aprendizaje más allá del estudio estricto de los contenidos. Igualmente, se recoge una nutrida colección de actividades para ser realizadas de forma individual o en grupo acordes con un trabajo continuado que ayuda a dinamizar la docencia universitaria.


Todo este material es fruto de su experiencia docente y de su valoración personal de aquellas cuestiones consideradas más importantes o más complicadas de entender por parte de los alumnos que han pasado por sus manos durante más de dos décadas. Esta forma de entender la docencia y de plasmar su experiencia aporta al libro un valor añadido indudable.


El texto está destinado a los distintos grados que incluyen en su plan de estudios una materia vinculada a la Introducción a la Empresa en un semestre, por lo que el esfuerzo de síntesis de contenidos efectuado es apreciable. No obstante lo anterior, el texto también puede destinarse a algún módulo introductorio sobre la empresa en algún posgrado o a profesionales que, trabajando en una empresa o creando la suya propia, quieran conocer mejor el funcionamiento de las empresas y las claves de su éxito.


Por todo ello, considero que este texto, que nace de la madurez de las ideas, va a ser un libro útil para quienes desean tener ideas claras sobre las empresas, para disfrutar de su papel en la economía, para el estudioso en suma de esta compleja realidad con la que acabamos batallando todos en nuestro día a día. Ese ha sido el propósito de las profesoras Rico y Sacristán a la hora de abordar este proyecto y sin duda, al menos en mi opinión, lo han conseguido de forma muy satisfactoria.


LUIS ÁNGEL GUERRAS MARTÍN
Catedrático de Organización de Empresas
Madrid, julio de 2017




A nuestros alumnos.




Capítulo 1


La empresa


1.1. La importancia de la empresa en el sistema económico.


1.2. Una aproximación al concepto de empresa.


1.3. Los objetivos empresariales. La responsabilidad social empresarial.


1.4. La empresa desde el punto de vista del enfoque sistémico: implicaciones para el estudio de la administración de empresas.


1.5. Tipos de empresas.


Anexo: La empresa familiar.





Objetivos del tema




• Identificar la importancia de la empresa desde un punto de vista macroeconómico.


• Comprender el carácter multidisciplinar del estudio de la realidad empresarial.


• Comprender la complejidad de la empresa.


• Diferenciar y relacionar los conceptos de empresa y de organización.


• Reflexionar sobre los objetivos de la empresa.


• Comprender el concepto de responsabilidad social empresarial y analizar los aspectos vinculados.


• Analizar la empresa desde el marco de la Teoría de Sistemas y comprender las implicaciones del enfoque sistémico en su estudio.


• Distinguir entre distintos tipos de empresas y los diferentes criterios económicos para clasificarlas.








1.1. La importancia de la empresa en el sistema económico




REFLEXIONEMOS


Desde que nos hemos levantado nos hemos relacionado con distintas organizaciones y hemos contribuido a la consecución de sus objetivos. Hemos desayunado y consumido productos ofrecidos por empresas dedicadas al sector de la alimentación o al sector servicios. Nos hemos desplazado en un coche fabricado por una empresa dedicada al sector del automóvil o a través del servicio público de transporte. El día transcurre en una institución educativa, donde además pertenezco a la asociación de alumnos de la universidad.


Así podríamos describir prácticamente la totalidad de la jornada…


• ¿Qué haríamos sin empresas?


¿Nos damos cuenta del papel que las empresas representan en nuestra vida?


¿Y en el sistema económico?


¿Nos parece entonces relevante el estudio de la empresa?





Parece lógico comenzar este libro planteándonos el concepto de la realidad estudiada: la empresa. Entender qué es una empresa y para qué sirve implica una cierta reflexión sobre cuál es su naturaleza y, por lo tanto, su razón de ser.


Las teorías económicas nos explican que el sistema económico en el que se insertan las empresas sirve para que se realicen intercambios (transacciones) de una manera eficiente. Las empresas existen porque aumentan, en algunas ocasiones, la eficiencia de las transacciones (Coase, 1937), no eliminando por completo la utilidad de los mercados. Esta explicación económica sobre la naturaleza de la empresa justifica su existencia y nos proporciona la razón de ser de estas: las empresas deben aportar eficiencia, es decir, crear utilidad o valor al sistema económico. Si no lo hicieran, desaparecerían.


Una pequeña mirada a la economía nos ayuda a entender mejor el papel de la empresa. En este sentido, si analizamos la empresa desde un punto de vista macroeconómico, esta es una parte de la economía y, como tal, la actividad empresarial debe ser generadora de riqueza. Bajo esta perspectiva, ¿qué hacen las empresas?: contratan una serie de bienes y servicios o factores productivos y los transforman en productos/servicios semielaborados o finales, de forma que estos últimos valgan más que la suma de los factores productivos empleados en el proceso y puedan tener un margen por ello. De otra forma no tendría sentido esta actividad de transformación o de generación de servicios.


Por ejemplo, para nosotros, ¿vale lo mismo un coche que si nos dan las diferentes piezas por separado? Lógicamente, si supiéramos ensamblar todas las piezas para montar el coche nos saldría más barato porque el valor añadido lo estaríamos aportando nosotros y, por lo tanto, no lo pagaríamos. ¿Por qué nos sale más caro un mueble comprado en una tienda que si vamos a la fábrica? Porque la tienda añade valor al mueble al acercarlo al cliente, al montárselo, al informarle sobre su uso, al llevárselo a casa.


Para entender mejor el papel de la empresa en una economía de mercado hay que analizar dos aspectos del sistema económico: producción y consumo. La función de consumo se identifica en los compradores que adquieren bienes y servicios –producidos por las empresas– para satisfacer sus deseos y necesidades, lo que hace que estén dispuestos a pagar un precio por ello. Ahora bien, las empresas, para producir, generar riqueza y ofrecer esos bienes y servicios, necesitan recursos de distinto tipo y procedentes de distintos mercados –mercado de trabajo, mercado de capitales, mercado de materias primas, etc.–, a cambio de una contraprestación económica.


Para ello, en el sistema económico podemos identificar distintos agentes económicos:


• Las familias, que desempeñan una doble función, por un lado como consumidores y, por otro, como aportantes de factores de producción a las empresas.


• Las empresas, como unidades básicas de producción, comprando factores y vendiendo bienes y servicios al sistema.


• El Estado, que establece el marco legal y económico donde se desarrolla la actividad empresarial y puede ejercer también función empresarial.


Todos estos intercambios entre los agentes económicos se realizan a través del mercado de bienes y servicios finales y a través de los mercados de factores (ver Figura 1), lo que se denomina flujo circular de la renta.


Por tanto, la actividad empresarial no solo produce los bienes y servicios necesarios, sino que genera rentas para retribuir a los propietarios de los factores productivos (Cuervo, 2008). Por ello, la interacción entre el mercado de factores de producción y el de bienes y servicios produce una doble corriente: monetaria (rentas o generación de capitales) y real (intercambio de factores y de bienes y servicios), respondiendo a las tres cuestiones básicas de la economía: ¿qué producir?, ¿cómo?, ¿para quién? Además, la suma del valor de la producción de todas las empresas es lo que denominamos valor añadido o valor agregado, que en un espacio temporal y espacial concreto es el Producto Nacional Bruto de un país. Es en este contexto en el que se entiende qué hace una empresa en la economía, su función y utilidad.


FIGURA 1
EL PAPEL DE LA EMPRESA EN LA ECONOMÍA
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1.2. Una aproximación al concepto de empresa


¿Cómo definimos la empresa?


Toda persona –la que trabaja en una empresa, la que invierte en una empresa, la que se relaciona con ella o la que piense emprender una– debe conocer cuáles son sus características básicas, funciones, objetivos y elementos que la componen.


Las empresas son distintas entre sí: las hay grandes y pequeñas, en sectores de alta innovación o más tradicionales, con forma jurídica o no. Pero todas ellas tienen en común un aspecto: tienen la misma naturaleza, son empresas.


La realidad empresarial permite abordar el estudio de la empresa desde enfoques multidisciplinares. Por ello, se recogen a continuación distintas definiciones tratando, posteriormente, de destacar la esencia básica del concepto.


El Diccionario de la lengua española1 define la empresa como una «unidad de organización dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestación de servicios con fines lucrativos».


El Diccionario de economía2 define la empresa como «conjunto de factores de producción coordinados, cuya función es producir y cuya finalidad viene determinada por el sistema de organización económica en el que la empresa se halle inmersa» y añade «unidad económica de producción y decisión que, mediante la organización y coordinación de una serie de factores (capital y trabajo), persigue obtener un beneficio produciendo y comercializando productos o prestando servicios en el mercado».


 La Comisión de la Unión Europea sugiere que «se considerará empresa toda entidad, independientemente de su forma jurídica, que ejerza una actividad económica. En particular, se considerarán empresas las entidades que ejerzan una actividad artesanal u otras actividades a título individual o familiar, las sociedades de personas y las asociaciones que ejerzan una actividad económica de forma regular».3


Iborra et al. (2014) la definen como «una institución en la que un conjunto de personas transforman diversos recursos en bienes y/o servicios que satisfagan necesidades humanas, con la finalidad de obtener beneficios para distribuir entre sus propietarios. Las relaciones entre las personas y los recursos de la empresa se organizan a través de una estructura, de un conjunto de procedimientos y reglas establecidos».


De todas estas definiciones se extraen los elementos estructurales que forman parte de la empresa. Todas ellas destacan el hecho de la posible actividad económica que pueden realizar las empresas, su ánimo de lucro o finalidad y el papel que el empresario o directivo o el factor humano posee en su organización interna para permitir u obstaculizar que alcance sus objetivos.


Análisis estructural de la definición de empresa


Podemos considerar los siguientes aspectos como elementos básicos de lo que es una empresa:


• Realización de una actividad económica. Toda empresa crea valor económico a través de la producción, transformación o prestación de servicios para satisfacer necesidades y deseos detectados en el mercado.




RECUERDE


La definición de empresa implica estudiar a lo largo de los distintos temas, entre otros, los siguientes aspectos:


– Actividad económica.


– Objetivos de la empresa.


– Función directiva.


– Recursos empresariales.


– Actividades funcionales.





• El objetivo de la empresa. Es el ánimo de lucro, consistente en la obtención y distribución de beneficios entre los propietarios de la empresa, beneficio justificable por el valor creado.


• Bajo la dirección de un empresario o directivo. El principio de jerarquía es innato a toda actividad empresarial. La dirección fija una estructura de autoridad y establece unos procedimientos y reglas de trabajo.


• Combina recursos. La empresa utiliza tanto recursos tangibles como intangibles para conseguir el desarrollo de su actividad económica. Entre ellos destaca especialmente el factor humano: las personas. Toda empresa está formada por personas que trabajan o realizan inversiones para su constitución y desarrollo. Estas personas tienen unos deseos-objetivos-motivaciones que no tienen por qué coincidir ni a nivel individual ni a nivel grupal con los de otros individuos o grupos.


Concepto de organización


Según la Real Academia Española, una organización es una «asociación de personas regulada por un conjunto de normas en función de determinados fines». Entonces: ¿toda empresa es una organización? y ¿toda organización es una empresa?


La diferencia entre los conceptos de empresa y de organización reside en el objetivo o finalidad. La finalidad de la empresa es la obtención de beneficios, pero lo más importante es la distribución de este beneficio entre los propietarios de la empresa. En la empresa la finalidad es lucrativa. Las organizaciones no lucrativas (asociaciones, fundaciones, Iglesias, etc.), en cambio, poseen como objetivo fundamental otro u otros distintos al de obtener el máximo beneficio económico.


No obstante, toda organización, por el mero hecho de captar recursos financieros del mercado (inversores, benefactores, etc.), posee una responsabilidad en el uso eficiente de los recursos que gestiona. Debe rendir cuentas de su gestión para seguir mereciendo la confianza de sus aportantes de recursos. Por ello, hoy en día, la no sujeción al principio de ánimo de lucro o beneficio no las exime de la búsqueda de eficiencia en el desarrollo de su actividad, aunque este no sea su objetivo fundamental.


Por tanto, reflexione sobre la siguiente cuestión:




¿Una organización no lucrativa debe obtener beneficios?







LECTURA 1
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La Fundación Inocente, Inocente es una fundación privada de carácter asistencial, constituida el 7 de marzo de 1995, que tiene como objeto preferente el ejercicio de actividades que redunden en beneficio de la infancia, fundamentalmente dentro del territorio español.


Fines


1. Contribuir al sostenimiento de las entidades que se dedican al desarrollo e integración social y educación de menores con disfunción física o psíquica.


2. Procurar el conocimiento y concienciación de la sociedad española sobre los problemas que afectan a menores con disfunción física o psíquica.


3. Obtener recursos económicos para aplicarlos a paliar los problemas que origina el abandono de menores.


Fuente: http://www.inocente.com





1.3. Los objetivos empresariales. La responsabilidad social empresarial


Tal y como hemos señalado, el ánimo de lucro es un aspecto vital de cualquier empresa. Los objetivos de una empresa son los resultados, tanto de naturaleza cualitativa como cuantitativa, que pretende alcanzar en un período de tiempo y a través de la utilización de los recursos que posee.


Toda empresa posee una finalidad, persigue un objetivo: la creación de valor. ¿Cómo se consigue esa creación de valor y quién lo persigue?


Este aumento de valor se consigue teniendo beneficios contables positivos de manera continuada, pero no solo eso. Los beneficios contables, a través de la retención de beneficios, engrosan las reservas y, por lo tanto, aumenta su neto patrimonial. La creación de valor se va consiguiendo siempre que la empresa valga más en el mercado que contablemente, y esta valoración de mercado no solo tiene en cuenta los resultados financieros, sino que también intervienen los intangibles creados (imagen de marca, prestigio, emplazamiento de los activos, capital humano, etc.).


Además, la rentabilidad de la empresa es un indicador asociado a la creación de valor, medida como rentabilidad económica (relación entre los beneficios de explotación y el activo total) o como rentabilidad financiera (relación entre el beneficio neto y el patrimonio neto). El beneficio es una magnitud contable absoluta, mientras que la rentabilidad, en cualquiera de sus medidas, es una magnitud relativa que relaciona beneficios obtenidos con medios empleados para ello. Por lo tanto, el objetivo de creación de valor tiene que ver con un intento de maximización de beneficios o con un intento de obtener rentabilidades superiores al coste de capital. Todo ello contribuirá, a lo largo del tiempo, a la creación de valor.


No obstante, en la actualidad, hay que resaltar dos aspectos vinculados al objetivo de creación de valor:


• En primer lugar, la creación de valor es un objetivo atribuible al empresario. En las empresas grandes, en las que existe separación entre la propiedad y la dirección, sería un objetivo más cercano a los accionistas que a los directivos, más atraídos por otras motivaciones (poder, crecimiento, autonomía, etc.).


• En segundo lugar, la empresa debe contar con otro tipo de objetivos económicossociales. Estos objetivos son los vinculados a los grupos de la empresa, a los grupos afectados por ella y a la comunidad en general. Ello es la justificación de la llamada RSE que veremos a continuación.


FIGURA 2
LA EMPRESA Y SUS STAKEHOLDERS
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En este sentido, la teoría de la organización (Cyert y March, 1963) considera a la empresa como «una coalición de stakeholders que conviven con un interés común: la supervivencia de la empresa». Denominamos stakeholder a los grupos de interés tanto internos como externos que tiene una empresa y que poseen sus propios objetivos. Por tanto, hay que plantearse: ¿cuáles son las demandas de los stakeholders o grupos de interés de mi empresa?


Pensemos que cada stakeholder intenta conseguir sus objetivos en la medida en la que sean legítimos. Así, los empleados luchan por reducciones en la jornada laboral y aumento de suelto, buenas condiciones de trabajo, etc.; los directivos lucharán por el crecimiento de la empresa; los accionistas por que aumente su retribución; los proveedores intentarán cobrar cuanto antes; los clientes intentarán pagar lo más tarde posible; el estado buscará obtener ingresos de las empresas a través de sus impuestos; la sociedad buscará que las empresas no contaminen, etc.


El objetivo hacia el que tienda la empresa será aquel fruto de un proceso de negociación y regateo entre las partes. Ahora bien, en esta relación no todas las partes poseen el mismo poder. En concreto, hay dos colectivos –los dueños de la empresa o accionistas y sus directivos– que son los que poseen mayor poder negociador y suelen tener más poder de cara al regateo del objetivo final de la empresa. Por último, debemos destacar que hay un objetivo común que comparten todos ellos: la búsqueda de la supervivencia empresarial.


A modo de conclusión, toda empresa tiene objetivos, al ser esta una característica esencial de la empresa, si bien su definición-medición no es única ni todos los grupos que la componen poseen los mismos, ni están igualmente motivados para alcanzarlos.


Responsabilidad social empresarial (RSE)


El hecho de reconocer a la empresa como una coalición de grupos con diferentes intereses exige que la empresa no se plantee tan solo alcanzar los objetivos vinculados a los accionistas o directivos, sino que intente también satisfacer a sus otros stakeholders. En este sentido es en el que se contextualiza el significado de la responsabilidad social empresarial (RSE) como «la integración voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores» o «la responsabilidad de las empresas por sus impactos en la sociedad» (Comisión de las Comunidades Europeas, 2001).


El Foro de Expertos en RSE, constituido en el 2005 por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, da la siguiente definición en su informe:


La responsabilidad social de las empresas es, además del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la integración voluntaria en su gobierno y gestión, en su estrategia, políticas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la relación y el diálogo transparentes con sus grupos de interés, responsabilizándose así de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus acciones.


En este sentido, la RSE abarca una serie de responsabilidades, de carácter voluntario, que la empresa asume frente a sus grupos de interés (stakeholders), tanto porque lo exija la ley como porque la organización lo asuma voluntariamente. Las actuaciones de las empresas en materia de RSE pueden implicar tres ámbitos distintos:


• Responsabilidad económica, es decir, generar riqueza en la sociedad.


• Responsabilidad medioambiental: implica la disminución de los recursos que emplea la empresa del medio natural y minimiza el impacto que en él produce.


• Responsabilidad social: hace referencia a la atención hacia las desigualdades y hacia las necesidades de las personas.




APLICACIÓN 1


ÍNDICES DE SOSTENIBILIDAD


Los índices de sostenibilidad son indicadores o índices bursátiles que acreditan la gestión responsable. Estos índices incorporan a aquellas empresas que toman decisiones basadas no sólo en criterios financieros sino también en criterios sociales y medioambientales, combinando éxito económico y desarrollo sostenible.


Dow Jones Sustainability Index (DJSI) (http://www.sustainability-indices.com/)


FTSE4 Good (http://www.ftse.com/products/indices/FTSE4Good)


FTSE4Good IBEX (http://www.bolsamadrid.es/esp/Indices/Ibex/FTSE4Good.aspx)


• Analice qué empresas españolas forman parte de los índices señalados.





1.4. La empresa desde el punto de vista del enfoque sistémico: implicaciones para el estudio de la administración de empresas


Un sistema (del latín systema) es un conjunto de partes interrelacionadas tendentes todas ellas a la consecución de un mismo objetivo. Todo sistema está compuesto por una serie de partes o subsistemas cuyos componentes se relacionan con al menos algún otro componente, teniendo todos los sistemas una composición, una estructura y un entorno. El enfoque sistémico (nacido en el campo de la biología), por su carácter integrador y relacional, es especialmente válido para comprender o describir qué es una empresa, cómo se relacionan sus partes y su relación con el entorno.


Por ello, considerar a la empresa como un sistema implica que para entender la realidad empresarial no es suficiente con analizar las partes y elementos que la componen, sino que es necesario estudiar las relaciones entre dichos elementos y partes, así como las relaciones con otros sistemas y con el entorno. Todo ello provoca:


• Que concibamos a la empresa como un sistema abierto, en continua relación con el entorno. La empresa necesita relacionarse con el entorno para captar y adquirir recursos materiales, humanos, financieros… y, fundamentalmente, información; y para la venta posterior de los bienes y servicios generados. Es precisamente el conocimiento de lo que la rodea lo que posibilita que la empresa sea capaz de atender las necesidades del mercado, lo que a su vez es la esencia de su actividad económica. Desde una visión más amplia, la empresa se ve influida tanto por su entorno más general como por su entorno más cercano –entorno competitivo– en la fijación de los objetivos empresariales y en la formulación e implantación de las estrategias. En el siguiente tema se incide precisamente en el estudio del entorno: concepto, tipos y herramientas de análisis.


• Que desde un punto de vista interno sea necesario estudiar la empresa descomponiéndola en subsistemas de orden inferior, siempre teniendo en consideración las relaciones existentes entre ellos. Existen distintos criterios para diferenciar los distintos subsistemas empresariales. La tipología seguida en este manual atiende a un criterio funcional que nos permite diferenciar principalmente entre:


– Subsistema directivo.


– Subsistema de recursos humanos.


– Subsistema de aprovisionamiento.


– Subsistema productivo.


– Subsistema comercial.


– Subsistema financiero.


FIGURA 3
LA EMPRESA COMO SISTEMA ABIERTO
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Las funciones de aprovisionamiento, producción y comercialización constituyen lo que se denomina el subsistema real, integrado por aquellas actividades de la empresa vinculadas de forma directa con la transformación real de los factores productivos y con la distribución del producto o servicio a los clientes. El subsistema financiero se encarga de la captación, administración y control de los recursos financieros (decisiones de financiación), así como de las decisiones de inversión de la empresa. El subsistema directivo se encarga de la toma de decisiones para asegurar el logro de los objetivos, mediante la configuración y control de la organización y su adaptación de forma permanente al entorno. El subsistema de recursos humanos está vinculado a la captación, motivación, desarrrollo y compensación de los recursos humanos en la empresa.


Por otra parte, todos estos subsistemas se encuentran relacionados entre sí. Guiados por el subsistema directivo para la consecución de los objetivos, el subsistema financiero busca fondos para el desarrollo de la actividad empresarial, que a su vez serán inmovilizados a través del subsistema real hasta su posterior venta y cobro por la empresa, que de nuevo posibilitará al subsistema financiero la remuneración de sus recursos (prestamistas y accionistas).


Ahora bien, la presencia de todos los subsistemas señalados anteriormente en las distintas organizaciones depende del tipo de empresa. El estudio de los distintos subsistemas empresariales se abordará a lo largo de los distintos capítulos del libro.


• Analizar la empresa como un sistema dinámico implica estudiar su evolución en el tiempo y las decisiones vinculadas a los procesos de desarrollo –crecimiento y reestructuración– de esta. La empresa es una realidad en constante desarrollo; por lo tanto, el estudio de la empresa nos lleva a la pregunta de hacia dónde y cómo pueden desarrollarse las empresas.


• Por último, la empresa como sistema finalista persigue unos objetivos. Para ello necesita un sistema de dirección que se encargue de la planificación, organización y control que ayude a la empresa a alcanzar sus objetivos y fines.


1.5. Tipos de empresas


Como hemos comentado anteriormente, las empresas son todas ellas distintas entre sí, dado que son diferentes los recursos que las componen y otros rasgos característicos. Los tipos de empresas obedecen a los diferentes criterios que podemos emplear para clasificarlas, pudiendo aplicarse todos ellos simultáneamente sobre la misma empresa.


Existen múltiples criterios para establecer tipologías de empresas. Los que aparecen a continuación, sin querer ser una lista de criterios exhaustiva, son criterios que influyen de manera importante en la dirección o en la organización de las distintas compañías; de ahí la importancia de su estudio.


• Clasificación según el tamaño de las empresas


El tamaño es el principal criterio utilizado para clasificar las empresas, siendo habitual utilizar como indicador del tamaño el número de empleados. Sin embargo, y más en el entorno actual caracterizado por las transacciones electrónicas y los negocios online, es fácil encontrar empresas que tienen un volumen de negocio importante, pero que trabajan con un reducido número de personas. Por ello, siguiendo la recomendación de la Comisión Europea de 6 de mayo de 2003, que entró en vigor el 1 de enero de 2005, para la clasificación de las empresas en función del tamaño debe tenerse en cuenta tanto el número de trabajadores, como el volumen de negocio y la inversión en activos. La condición indispensable para pertenecer a uno de los grupos es la del número de trabajadores, teniendo que darse además una de las otras dos condiciones.


Según esto, se puede diferenciar entre empresas grandes, medianas y pequeñas. A estos dos últimos tipos es habitual agruparlos en pymes. De igual forma, es también frecuente diferenciar dentro de las pequeñas empresas a las microempresas, es decir, aquellas que tienen menos de 10 trabajadores.


FIGURA 4
TIPOS DE EMPRESAS ATENDIENDO AL TAMAÑO EMPRESARIAL
(Comisión Europea, 2003)
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El tamaño tiene una influencia muy importante en los modelos de dirección y organización de las empresas. Existen grandes diferencias en la dotación de recursos materiales, financieros y humanos entre las grandes empresas y las pymes. De igual forma, también se aprecian grandes diferencias en la formulación de las estrategias de crecimiento. De forma concreta y a modo de ejemplo, las estrategias de crecimiento internacional, más aún los proyectos de inversión directa en el extranjero, son prácticamente realizados por grandes empresas. También se aprecian grandes disimilitudes en los modelos de organización: tipos de departamentalización, número de niveles jerárquicos o mecanismos de coordinación.


• Clasificación según la actividad desempeñada


La actividad principal que desempeña una empresa condiciona también su modelo de dirección y de funcionamiento interno. El sector de actividad es una dimensión externa muy relevante –como veremos en el siguiente capítulo– con influencia tanto en la estrategia corporativa de la empresa como en su estrategia competitiva. En función de esta característica podemos diferenciar entre empresas dedicadas al:


– Sector primario: actividades de agricultura, ganadería, caza, pesca, explotaciones forestales y actividades extractivas en general, que permiten obtener recursos de la naturaleza.


– Sector secundario: empresas dedicadas a la transformación de recursos obtenidos del sector primario o bien de otros subproductos.


– Sector terciario: actividades relacionadas con la prestación de servicios.


FIGURA 5
EJEMPLO DE DESGLOSE DE LOS CÓDIGOS CNAE-2009
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La Clasificación Internacional Industrial Uniforme (CIIU) (International Standard Industrial Classification of All Economic Activities: ISIC) es la clasificación mundial de todas las actividades económicas. Además de esta clasificación, cada país tiene una clasificación industrial propia. El sistema de clasificación de las actividades económicas usado en la Unión Europea es el NACE y el vigente en España es la Clasificación Nacional de Actividades Económicas (CNAE–2009).


• Clasificación según el ámbito geográfico de actuación


En función del ámbito geográfico donde compite la empresa podemos diferenciar entre empresas nacionales y empresas internacionales. A su vez, dentro de la competencia nacional, podemos encontrarnos con empresas locales, que desarrollan su actividad en una localidad concreta; empresas regionales, con actividad desarrollada en varias localidades de una misma región y empresas nacionales propiamente dichas, que tienen como ámbito competitivo todo el país.


Cuando la empresa traspasa los límites nacionales hablamos de compañías internacionales. Estas pueden simplemente exportar, es decir, vender sus productos u ofrecer sus servicios en mercados foráneos sin utilizar medios propios como filiales comerciales; o bien, realizar inversión directa en los países extranjeros creando filiales propias de tipo comercial o productivo. Solo en este último caso podemos hablar de empresas multinacionales.


El ámbito geográfico competitivo influye no solo en la propia estrategia de crecimiento de la empresa, que viene definida por él; también influye en las ventajas competitivas de las compañías y, por ende, en su estrategia competitiva. Por ejemplo, las empresas multinacionales pueden explotar y aprovechar ventajas de localización en otros países, de donde se deriven menores costes laborales, mayores incentivos fiscales, más tecnología, etc.


• Clasificación según la procedencia y titularidad del capital


Este criterio es también considerado como un factor de contingencia importante por influir en la formulación de las distintas estrategias empresariales, así como en los modelos de organización y control de las distintas compañías. Podemos diferenciar entre:


– Empresas públicas o privadas, en función de la procedencia del capital: si el capital procede de las distintas Administraciones públicas o procede de aportaciones privadas ya sean personas físicas o jurídicas. En los casos en que el Estado no tiene la totalidad del capital de la empresa, para determinar si una empresa es pública o privada, no influye tanto el procentaje de capital en manos públicas o privadas como la posibilidad de que este pueda ejercer una influencia decisiva en la toma de decisiones de la empresa, en su modelo de dirección, organización y control.


– Las empresas de titularidad privada, a su vez, pueden ser de diferentes propietarios como familiares, empresas propiedad de bancos, de fondos de inversión, empresas multinacionales, etc. Una empresa familiar es aquella en la que una o más familias detentan la propiedad mayoritaria de la empresa y además participan en su gobierno y dirección (ver anexo para obtener más información sobre las empresas familiares).




APLICACIÓN 2


GRUPO SEPI


La Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI) es una entidad de Derecho Público, cuyas actividades se ajustan al ordenamiento jurídico privado, adscrita al Ministerio de Economía y Hacienda. Se constituyó por un proceso de reordenación y modernización del sector público empresarial, gestionando las participaciones industriales de titularidad pública procedentes del Instituto Nacional de Industria (INI) y del Instituto Nacional de Hidrocarburos (INH).


El Grupo SEPI es un grupo de empresas muy diversificado: minería, construcción naval, comunicación, distribución alimentaria, gestión de infraestructuras, tabaco, promoción empresarial, transformación agraria y medioambiente, ocio, nuclear y servicios varios.


Abarca 16 empresas participadas de forma directa y mayoritaria, tiene competencias sobre la Corporación Radiotelevisión Española y el Ente Público RTVE, participaciones directas minoritarias en diez empresas e indirectas en más de cien sociedades.


Fuente: http://www.sepi.es


• Analice qué empresas componen, actualmente, el grupo SEPI y el porcentaje de propiedad en manos del Estado.





• Clasificación según criterios jurídicos


Desde el punto de vista de la dirección de empresas, el criterio jurídico para clasificar las empresas no resulta relevante por el estudio pormenorizado y preciso de los distintos requisitos legales para su constitución. El interés fundamentalmente radica en diferenciar entre aquellos tipos de organizaciones donde el propietario, además de asumir una responsabilidad legal con lo aportado a la empresa, asume una responsabilidad con su patrimonio personal, de aquellas otras formas jurídicas donde la responsabilidad para los propietarios de la empresa queda limitada a lo aportado. En este sentido diferenciamos entre:


– Empresas individuales: Pertenecen solo a una persona. Normalmente tienen responsabilidad ilimitada, es decir, esta responde frente a terceros con todos sus bienes. En el caso de las empresas individuales de responsabilidad limitada –EIRL– solo se responde hasta la cuantía aportada para su constitución.


– Sociedades: Para su constitución se exige la participación como mínimo de dos propietarios. Dentro de esta clasificación suelen ser habituales las sociedades de responsabilidad limitada, las sociedades anónimas y las sociedades cooperativas. Otras formas menos habituales son las sociedades colectivas, las sociedades anónimas laborales y las sociedades comanditarias, entre otras.


La Figura 6 presenta un resumen de las características de las empresas individuales y mercantiles que permiten diferenciar una forma jurídica de otra.


FIGURA 6
CUADRO COMPARATIVO DE LAS DISTINTAS FORMAS JURÍDICAS PARA CREAR EMPRESAS
(www.ipyme.org)
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Anexo: La empresa familiar


Una empresa familiar es aquella que es propiedad de una o varias familias y que pretende seguir siendo en el futuro de propiedad familiar, es decir, existe una intención de transferencia dentro de la familia. Si bien el concepto sobre qué es una empresa familiar no es único, las definiciones apuntan como mínimo a las siguientes ideas:


• Son empresas en las que la propiedad o la gestión está en manos de una familia.


• Existe una implicación de la familia en la empresa (dando empleo a los miembros de la familia o siendo la fuente principal de ingresos de la familia).


• Existe una intención de transferencia a sucesivas generaciones.


Pero las empresas no se clasifican en familiares o no familiares, sino que la idea es entender la posible familiaridad de la empresa como un continuo a lo largo de varias variables. Según va pasando el tiempo, el papel de la familia no va a ser siempre el mismo. Por ejemplo, es difícil pensar en una empresa grande y cotizada en la que la familia sea la única que la gestione. Una de las definiciones más completas de los parámetros que caracterizan a las empresas familiares es lo que se conoce como la escala F–PEC (Astrachan et al., 2002) (ver Figura 7).


La familia puede participar en la empresa con mayor o menor poder, aportando una mayor o menor experiencia y creando la cultura de la empresa. Como vemos, la presencia de la familia en la empresa la podemos observar en la propiedad (dentro del eje del poder), en el control o gobierno de la empresa (de nuevo dentro del eje del poder) o en la gestión. La experiencia de la familia depende de la generación que esté al frente de la empresa (así, es frecuente calificar a las empresas familiares como de primera, segunda o tercera generación). Y esta generación puede ser diferente en la propiedad de la empresa, en la gestión o en dirección, o en el consejo de administración. Finalmente, la cultura de la empresa se verá influida por los valores de la familia y su dedicación y compromiso.


Entonces, ¿toda empresa creada por un empresario es una empresa familiar? No necesariamente. Si bien es cierto que toda empresa recién creada puede convertirse en una empresa familiar, un negocio individual puede ser el germen de una empresa familiar, pero no es exactamente lo mismo. Una vez que una empresa crece y se desarrolla, se involucra más de una generación, pasa de ser una sociedad de un socio o personalista a ser una empresa familiar. La familia convivirá primero en la gestión, luego en la propiedad, lo que unido a la viabilidad económica del negocio conformará lo que entendemos como una empresa familiar. El concepto de familia también evoluciona a lo largo del tiempo (un socio, pareja, hijos, trabajando juntos, traspaso de la batuta) y los problemas en cada una de las situaciones también.


En el modelo de tres círculos (Figura 8) observamos los tres potenciales stakeholders que con el paso del tiempo podemos ver en una empresa familiar: propiedad, dirección y familia. Como es lógico, cada uno de ellos poseerá unos intereses diferentes y unas necesidades diferentes (de información, de remuneración) y por lo tanto, la empresa, a través de sus órganos de gobierno, deberá atender a sus distintas necesidades.


FIGURA 7
DEFINICIÓN DE UNA EMPRESA FAMILIAR: LA ESCALA F-PEC
(Astrachan et al., 2002)
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FIGURA 8
PERSPECTIVA SISTÉMICA DE LA EMPRESA FAMILIAR: EL MODELO DE LOS TRES CÍRCULOS
(Tagiuri y Davis, 1982 y 1992)
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Dentro de las ventajas propias de la gestión de las empresas familiares encontramos las siguientes (Kets de Vries, 1983):


• mayor orientación al largo plazo (especialmente si la empresa familiar no cotiza);


• mayor independencia de actuación;


• cultura empresarial fuerte;


• mayor resistencia financiera en tiempos difíciles (están más habituadas a no repartir dividendos);


• menor burocracia e impersonalidad;


• mayor rapidez en la toma de decisiones;


• gran conocimiento de su negocio;


• menores conflictos de intereses por la coincidencia de la propiedad y la gestión.


Pero no todo es bonito. Los inconvenientes, casi todos motivados por el solapamiento existente entre empresa y familia, son los siguientes:


• mezcla de familia y empresa;


• conflictos familiares;


• posible estilo paternalista del patriarca;


• secretismo;


• resistencia al cambio;


• posibles desequilibrios financieros entre las contribuciones de las personas y las compensaciones (especialmente en los miembros de la familia);


• problemas sucesorios;


• problemas financieros que pueden dificultar su crecimiento debido a su afán de independencia;


• confusión organizativa;


• abuso de poder por parte de los miembros de la familia;


• dificultades para atraer a buenos profesionales por el posible techo que ocupan los familiares;


• síndrome del niño mimado, etc.




LECTURA 2


PROS, CODORNÍU. LA HISTORIA DE UNA FAMILIA QUE ELABORA VINOS DESDE HACE QUINIENTOS AÑOS


Codorníu es la historia de una familia emprendedora de más de quinientos años. La heredera de la masía Can Codorníu –Anna– se casó con el viticultor Miquel Raventós. Desde entonces, la familia Raventós ha sido propietaria de Codorníu. Durante estos siglos han sido pioneros en la elaboración del cava, un vino espumoso blanco que competirá con el champagne. La empresa se iba heredando pero también nutriéndose de buenos empresarios. Así, Manuel, como líder visionario, ve el potencial del cava y decide que las bodegas se dediquen exclusivamente a ello. Se fue a Francia a ampliar sus conocimientos enológicos. Con el paso del tiempo, se ampliaron las bodegas, se compraron nuevas tierras y se compraron algunas empresas ya existentes. La empresa salió de Cataluña (comprando bodegas en Haro) y de España. En los años 90 fundaron la bodega californiana Artesa para la elaboración de vinos tranquilos de alta calidad, así como la bodega Séptima en Argentina.


Actualmente el grupo Codorníu cuenta con diez bodegas que son referentes en cada una de sus denominaciones de origen. Se ha transformado en una de las empresas vitivinícolas más prestigiosas del mundo, cuenta con siete oficinas comerciales en el extranjero y tiene acuerdos estratégicos de distribución en países clave. Hoy en día, casi la mitad de su facturación viene de ventas del exterior.


El grupo ha sabido combinar la experiencia adquirida durante medio milenio con un afán de renovación constante. Creen en el esfuerzo para lograr hacer un trabajo excelente, para mantener a la familia unida y para ser profesionales en todo lo que hacen.


Fuente: Universia Business Review (4.o trimestre, 2011)







LECTURA 3


CONTRAS, LA HISTORIA DE EULEN


Son frecuentes las noticias negativas sobre las empresas familiares. Si bien es cierto que poseen muchos beneficios, habitualmente nos fijamos en el lado negativo más que en todas sus potencialidades. Así por ejemplo, la familia Álvarez, propietaria del grupo Eulen, ha protagonizado varias guerras recientes entre sus numerosos hijos y el padre. Padre e hijos están inmersos en varias guerras judiciales por el control y la gestión de las empresas de su grupo. Incluso la junta de accionistas de la bodega Vega Sicilia ha conseguido apartar al fundador de la presidencia del consejo, asumiendo sus hijos el control. Por otra parte, la familia, no actúa como un único bloque teniendo el fundador hijos leales y otros que no lo son.





No debemos acabar fijándonos en los problemas. Todo tiene solución. Hace falta voluntad para ello. La ayuda de profesionales para la elaboración de protocolos familiares (documento firmado por los miembros de la familia para regular las relaciones familia-empresa) y una buena planificación de la sucesión, son elementos necesarios para garantizar el éxito de la empresa familiar. Pero esto no es todo. Hace falta también que el proyecto empresarial tenga éxito. Y eso… no es fácil.


Actividades grupales e individuales


1. Del siguiente listado justifique cuáles de estas organizaciones son empresas y cuáles no. Posteriormente compare sus objetivos, declarados en la misión:


Fundación La Caixa: http://obrasocial.lacaixa.es/


Confederación Española de Organizaciones Empresariales: http://www.ceoe.es


Repsol: http://www.repsol.com/es_es/


2. Busque una fundación: descubra el objetivo o principio que la guía. Intente averiguar la procedencia de los fondos para el desarrollo de su actividad.


3. Sitúese en el sector energético y analice los informes de RSE de las empresas más importantes.


4. Lectura y debate en clase del siguiente caso: Volkswagen y el fracaso de la responsabilidad social corporativa. Disponible en:


http://www.enriquedans.com/2015/09/el-caso-volkswagen-y-el-fracaso-de-laresponsabilidad-social-corporativa.html


5. Analice los subsistemas que componen una empresa. Piense sobre las relaciones necesarias entre ellos.


6. Acceda a los siguientes enlaces y resuma las características generales del tejido empresarial español para el último año disponible:


http://www.ine.es


http://www.ipyme.org


7. Clasifique estas cuatro empresas en función de los distintos criterios económicos estudiados:


Repsol: http://www.repsol.com/es_es/


Mondragón: http://www.mondragon–corporation.com/


Codere: http://www.codere.com/


Grupo Navantia: http://www.navantia.es/


8. Averigüe qué tipo de empresas públicas existen en el panorama español a nivel estatal. Analice los sectores en los que está presente, el porcentaje de capital que posee, así como la tendencia evolutiva de la participación pública.


9. Tres socios quieren abrir una academia de estudios. El local les cuesta 1.500 euros al mes. Ellos mismos son los trabajadores del centro. Analice la forma jurídica más adecuada para empezar.


10. Analice un proceso sucesorio exitoso de una gran empresa familiar y exponga en clase los pasos que se han dado.


Cuestiones de debate en el aula


1. ¿Es lícita la maximización de beneficios en una economía de mercado? ¿Por qué?


2. ¿Debe maximizar beneficios la empresa pública? ¿Por qué?


3. ¿Deben tener las ONG mecanismos especiales de control de su eficiencia interna? ¿Por qué?


4. Según publica El Economista el 20 de junio de 2012, «veintiséis directivos de las cajas se llevan casi 150 millones en indemnizaciones». Analice la idoneidad de estos pagos, si estas cajas habían sufrido procesos de reestructuración y ayudas públicas.

OEBPS/images/image32_1.jpg
0 de empresa

Capital

Responsat

iad

Sociedad de Minimo x| Minimo 3.000 euros | Limitada al capital aportado.
responsabilidad enlasociedad
limitada
Sociedad limitada | Minimo x| No existe minimo legal | Limitada al capital aportado
de formacion enlasociedad
Sociedod limitada | Minimo 1 Minin 3000 Limitada al capital aportado
Maximo 5 ximo 120.000 enla sociedad
Sociedadandnima | Minimos | Minimo 60.000 euros | Limitada al capital apartado
la sociedad
[Sociedad comanditaria | 1 Minimo 60,000 euros | El saclo se responsabiliza
i can todos sus bienes
Sociedad de Minimo 2 | Minimo 3.000 euros | Limitada al capital aportado
responsabilidad enlasociedad
limitada loboral
Sociedadancnima | Minima2 | Minimo 60.000 euros | Limitada al capital apartado
laboral la sociedad
Sociedad Cooperativas Minimo fjado Limitada al capital aportado
cooperativa 1 grado: enlos estatutos enlasociedad
Minimo 3
Cooperativas
22 grado:
2 cooperativas
Sociedad Minimo 3 Minimo fijado Limitada al capital aportado
cooperativa de enlos estatuto: enlasociedad
trabojo asociado
Sociedades Minimo 1 | Segdnla forma social | Limitada al capital aportado
profesionales aue adopte enla sociedad
Sociedad de Minimo 150 Minimo. Limitada a capital aportado
gorantia recproca i 10.000.000 euros enlasociedad
Entidades de Atmenos | Sociedades de capital | Limitada al capital aportado
pital riesg 3 miembros iesgo: minimo enlasociedad

enel consejo
administracion

Fondos de capital
riesgo: minimo
1.650.000 euros

Agrupacién de
interés econdmico

Minimo 2

No existe minimo legal

El socio se responsabiliza
can todos sus bienes






OEBPS/images/image34_1.jpg
EXPERIENCIA

Propiedad
(directa e indirecta)

Generacion
en propiedad

CULTURA

[

Solape entre valores
familares
v empresariales

l

Gobierno (familiar 0 no
femiliar, consejo
de administracion)

Generacion activa
enla gestion

Dedicacion
o (e ke oo
ala empresa

Direccidn
(familiar o no familiar)

Generacion activa
en el consejo
de administracién






OEBPS/images/image34_2.jpg
Sistema
familiar

1

Sistema
empresarial
(direciivos|

A

Personas con una conexidn al sistema
1. Miembros solo de la famiia

2. Solo accionistas.

3. Solo empleados y miembros del consefo.

Personas con dos conexiones al sistema
4. Miembros de a famiia y propietaros.

5. Propetarios y empleados o miembros del consefo.
6. Miembros de la familia y empieados o miembros
del consefo.

Personas con tres conexiones
7. Miembros de la famiia, propietaros y empleados o
miembros del consefo.






OEBPS/images/image28_1.jpg
Tipo de Nimero de Volumen de negocios Activo total

empresa trabajadores (millones de euros) (millones de euros)
Micro Menos de 10 Menor o igual a 2 Menor o iguala 2
Pequeiia Menos de 50 Menor o igual a 10 Menor o igual a 10
Mediana Menos de 250 Menor o igual a 50 Menor o iguala 43
Grande Mas de 250 Mas de 50 Mas de 43






OEBPS/images/image29_1.jpg
J[construccién

|[construccion de edificios

[remosiininmesiteri
[#230]Promocion inmobilaria
[ Jingerierioaii |

[Construccion de correteras
vias férreas, puentesy tuneles
bere] Bt @iy
utopistos
[Construccion de vias férreas de|
L4212 COmStEL 7
‘ lsuperficie y subterréneas

[Construccian de puentesy
25 |tuneles

[Construction de redes

(Construceion de redes para
uidos.

[Construccion de redes

lespecializada

J |[pemolicion y preparacion de
terrencs

(3311 [Demolicion

(I J#321]instataciones eféctricas

[ ][433]_J/acabado de edificios
OC]Jesai]Revocamiene ]

La estructura de la CNAE-2009
estd basada en cuatro niveles

de clasificacién: seccion, division,
grupo y clase (a nivel de 2,

304 digitos). Para ver estructura del
CNAE-2009 completa se puede
consultar www.ine.es






OEBPS/images/image31_1.jpg
Tipo deempresa | N socios, capital Responsabilidad
Empresario individual s Nosste minimo egal |1 soco e respnabilza
(auténomo) todos sus bienes,
Emprendedor de s No existe minimolegal | limitada con excepiones.
responsabilidad
limitade
Comunidad Minimo 2| No existe minimo legal |  El socio se responsabiliza
de bienes con todos sus bienes
Sociedad civil Minimo 2| No existe minimo legal | El socio se responsabiliza
con todos sus bienes
socedadcoeciva | Minimo2 | Noexistemiimo egl | - Esoioseresponsabilzs
todos sus bienes
Minimo 2| No existe minimo legal | El socio se responsabiliza

[sociedad comanditaria
simple

con todos sus bienes






OEBPS/images/author1.jpg





OEBPS/images/author2.jpg





OEBPS/images/image19_1.jpg
Pago por factores de Empresas:
produccion -Producen y venden
enes y servicios
- Compran y utilizan
factores de produccin
Ingreso

Factores de

produccion Blenes v serv

vendidos

Mercado de factores de Mercado de bienesy.
d

produccion

Bienes y servicios
Tierra, capital, comgradas
Economias domésticas:
-Compran bienes y
servicios
- Ofertan factores de.
produccién






OEBPS/images/title.jpg
Madrid 2017

Maria de Guadalupe Rico Garcia
Maria Sacristan Navarro

Fundamentos empresariales

2.2 Edicién
Actualizaday ampliada






OEBPS/images/image26_1.jpg
77N\

Valor aﬁadidoj

* Recursos humanos « Bienes

* Servicios

* Recursos financieros
« Recursos inmateriales
« Informacion del mercado

Inputs Outputs

* Proceso de transformacién






OEBPS/images/image3_1.jpg





OEBPS/images/cover.jpg
2°Edicién

Actomizadny ampiada

Marfa de Guadalupe Rico Garcia
Maria Sacristan Navarro

Fundamentos
empresariales

LIBROSPROFESIONALES
DEEMPRESA





OEBPS/images/image23_1.jpg
Trabajadores






OEBPS/images/image22_1.jpg
TNOCENTE Ax

TNOCENTE





