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Caso original del profesor José Luis Ferrero bajo supervisión del profesor José María Visconti Caparrós, desarrollado como base para discusión en clase y no como ejemplo ilustrativo de un proceso de gestión de conflicto de canales online y offline. Los datos utilizados en este caso se basan en información pública en redes sociales o en Internet de empresas de referencia obtenida a través de su página web y otras fuentes de información del sector. Los personajes, datos de mercado y situaciones expresadas son ficticios, excepto las declaraciones públicas, que se han anonimizado con nombres no reales
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