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            Prólogo 
         

         Es frecuente encontrar descripciones sobre la evolución de la formación en línea basadas en la evolución de la tecnología que sustenta el proceso formativo. Francisco Revuelta y Lourdes Pérez también utilizan ese recurso para describir la evolución. De esta forma, los capítulos del libro leídos en un formato lineal nos llevan por los caminos de la web 1.0 hasta visiones prospectivas de los entornos 3.0 y 4.0. Sin embargo, este libro ofrece algo más que la mera descripción histórica de la evolución de la tecnología. Los autores se centra en un elemento importante para la formación: la interactividad. Se apuesta por entender la formación en línea desde la perspectiva de los procesos interactivos de manera que, desde el inicio, vemos como buena parte de las competencias que demanda la sociedad del conocimiento precisa de un entorno de aprendizaje que incluya la interacción en diferentes grados y niveles. 

         La interactividad puede reducirse a la mera selección de información como sucede en las primera aplicaciones de Internet donde el usuario es, en realidad, un receptor que puede escoger los caminos de navegación pero no puede transformar el contenido. También hay una interactividad basada en la participación transformativa en el que el usuario no sólo selecciona los contenidos propuestos sino que puede transformarlos. Y existe una interactividad constructiva a través de la cual se permite al usuario seleccionar, transformar e, incluso, construir nuevas propuestas de forma individual y grupal. Estos diferentes tipos de interacciones se tratan en el libro a partir de una descripción amplia y profunda de aplicaciones y ejemplos situados en el ámbito de la formación virtual. 

         En la sociedad del conocimiento, los objetos- en este caso tecnológicos- no son meros instrumentos. Se trata de artefactos que conforman nuevas formas de aprender, nuevas formas de organización y de producir el conocimiento. Por ello, no se trata sólo de usar un determinado tipo de tecnología sino de fijarnos en aquélla que realmente transforma y modifica. El libro afronta este cambio desde un punto de vista pedagógico en el que los artefactos tecnológicos no son algo externo a nosotros sino que suponen cambios importantes en la formación y el aprendizaje. 

         El diseño de los entornos virtuales de formación puede seguir un método tradicional de formación basado en la transmisión de contenidos cerrados y estáticos y estar acompañado de una interacción muy superficial que suele darse a través de la creación de espacios de comunicación. De este modo, los foros de la mayoría de las plataformas virtuales se han convertido en el lugar donde parece producirse la máxima interacción. Sin embargo, las posibilidades pedagógicas y tecnológicas son mucho más elevadas y el uso de los espacios de comunicación no puede quedar relegado a un simple intercambio de opiniones entre los estudiantes. En este libro pueden encontrarse ejemplos de prácticas pedagógicas mucho más exigentes que persiguen la construcción y producción compartida del conocimiento. Bajo esta perspectiva, el uso de herramientas de la web 2.0 así como los mundos virtuales nos proporcionan nuevas oportunidades para mejorar y adaptar los contenidos y actividades de la formación virtual. 

         Para enfrentarse a los nuevos retos que plantea la sociedad actual, se requieren nuevas formas de funcionamiento por parte de los profesores y de los estudiantes. Los métodos para alcanzar estas habilidades y competencias están cambiando ya que la formación continua de las personas está asociada también a una transformación muy importante relativa al tiempo y al espacio formativo. 

         El tiempo de formación está cada vez menos definido. La formación puede darse a cualquier hora y también en cualquier lugar. Los sistemas de acreditación que se van imponiendo en los modelos universitarios también tienden a flexibilizar la formación y haciendo realidad la formación a lo largo de la vida. 

         Empieza a ser bastante evidente que las TIC son, potencialmente, una gran ayuda para la enseñanza universitaria. También es cierto, aunque menos obvio, que el uso de la tecnología hace más difícil la labor docente ya que lleva a un inevitable, replanteamiento de la misma. 

         En términos generales, la universidad ha basado la docencia en los contenidos que el profesor transmite. Sin embargo, cuando se dispone de técnicas para manejar y presentar las informaciones, la especificidad de la tarea docente ya no consiste sólo en pasar transparencias o utilizar presentaciones. La tarea de comunicar “datos” va resultando menos necesaria. En este sentido, los cambios de planes de estudios, la convergencia con el modelo europeo y, también, la propia demanda de los estudiantes, están originando cambios en los currícula y en la formación que conducen hacia modelos más centrados en las actividades y tareas de los estudiantes que en la mera transmisión de los contenidos. Aprender ya no significa sólo recibir material, sino que hay una responsabilidad compartida de contribuir con la comunidad de aprendizaje. Esta concepción de la formación introduce muchas modificaciones en cuanto a la planificación y organización haciendo mucho más importante la acción asesora del profesorado. 

         También es importante la flexibilidad logística que significa que hay que ser capaz de utilizar la tecnología fácilmente para compartir, colaborar, transferir. La tecnología no debería restringir a ninguna persona para hacer lo que quiera hacer. Muchos de los sistemas actuales no encajan con este tipo de planteamientos ya que están cerrados y no facilitan la interacción entre los estudiantes. 

         Seleccionar el tipo de tecnologías más pertinente en base a sus prestaciones y necesidades es uno de los aspectos fundamentales de la formación en entornos virtuales. En este sentido, este libro aporta una visión muy amplia y actualizada del tema a partir de un planteamiento pedagógico centrado en la relación entre el desarrollo competencial y el uso de las TIC. 

         Begoña Gros Salvat Universitat Oberta de Catalunya 

         

      

   
      
         
            Presentación 
         

         Cuando comenzamos a plantearnos el presente libro, y empezamos a realizar esquemas y proponer ideas, se nos plantearon muchas dudas sobre cómo tratar esta temática, la Interactividad en entornos virtuales de formación on-line, de la que había tan muy información estructurada, y sobre cómo irla parcelando en base a las diferentes fases de crecimiento y desarrollo de Internet, sus servicios, herramientas, etc. 

         La complejidad de dicha información nos hizo plantearnos una estructura organizada en torno a las diferentes etapas de desarrollo de Internet, antes mencionadas. Siguiendo esta filosofía de creación, la estructura del libro ha quedado formada, por una parte, por los capítulos dedicados a cada una de las etapas (Web 1.0, Web 2.0 y Mundos virtuales 3D), los cuales, por otra parte, van seguidos de otros que recogen y analizan cómo se desenvolvía la Interactividad bajo ese paradigma (modelo). 

         El primer capítulo está dedicado a las características, elementos y aplicaciones propias de la Web 1.0. Una fase breve y menos rica en utilidades, que ha supuesto la primera en el desarrollo de un internet prácticamente unidireccional y estático. Este capítulo va seguido del segundo, en el cual se recogen las formas básicas en las que se desarrollaba la interactividad en el ámbito formativo, lo que supuso las primeras experiencias formativas en las que se utilizaba Internet como espacio y medio para su desarrollo. 

         La estructura se repite en los capítulos 3 y 4, en los cuales se analiza la Web 2.0 y sus formas de interactividad respectivamente. La riqueza de estos capítulos es mayor, pues también lo es la composición y las características propias de la Web 2.0, posibilitando mayores opciones de aplicación interactiva y diversidad metodológica. 

         Los capítulos 5 y 6 están dedicados a los Mundos Virtuales 3D, y los procesos interactivos en la formación on-line. 

         Como elemento común a todos los capítulos en los que se analiza la Interactividad y sus formas, se incluirán diferentes ejemplos y posibilidades educativos que ilustren mejor al lector, dándoles una visión no sólo teórica, sino también práctica y ejemplificadora. 

         En el capítulo 7, se habla de lo que se ha dado en llamar, Web 3.0 o Web Semántica y la, aún más lejana, Web 4.0. En este capítulo realizaremos una breve aproximación a ambos conceptos, con el fin de comenzar a conocer de forma básica lo que nos está a punto de abordar. En estos dos puntos, no se incluirá, cómo se puede desarrollar la interactividad, sólo desde una perspectiva teórica. 

         En el capítulo 8, se ha incluido una experiencia formativa que hemos llevado a cabo en la Universidad de Salamanca. 

         Para finalizar, y teniendo en cuenta que esta evolución de Internet trae consigo la aparición de un nuevo vocabulario, y que se ha ido incorporando en cada uno de los capítulos. Esta cuestión nos ha llevado a configurar un apartado de Glosario en el que se recogen de forma organizada los diferentes conceptos de nueva incorporación. 

         Teniendo en cuenta la estructura planteada, el objetivo de este libro es el de ofrecer al lector (docente, alumno, investigador,…) una visión completa del proceso de evolución de Internet, las posibilidades formativas que implican, así como, de los procesos de Interactividad que se dan en las experiencias formativas, sus canales y potencialidades. 

      

   
      
         
            Capítulo Introductorio. 
         

         
            
               Contextualización. 
            

            

            
               Cambios sociales, económicos y educativos en la Sociedad del Conocimiento. 
            

            Nos encontramos en un momento de profundos cambios que afectan a la sociedad en muy diversos ámbitos: a la empresa, la formación, el ocio, las relaciones sociales, etc. Este cambio viene especialmente provocado por la vertiginosa transformación tecnológica que está condicionando enormemente nuestra forma de trabajar, estudiar, investigar, divertirnos, comprar, etc. Pero, por muy evidente que parezca, no somos más consciente de ello. Asimilamos los cambios de una forma natural, aunque la asimilación de los mismos suponga grandes retos a nuestra capacidad de adaptación. 

            La Unión Europea concibe el cambio social hacia la construcción y constatación de la Sociedad del Conocimiento como una prioridad en su desarrollo potencial. 

            Así, la sociedad del conocimiento, se caracteriza por prácticas basadas en la producción, la distribución y el uso de conocimiento y se ubica a finales del siglo XX y es propio del siglo XXI. Estos cambios que constituyen este tipo de sociedad destacan el proceso de globalización económica, el impacto de las tecnologías de la información y la comunicación y la administración del conocimiento. 

            Así, la política europea supone la asunción de un aprendizaje permanente a lo largo de la vida (Life Long Learning). La Comisión Europea fundamenta esta idea en una resolución de junio del 2002. De esta forma, se asienta en nuestros desarrollos educativos un principio rector, el aprendizaje permanente es la estrategia imprescindible para que la ciudadanía no entre en exclusión social y camine hacia una participación activa en la sociedad. (Castaño, 2008) 

            
               Introducción de las nuevas tecnologías en la educación. 
            

            Teniendo en cuenta los diferentes aspectos relativos a la inclusión de las nuevas tecnologías en el ámbito educativo, se ha de tener en cuenta el contexto en el que actualmente esta cuestión se desarrolla, y este es el del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES). Dentro de este espacio son muchas las cuestiones que se tienen que tener en cuenta dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje y que vienen a modificar la educación de corte más tradicional, hasta ahora predominante en nuestro sistema educativo. 

            Estos elementos pueden diferenciarse, siguiendo a De Miguel Díaz (2006: 17), entre las modalidades que el escenario del proceso de enseñanza-aprendizaje determina y que pueden ser clases teóricas, seminario, talleres, tutorías, prácticas externas, etc.; los métodos o metodologías, condicionadas por el procedimiento a seguir, que son estudio de casos, aprendizaje basado en problemas, lección magistral, etc.; y por último, la evaluación del proceso de aprendizaje en forma de test, portafolios, proyectos, etc. 

            Todas estas nuevas estrategias, metodologías y métodos ponen su centro de atención en la adquisición de competencias y habilidades, y es el Espacio Europeo de Educación el que, a través de documentos como la Guía Docente, solicita que se determinen cuáles van a ser las competencias que los alumnos han de adquirir en su proceso de aprendizaje en cada una de las asignaturas. 

            En este punto, se hace necesario determinar cuál es el significado de Competencia. Por competencia podemos entender una combinación de conocimientos, capacidades y actitudes adecuadas al contexto, y las competencias clave que en opinión del Parlamento Europeo y el Consejo de la Unión Europea (Recomendación de 2006) son aquellas que todo el mundo precisa para su realización y desarrollo personal, así como para la ciudadanía activa, la inclusión social y el empleo. 

            En un paradigma educativo de formación por competencias se busca ajustar el perfil y, por ende, la formación de los alumnos, a las necesidades profesionales futuras. Dichas necesidades están determinadas por la realidad laboral del momento. Así, el alumno ha de salir fortalecido para afrontar el mundo laboral y sus exigencias. 

            Todas estas cuestiones vienen, a su vez, condicionadas por la inclusión de las Nuevas Tecnologías como herramientas de apoyo y enriquecimiento del proceso educativo. 

            Desde el Espacio Europeo de Educación Superior, también se establece como esencial la inclusión de las nuevas tecnologías en los procesos educativos. Aunando ambas cuestiones, las competencias y las nuevas tecnologías, se establecieron una serie de necesidades formativas que han de ser contempladas por el sistema educativo. 

            En la reflexión sobre los perfiles académicos y profesionales, las competencias emergen como elementos integradores capaces de seleccionar entre una amplia gama de posibilidades, los conocimientos apropiados para determinados fines. 

            
               Competencia transversal en materia de nuevas tecnologías en la educación en el EEES. 
            

            Con la construcción del EEES, se ha abierto un nuevo escenario de trabajo que viene a cuestionar y transformar el futuro de la docencia universitaria europea. Desde este punto de vista, se hace necesaria una revisión, tanto del fondo como de las formas utilizadas en los procesos de enseñanza-aprendizaje, cuestionando la efectividad y adecuación de los objetivos, contenidos y metodologías utilizados hasta el momento. 

            En esta línea, una de las principales áreas de cambio ha sido la relativa a las Tecnologías de Información y de la Comunicación (TIC). Son muchas las universidades europeas y, por ende, españolas, que ofrecen a su alumnado herramientas y estrategias tecnológicas, como webs, foros de participación, correo electrónico, plataformas virtuales, entre otras. Incluidos ordenadores, programas informáticos, presentación de contenidos de carácter telemático, material digitalizado, etc., que tienen como objetivo principal, enriquecer y apoyar su proceso de aprendizaje. 

            Como indica Javier Echevarría (2001), citado por Peré Marqués Graell (2008), la aparición de las TIC incide en la educación de la siguiente forma: 

            
               	
                  “Exige nuevas destrezas. …, Además de aprender a bus-car y transmitir información y conocimientos a través de las TIC (construir y difundir mensajes audiovisuales), hay que capacitar a las personas para que puedan intervenir y desarrollarse en los nuevos escenarios virtuales. 

               

               	
                  Posibilita nuevos procesos de enseñanza y aprendizaje, aprovechando las funcionalidades que ofrecen las TIC: proceso de la información, acceso a los conocimientos, canales de comunicación, entorno de interacción social. 

               

               	
                  Demanda un nuevo sistema educativo: con unos sistemas de formación en el que se utilizarán exhaustivamente los instrumentos TIC. Las redes telemáticas constituirán nuevas unidades básicas del sistema, se utilizarán nuevos escenarios y materiales específicos (on-line), nuevas formas organizativas, nuevos métodos para los procesos educativos. 

               

               	
                  Exige el reconocimiento del derecho universal a la educación también en el tercer entorno (mundo virtual). Toda persona tiene derecho a poder acceder a estos escenarios y a recibir una capacitación para utilizar las TIC”. 

               

            

            La aparición de todos estos recursos, herramientas y estrategias conlleva la búsqueda de una mayor y más fácil inclusión e integración de las TIC en las aulas, las tutorías, y las actividades de aprendizaje. Éstas son herramientas que han venido a complementar y enriquecer el quehacer educativo de nuestros docentes. Son utilizadas tanto para la elaboración de contenidos, su presentación como para el apoyo y ampliación del proceso educativo en sí mismo. 

            Dentro de este nuevo contexto, el del Espacio Europeo de Educación Superior, la citada situación de la docencia y el aprendizaje universitario, se ha manifestado la necesidad de desarrollar una serie de competencias de tipo genérico (instrumentales, interpersonales y sistémicas) en materia de Tecnologías de la Información y la Comunicación, con el fin de que el alumno asimile y se adapte con mayor facilidad a esta situación. La determinación de dichas competencias está fundamentada en el trabajo realizado y recogido por el Proyecto Tunning, en el cual se presentan una serie de competencias genéricas que recogemos a continuación: 

            Competencias Instrumentales: 

            
               	
                  Capacidad de análisis y síntesis. 

               

               	
                  Capacidad de organizar y planificar. 

               

               	
                  Conocimientos generales básicos. 

               

               	
                  Conocimientos básicos de la profesión. 

               

               	
                  Comunicación oral y escrita en la propia lengua. 

               

               	
                  Conocimiento de una segunda lengua. 

               

               	
                  Habilidades básicas de manejo del ordenador. 

               

               	
                  Habilidades de gestión de la información (habilidad para buscar y analizar información proveniente de fuentes diversas). 

               

               	
                  Resolución de problemas. 

               

               	
                  Toma de decisiones. 

               

            

            

            Competencias interpersonales: 

            
               	
                  Capacidad crítica y autocrítica. 

               

               	
                  Trabajo en equipo. 

               

               	
                  Habilidades interpersonales. 

               

               	
                  Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar. 

               

               	
                  Capacidad para comunicarse con expertos de otras áreas. 

               

            

            
               	
                  Apreciación de la diversidad y multiculturalidad. 

               

               	
                  Habilidad de trabajar en un contexto internacional. 

               

               	
                  Compromiso ético. 

               

            

            

            Competencias sistémicas: 

            
               	
                  Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica. 

               

               	
                  Habilidades de investigación. 

               

               	
                  Capacidad de aprender. 

               

               	
                  Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones. 

               

               	
                  Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad). 

               

               	
                  Liderazgo. 

               

               	
                  Conocimiento de culturas y costumbres de otros países. 

               

               	
                  Habilidad para trabajar de forma autónoma. 

               

               	
                  Diseño y gestión de proyectos. 

               

               	
                  Iniciativa y espíritu emprendedor. 

               

               	
                  Preocupación por la calidad. 

               

               	
                  Motivación de logro. 

               

            

            

            Dentro de esta relación hemos destacado aquellas dos competencias genéricas que tienen una relación directa con la adquisición de estrategias y habilidades relativas a las TIC. 

            En este sentido, algunos autores y experiencias prácticas de implementación y trabajo de este tipo de estrategias en materia de nuevas tecnologías, han determinado una serie de herramientas, habilidades y destrezas concretas. Nos hacemos eco de la siguiente clasificación por considerarla muy completa y altamente contextualizada en los objetivos de esta obra. Esta clasificación ha sido desarrollada por Barragán y Buzón (2004a). 

            
               


                  
               
               
                  
               
            
            

            
               


                  
               
            
            
               Tabla I: Clasificación de competencias en materia de NN.TT., según Barragán Buzón (2004a). 

            

            Cada experiencia, acción formativa o asignatura llevará implícita algunas o todas las destrezas arriba recogidas, según sean las necesidades formativas preestablecidas o los objetivos planteados a conseguir. 

            Frente a esta nueva situación, el rol del docente cambia sustancialmente, pasando de ser la única fuente de información, a ser guía, facilitador y orientador de los alumnos. Por otra parte, éstos han visto ampliadas sus posibilidades, y potenciándose cada vez más, su papel activo y autónomo en el proceso de aprendizaje. 

            Todo esto trae implícito un mayor esfuerzo por parte de los/las alumnos/as que han ido experimentado un incremento en el número de aprendizajes, habilidades, destrezas y mecanismos de carácter más tecnológico que han de asimilar y adquirir, para desempeñar sus tareas con un nivel de calidad mayor, buscando una mejor adaptación a los cambios sociales y laborales que se exigen en el nuevo modelo mundial de globalización. 

            Como hemos indicado anteriormente, son tanto los docentes como los alumnos, los que utilizan las TIC como instrumentos en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

            Este uso va principalmente orientado a la presentación y a la búsqueda de información, siendo completadas con herramientas de comunicación (síncronas y asíncronas), que ofrecen un amplio abanico de posibilidades, pese a las múltiples estrategias y destrezas que han de adquirir ambos actores en materia de TICs. 

            De forma más concreta y entre otras muchas, siguiendo a J.E. Ibáñez (2003), recogemos a continuación una serie de posibilidades que ponen de manifiesto el potencial educativo de las TIC: 

            
               	
                  La interactividad 

               

               	
                  Comunicación y colaboración sincrónica y asincrónica 

               

               	
                  Facilidad de la comunicación a distancia 

               

               	
                  Carácter multimedia 

               

               	
                  Estructura hipermedia. 

               

               	
                  Numerosas posibilidades colaborativas 

               

               	
                  Edición y publicación del material realizado 

               

               	
                  Accesibilidad de la información 

               

            

            

            Las cuales se pueden aplicar de forma práctica como sigue: 

            
               	
                  Internet como fuente general de información 

               

               	
                  Creación de páginas y sitios web 

               

               	
                  El correo electrónico como medio de comunicación 

               

               	
                  El procesador de texto como herramienta de aprendizaje 

               

               	
                  El aprendizaje colaborativo en comunidades virtuales 

               

               	
                  Aplicaciones educativas y materiales digitales usados por el alumnado 

               

               	
                  Programas para la creación de materiales educativos 

               

            

            

            Por tanto, es el modo en el que se utilicen estas herramientas lo que va a determinar el resultado final del proceso de enseñanza-aprendizaje. En el aula, en la experiencia formativa, se han de organizar actividades de trabajo en las que el alum-no pueda utilizar las TIC de formas diversas, como pueden ser: la búsqueda de datos, la creación de contenidos de diferente tipología, la comunicación con otras personas, dialogar de forma virtual, consultar documentación, trabajar en equipos, contestar cuestionarios, realizar presentaciones, etc., propiciando tanto el trabajo individual como el colaborativo entre grupos de alumnos y, tanto presencial como virtual. 

            Todos estos planteamientos nos hacen cuestionarnos la idoneidad del sistema educativo tradicional. Vemos que, este modelo se ha visto profundamente alterado con la aparición de las TIC (además de otros factores, económicos, sociales,…), provocando un cambio hacia un modelo de corte más innovador y tecnológico. Como señala Tapscott (1998), se está pasando de una enseñanza de carácter tradicional a un modelo nuevo y más poderoso, sostenido por los siguientes principios: 

            
               	
                  Del aprendizaje lineal al aprendizaje interactivo con hipermedia.

               

               	
                  De la instrucción a la construcción del aprendizaje y al descubrimiento del saber. 

               

               	
                  Del aprender centrado en el experto profesor al aprender centrado en la persona que aprende. 

               

               	
                  Del absorber contenidos y conocimientos al aprendizaje de cómo aprender y navegar. 

               

               	
                  Del aprendizaje masivo al aprender personalizado. 

               

               	
                  Del aprendizaje aburrido por falta de actividad al aprendizaje divertido y desafiante. 

               

               	
                  Del aprender que define al profesor como una transmisor al aprender que tiene al profesor como facilitador. 

               

               	
                  Del aprender interactuando solamente con materiales didácticos al aprender interactuando también con otras personas conectadas a la red de forma sincrónica o asincrónica. 

               

            

            Con la aparición de las TIC en la educación, el alumno se ha visto obligado a aceptar y formarse en las nuevas estrategias, en el uso de las nuevas herramientas, etc., lo cual puede hacernos plantear ciertas cuestiones que tal vez tarden algún tiempo en ser respondidas, como son: ¿cómo les afecta a los alumnos el cambio de la enseñanza, si lo comparamos con el modelo tradicional de enseñanza sin el uso de las TIC?, ¿qué hacen los alumnos con las TIC?, ¿cómo viven los alumnos el hecho de aprender con tecnologías?, ¿existen evidencias de cómo afecta el uso intensivo de las TIC?, ¿mejora la motivación?, ¿aumenta la atención?, ¿aumenta la confianza en sí mismos y en los demás?, ¿les gusta trabajar con tecnología?. 

            También podríamos plantearnos, desde un punto de vista más general, cuestiones como, ¿se incrementa el nivel de satisfacción de los alumnos en su proceso de aprendizaje?, ¿se ve su rendimiento académico favorecido por el uso de las TIC en su proceso de aprendizaje?. 

            Para el proceso de educación apoyado en una tecnología, se necesita la motivación del profesor y estudiante, como señaló Duart (2000): la orientación, el estímulo, la guía y, sobre todo, la motivación son claves en el proceso de formación no presencial, dado que la relación entre docente y estudiante se produce de manera asíncrona. 

            Los cambios que se producen afectan de modo diverso a contenidos, estrategias, metodologías, espacios, actores, etc. Este conglomerado de cambios puede resultar ventajoso y enriquecedor para el proceso de enseñanza-aprendizaje, pero también hay que señalar que puede haber desventajas o inconvenientes a tener en cuenta, que pueden desvirtuar estos procesos formativos innovadores. De forma resumida, incluimos la relación de ventajas e inconvenientes que Peré Marqués Graell (2008) señala: 

            

            
               


                  
               
            
            
               


                  
               
            
            
               Tabla II: Ventajas e inconvenientes de los procesos formativos innovadores (Marqués, 2008). 

            

            Los aspectos más positivos pueden ser elementos fundamentales para que se dé una aceptación de las TIC por parte de los alumnos, constituyéndose como elementos motivadores que propicien una integración de las TIC en la formación de forma natural. 

            La motivación, la experimentación, la disposición a asumir riesgos, a equivocarse y a volverlo a intentar, una motivación auténtica e intrínseca, basada en incentivos que la convierten en un medio para conseguir ventajas, promocionarse, etc., es un elemento esencial para que ese proceso de aceptación e integración sea real y positivo. Así, la motivación condicionará que el alumno use o no las TIC en sus procesos de formación: cómo y para qué tareas las aplica. 

            Si bien es cierto, no sólo la motivación puede o no influir en el uso o no de las TIC en sus procesos de formación, sino que el uso de las TIC en sí mismo, puede ser un elemento clave para incrementar la motivación por el aprendizaje del alumno. Aunque, cabría señalar que la motivación para el uso de los medios tecnológicos, no implica una motivación para los aprendizajes buscados. 

            Por otra parte, podríamos considerar a las TIC como elemento esencial para favorecer un incremento del rendimiento académico de los alumnos. Son numerosas las experiencias e investigaciones que han determinado que la utilización y la inclusión de las nuevas tecnologías en el proceso de enseñanza-aprendizaje, han incrementado notablemente el incremento del rendimiento de los alumnos. 
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