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  BEHEER PER DOELSTELLING




  •Naam: Management by objectives (MBO), Projectmanagement, management by results




  •Gebruik: het model wordt in het bedrijfsleven gebruikt door Human Resources directeuren, verkoopmanagers, operationele managers, projectmanagers, interne en externe consultants, enz. Het maakt het bijvoorbeeld mogelijk voor:




  °Managers om precieze doelstellingen te bepalen voor komende taken binnen het bedrijf, de resultaten te analyseren en beloningen te geven naargelang de prestaties;




  °Collega's om zichzelf prestatiedoelen te stellen.




  •Waarom is deze methode succesvol? Deze managementstijl is effectief, omdat de stijl een kader biedt voor managers om met werknemers te onderhandelen, een gedragslijn vast te stellen en de te bereiken doelstellingen te bepalen. Het brengt duidelijkheid in de hele hiërarchie van het bedrijf. Bovendien leidt dit systeem, wanneer een werknemer instemt met meer ingewikkelde doelstellingen, tot een beter prestatieniveau dan wanneer hij eenvoudiger doelstellingen krijgt.




  •Trefwoorden: management, doelstellingen, managementtechnieken




  Management by objectives ontstond in de context van economische groei. Veel Amerikaanse bedrijven, die voorheen slecht georganiseerd waren, hebben sinds de jaren 1950 een expansie en decentralisatie gekend. Dit vereist een heroverweging van hun structuur.




  Het MBO-proces is opgezet door Peter Drucker (Oostenrijks-Amerikaanse managementtheoreticus, 1909-2005), terwijl hij de organisatie van bedrijven zoals General Motors observeerde. In 1954 publiceerde hij de werken The Practice of Management. Een van de hoofdstukken, Management by Objectives en Self Control, geeft de eerste definitie van het model. Vijftien jaar later voegde John Humble (een Engelse consultant) zijn bijdrage aan het model toe door een MBO-methode aan te bieden.




  Ten slotte bood Octave Géliner (Frans econoom, 1916-2004) zijn eigen versie van MBO aan: Participatief Management by Objectives. Deze methode is gebaseerd op drie elementen: het kennen van de doelstellingen, de structuur en de participatieprocedures. MBO heeft nu een nieuwe vorm aangenomen en is een systeem geworden voor management, niet alleen voor organisatie.
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        DEFINITIE

      


    




    Management by objectives (MBO) is een proces waarbij het management en de werknemers doelstellingen vaststellen en onderhandelen over de acties en termijnen die nodig zijn om deze te bereiken.




    MBO is een hulpmiddel voor managers om een kader te creëren voor onderhandelingen met werknemers. Het is ontworpen om de prestaties van een organisatie te verbeteren door collectieve doelstellingen om te zetten in specifieke en precieze doelstellingen, die zowel de organisatie-eenheid als de individuele werknemers ten goede komen. De resultaten worden regelmatig geëvalueerd en individuen worden dienovereenkomstig beloond. Dit is het enige managementproces dat werknemers mondig maakt, aangezien MBO hen de leiding laat nemen in het organiseren van hun eigen werk op een manier die bij hen past. Wanneer de werknemers deelnemen aan het bepalen van hun doelstellingen, zijn zij meer gemotiveerd en zorgen zij ervoor dat zij hun doelstellingen bereiken.
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