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  ¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE LIBRO?


  Lectora, lector, este libro le interesa si quiere saber:


  
    	El alcance de la gestión de contenidos.


    	Su evolución desde la gestión de sitios web (web content management) hasta la gestión de contenidos empresarial (enterprise content management).


    	Satisfacer las necesidades globales de tratamiento de la información de las organizaciones.


    	Las características de las aplicaciones informáticas para manejar documentos e información.


    	Los procesos organizativos que se deben establecer para lograr una gestión eficiente de los contenidos internos y externos.


    	Conocer los estándares para la interoperabilidad entre sistemas de gestión de contenidos y fuentes de información.


    	Evaluar las aplicaciones informáticas y las tecnologías para procesar contenidos frente a los requisitos de la organización.

  


  INTRODUCCIÓN


  El uso de internet como canal de difusión de información y para prestar servicios popularizó el término “gestión de contenidos”. Con él se hacía referencia a un conjunto de prácticas y tecnologías que facilitan la creación y el mantenimiento de sitios web complejos, normalmente caracterizados por la necesidad de personalizar la información y el acceso a servicios dependiendo de las características de sus usuarios.


  La formulación inicial de esta disciplina se vio condicionada por la necesidad de dar una respuesta rápida a la problemática del día a día en el mantenimiento de sitios web, y por los desarrollos técnicos propuestos por los fabricantes de software. Debido a esto, la gestión de contenidos tiene un carácter pragmático: surgió para facilitar la gestión de sitios web cuya creación y mantenimiento exigían la participación de numerosas personas y equipos interdisciplinares. Hoy se dispone de una amplia variedad de aplicaciones informáticas con funciones bien definidas que comparten una base tecnológica común.


  Inicialmente el alcance de estas aplicaciones se centró en la gestión de los documentos y textos publicados en la web. Posteriormente su alcance se amplió para abarcar los datos y documentos de interés para la organización, y se estableció el concepto de gestión de contenidos empresariales (con las siglas ECM –enterprise content management en inglés–), que cubría el manejo de cualquier tipo de información útil para las organizaciones, no necesariamente para la web. Este enfoque integrador se manifestó en la incorporación de funciones características de la gestión documental tradicional en las aplicaciones informáticas de gestión de contenidos, hasta el punto de que, a día de hoy, las aplicaciones software de gestión de contenidos ECM no solo soportan la gestión de páginas web o el mantenimiento de catálogos en línea, sino también la gestión de cualquier tipo de contenido digital durante todo su ciclo de vida.


  Pero como sucede con cualquier otra actividad vinculada al tratamiento de información, las tecnologías y las herramientas informáticas solo constituyen una parte de la solución a la problemática de la gestión de contenidos. Un programa de gestión de contenidos necesita además establecer reglas, pautas y directrices que regulen la forma de capturar, categorizar, organizar y distribuir tales contenidos. Estas pautas determinan cómo se van a actualizar, cómo se identificará la información que se publicará en los distintos canales y cómo dar a cada información la notoriedad que precise. También se analizará a qué usuarios se debe dirigir esa información. En el contexto actual en el que la interacción personal ha ganado protagonismo con los sitios web sociales tipo Facebook®, también se debe atender a estas nuevas necesidades.


  Resumiendo: un programa de gestión de contenidos se basa en unas herramientas informáticas y en unos procedimientos organizativos orientados a identificar, almacenar, controlar y difundir la información adecuada a los distintos tipos de personas que interactúan con la organización. La gestión de contenidos no puede equipararse con una tecnología o herramienta específica.


  Este libro tiene como objetivo ofrecer una visión de la gestión de contenidos como disciplina y describir, de forma general, las características de las soluciones técnicas disponibles. Desde el primer punto de vista, se exponen los procesos de gestión de información que una organización debe instituir para optimizar las opciones que internet ofrece para distribuir contenidos relevantes y para prestar servicios basados en información. El libro también describe las características funcionales y técnicas de las aplicaciones informáticas ECM para que los lectores dispongan de criterios objetivos para evaluar en qué medida las distintas soluciones se adecuan a sus necesidades y resultan útiles para afrontar el problema a tratar. El libro se organiza en los siguientes capítulos:


  
    	En qué consiste la gestión de contenidos


    	Procesos en la gestión de contenidos


    	Descripción funcional de un software de gestión de contenidos


    	Infraestructura y tecnologías para la gestión de contenidos


    	Estándares e interoperabilidad


    	El mercado ECM

  


  ¿Qué es la gestión de contenidos?


  La gestión de contenidos surgió en la década de los noventa, ante la necesidad de crear y mantener sitios web cada vez más complejos que exigían la colaboración y coordinación de numerosos usuarios (autores, editores, diseñadores gráficos, etc.). Se popularizó así la gestión de contenidos web (web content management o WCM en inglés). Su alcance inicial se amplió para pasar a considerar los sitios web como un canal de distribución de contenidos a partir de un repositorio centralizado en el que se debían gestionar y mantener todos los datos e informaciones relevantes para la ejecución de los procesos de trabajo de la organización. Esto dio lugar al término ECM (enterprise content management ), que integraba la gestión de contenidos web y sus soluciones técnicas con las prácticas y tecnologías de gestión documental tradicionales, estructurando todo ello en torno a la idea de un repositorio de contenidos común.


  En este capítulo se contrastan distintas definiciones del término “gestión de contenidos”, con el fin de facilitar la comprensión de su alcance y la evolución de su significado.


  Definiciones de la gestión de contenidos


  Las primeras definiciones de la gestión de contenidos giraban en torno a una aplicación informática y unos procesos para editar, controlar y publicar contenidos en la web. En la actualidad se utiliza el término con un alcance más amplio y global que incluye los procesos, recursos e infraestructura que hacen posible el control físico e intelectual de los contenidos digitales internos y externos, y la aplicación de las reglas que rigen su captura, almacenamiento, categorización y distribución a través de múltiples canales y dispositivos.


  Una definición representativa de la aproximación inicial se encuentra en el sitio TechTarget.com1:


  “Un sistema de gestión de contenidos (CMS) es un sistema usado para gestionar el contenido de un sitio web. Un CMS consta de dos elementos: la aplicación de gestión de contenidos (content management application, CMA) y la aplicación de distribución de contenidos (content delivery application, CDA). El elemento CMA permite al autor, que puede no conocer HTML, crear, modificar y eliminar contenido de un sitio web sin necesitar un administrador web o webmaster. El elemento CDA usa y compila esa información para actualizar el sitio web. Las funciones de un sistema CMS varían, pero la mayoría incluyen publicación web, gestión de formatos, control de revisiones, indexación, búsqueda y recuperación.”
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