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  Facilitant l'equilibri entre productivitat, salut i felicitat

  La revolució digital i la tecnologia tenen un impacte transformador: han canviat la manera com vivim i han generat un canvi disruptiu en l'economia i en el dia a dia de les persones. Ara cal més que mai, humanitzar les relacions i promoure un enfocament més equilibrat i conscient de la tecnologia per aconseguir una societat més justa i feliç.

  L'ús d'eines digitals ens apropa, facilita tasques i incrementa la productivitat de les empreses, però també pot tenir conseqüències negatives en la salut i el benestar.

  Aquest llibre aborda l'impacte de la tecnologia en les persones, l'empresa i la societat, destacant-ne tant els avantatges com els desafiaments.
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Als meus estimats fills Jordi, Pau, Bet i Mireia. Espero haver-los donat les eines necessàries per afrontar aquest canvi d’era de la manera més humana possible, mantenint els valors que he mirat de transmetre’ls-hi. I a l’Oriol, per ser-hi, sempre.


 

 

 

Vaig començar a esbossar aquest llibre l’estiu del 2022. Quan estàs de vacances és quan et pots prendre el temps i donar-te el privilegi de reflexionar i debatre sobre temes que t’ocupen i et preocupen.

Inicialment eren idees i reflexions que em venien al cap mentre anava a nedar o feia alguna excursió per la muntanya. A poc a poc es van convertir en llargues xerrades, sobretot amb el meu marit (¡gràcies, Oriol!), i sovint amb els meus fills. Moltes vegades també amb amics als quals, en un ambient relaxat, els deia: «¿Sabeu què? Crec que escriuré un llibre sobre l’impacte de la tecnologia en les persones i en la societat». Ho deia amb una mica de vergonya, convençuda que pensarien que era una altra de les meves «il·luminades» i que allò que a mi em feia pensar tant només seria això, una cosa que només em preocupava a mi. Però no. Vaig adonar-me que el tema interessava i és que tots tenim pares, fills, treballem, comprem o ens relacionem. O sigui, tots vivim en aquest nou món tecnològic i digital.

Després, en els moments lliures, em dedicava a posar blanc sobre negre totes les idees i comentaris que havien sorgit després de llargues sobretaules i caminades d’estiu.

Al cap de sis o set mesos, ja tenia escrites totes aquelles reflexions i pensaments sobre els quals feia temps que hi donava voltes. Però encara em faltava un pas important per acabar. Volia saber què n’opinaven algunes de les persones que, a més de ser amics i referents, són grans professionals en el sector tecnològic i digital. Cadascun des del seu punt de vista particular.

Moltes gràcies, Xavier! Al Xavier fa més de 30 anys que el conec. Vaig ser alumna seva al Màster sobre comunicació empresarial i tecnologies digitals de la UPF. Tot un privilegi. Més tard ens vam retrobar en l’entorn professional, a l’empresa del Toni Esteve, LaviniaTC. Jo era una «junior» que intentava compaginar la seva carrera professional amb els seus tres fills i un altre en camí. Ell estava muntant els fonaments del que ara és Lead to Change, una consultora amb més de 25 anys de vida. Sempre explica que vaig ser la seva «treballadora número dos». Vam ser dels primers a practicar la modalitat de teletreball tan estesa avui en dia però molt poc instaurada a principis dels anys 2000. Durant tres o quatre anys vaig aprendre d’ell. Però no em refereixo només als aprenentatges des del punt de vista tècnic o de continguts. Vaig aprendre sobretot a treballar de manera diferent, a pensar sempre una mica més enllà, a qüestionar les coses, a intentar donar una volta més als projectes. En definitiva, a innovar. I l’he anat seguint al llarg d’aquests anys. El Xavier és avui, sens dubte, un professional molt reconegut, i li estic immensament agraïda per haver acceptat escriure el pròleg d’aquest llibre.

Gràcies també a NTTData. Una empresa compromesa amb el territori i la tecnologia a tots els nivells i que mai ha perdut aquesta mirada humana, creativa i d’impacte social que cal que la tecnologia abraci. Fa temps que hi tinc relació. Recordo assistir almenys a dos moments rellevants per la corporació: el maig del 2019 a la inauguració del primer centre europeu d’ Intel·ligència Artificial que es va ubicar a la seu del Living Lab d’Everis, i l’octubre del 2021 on es va presentar la seva nova marca (d’Everis a NTT) a la Torre Agbar de Barcelona. Sempre m’hi he sentit molt a gust i ben acollida. Quan vaig anar a parlar amb en Xavier Rovira per plantejar-li si voldrien col·laborar d’alguna manera en l’edició en català d’aquest llibre la seva resposta va ser un SÍ sense condicions. I gràcies a la Susana Serra. Ella dirà que no, però hi té alguna cosa a veure.

També m’agradaria parlar de les meves estimades Anna i Therèse, dues dones espectaculars de les quals aprendre i a les quals també els vull donar les gràcies per deixar-me formar part de la seva vida.

L’Anna és professionalitat. Fa poc més de quatre anys que ens vam conèixer en el marc de diferents projectes sobre dona i tecnologia. Em va fascinar la seva carrera professional i aquesta capacitat d’adaptació que es requereix en aquest món canviant. Una olotina llicenciada en filologia que ha liderat algunes de les empreses tecnològiques més rellevants a nivell mundial. Amb ella no perdem ocasió de veure’ns quan ve a Catalunya, on sigui, esgarrapant minuts de les nostres agendes... I aquí és on, sí, gràcies a la tecnologia, sabem una de l’altra com si la distància que ens separés no fos de més de 9.000 km.

La Therèse és llum. La vaig conèixer en el marc del MWC, el Congrés del mòbil que se celebra a Barcelona, quan era General Manager de GSMA. També és una gran dona amb una trajectòria professional impecable. Però hi ha una cosa que m’uneix a ella especialment: les dues som uns rara avis en aquest entorn ple d’enginyers. Tenim una manera molt similar d’entendre la tecnologia. D’entendre que transforma les societats i que per això no podem deixar ningú enrere. Hem treballat en diferents iniciatives destinades a capacitar certs col·lectius, sobretot amb risc d’exclusió. La satisfacció de treballar amb ella ha estat immensa.

Si l’Anna i la Therèse són dues persones amb les quals he connectat aquests últims anys, al Marc fa molt temps que el conec.

Som dels que fa més de 20 anys ja parlàvem de digitalització i de tecnologia, de com les empreses i les persones havien d’adaptar-se als canvis. I tot i que el conec des de fa temps, sens dubte hi va haver un abans i un després d’abril de 2018, quan vam fer la caminada organitzada per Intermon OXFAM Olot -Sant Feliu, en què vam caminar ni més ni menys que 100 km de tirada per una bona causa. És quan ens posem al límit quan aflora el nostre JO real. I puc assegurar que les habilitats de lideratge, perseverança i convicció del Marc són indiscutibles. Es pot ser un gran professional i es pot ser, també, una gran persona.

I si parlem de persones, no vull oblidar-me de Lluís Soldevila. Ha estat clau en tot aquest procés, gràcies a la seva generositat, els seus consells i per ser el primer en animar-me i creure en mi.

A tots, gràcies! Gràcies per escoltar-me, ajudar-me i recolzar-me. Gràcies per acompanyar-me en aquest nou viatge per a mi en què he après molt com a persona i com a professional.


PRÒLEG
de Xavier Marcet

ATREVIR-SE A PENSAR

En l’era de la intel·ligència artificial (IA), aquella que neix quan encara estem digerint el que suposa la transformació digital, atrevir-se a pensar marca la diferència. Pensar entre màquines. Pensar és intentar construir criteri propi. És buscar l’equilibri entre observacions, experiències, dades, memòria, alguna cosa que no tingui sentit. Estem en un moment clau de la humanitat. Un més. Si pensem, les màquines intel·ligents ens empoderen. Si no pensem, les màquines d’intel·ligència artificial ens mimetitzen, ens dilueixen en el mainstream que elles mateixes creen amb els seus algoritmes carregats amb les dades que els oferim.

Pensar, crear i aprendre són els grans recursos que tenim per a no diluir-nos en una massificació exògena. Necessitem utilitzar la tecnologia a favor nostre, ser més humans gràcies a ella. Si deixem que la tecnologia ens deshumanitzi, consolidarem l’era de l’estupidesa. Anem cap a un món on l’únic sensat és decantar la nova equació entre tecnologia i persones a favor de les persones. L’única aproximació a un món digne (amb tot el que ha succeït al segle xx em sembla ingenu parlar d’utopia) sorgirà de les persones, tant de bo que de persones amb capacitats augmentades pel concurs de màquines molt potents que, per pura sensatesa, estiguin al seu servei.

El problema no és la intel·ligència artificial, el problema és la condició humana. I és en això en el que cal aplicar-se. Advocaria per la suma d’intel·ligències. Per la intel·ligència natural com a base gràcies al que aporta la intel·ligència artificial: volums ingents de dades que mai podria processar i de moltes prediccions i prescripcions basades en IA que permetin decidir millor, així com fer millors simulacions o personalitzacions.

És el moment de pensar. D’entrenar-se a pensar. D’escriure. D’aquells que no escriuen no sabem si pensen, intuïm que sí. Precisament aquest és l’exercici que ens ofereix la Joana Barbany. Ens coneixem des de fa més de vint anys. Hem treballat junts i l’he vist brillar en moltes de les seves responsabilitats. La seva energia i la seva alegria són contagioses. Sempre l’he recordat amb criteri propi i ganes d’anar més enllà.

En el llibre que teniu a les mans, la Joana ens ofereix les seves reflexions sobre la tecnologia i les persones. El seu pensament i el seu entusiasme. També la seva prudència. Ha llegit molt, però es nodreix de la seva experiència a cavall entre el sector privat i el públic. Ens proposa una varietat de pensaments. I ho fa amb una certa brevetat. La brevetat és per a valents. Exposant el seu pensament ens convida que en forgem el nostre. Ens obre camins. Ens porta exemples. Ens il·lumina amb algunes dades. I ens traça un fil conductor: la humanització.

Cada vegada som més els que creiem que la potència de les tecnologies digitals i de dades requereix un nou humanisme. I la Joana ho exposa amb lucidesa. Gaudeixin d’aquests textos que ens serveixen com a glopades de pensament.

La digitalització i les tecnologies de dades, especialment la intel·ligència artificial, requereixen que les persones estiguem vinculades a ecosistemes d’aprenentatge potents, des de la família fins a les escoles i universitats, o les pròpies empreses. Ja no en tindrem prou amb ecosistemes de formació. Necessitem formar part d’ecosistemes d’aprenentatge. Aprendre per no envellir de cop. Saber operativitzar allò après serà la nostra font d’oportunitats. La Joana Barbany ens porta a un colofó de la seva reflexió que té a veure amb aquesta necessitat d’aprendre a usar la tecnologia a favor nostre.

La tecnologia ens oferirà infinitat de coses bones per a la humanitat, simplement es tracta de tenir persones, comunitats i societats que aprenguin a evitar el costat fosc de la tecnologia que tan bé ens descriu la Joana Barbany. Espero que gaudeixin tant com jo de la lectura d’aquest llibre.


PRÒLEG
de Xavier Rovira

Soci, Director General de NTT DATA Barcelona

HEM DE SEGUIR SOMIANT

Enormement agraït per poder escriure unes línies en aquest llibre revelador de la Joana Barbany, una figura clau en l’ecosistema econòmic i digital català, a qui tinc el plaer de conèixer des de fa cert temps i que ha captivat l’atenció de tots amb la seva intensa dedicació i contribucions tan significatives.

Aquest llibre de la Joana arriba en un moment en què la intel·ligència artificial (IA) emergeix com la punta d’un iceberg del qual només sabem que està transformant el nostre món, de manera que encara no l’acabem de comprendre. Tot just quan ens adonem que estem vivint una brutal revolució encapçalada per internet i la telefonia mòbil, apareix aquesta nova tecnologia com el nou canvi que marcarà el futur d’aquesta era que ens ha tocat viure. És sens dubte un moment fascinant en què la tecnologia s’està convertint en una força habilitadora i capaç de realitzar tasques que abans semblaven inimaginables per a les persones.

En aquest context, la Joana destaca, a través de les següents pàgines, la importància de rehumanitzar la tecnologia, de recordar-nos que, malgrat la seva complexitat i poder, la tecnologia està creada, imaginada i dissenyada per persones i amb la finalitat de ser útil per a les persones. L’autora ens guia a través d’una reflexió profunda sobre la relació entre les persones i la tecnologia; i destaca que tot i la potència de la intel·ligència artificial, aquesta encara no és capaç de formular preguntes ni prendre decisions, ni somiar de la manera que ho fa l’ésser humà.

La tecnologia no hauria de ser una entitat separada de nosaltres, sinó una extensió de la nostra humanitat, feta per a les persones. La visió de la Joana en aquest fantàstic exercici és la d’una societat que valora la creativitat, la imaginació i els somnis com a guies fonamentals per al desenvolupament tecnològic.

Com a tecnòleg manifestament optimista, comparteixo aquesta visió positiva de la transformació tecnològica. Reconec que hi ha riscos i desafiaments, però confio en la nostra capacitat de regular i legislar adequadament l’ús de la intel·ligència artificial. Nosaltres, i no les màquines, hem de ser els artífexs d’aquest futur, assegurant que la tecnologia estigui al servei de la humanitat. Crec que, malgrat els progressos, hem de continuar somiant i abraçar amb optimisme la transformació tecnològica que ens envolta.

Les següents pàgines contribueixen de manera significativa a potenciar aquesta línia de reflexió, posant de manifest la importància de reafirmar el paper de les persones i els seus valors en aquesta era marcadament digital. Des d’aquí convido els lectors a embarcar-se en aquesta fascinant exploració de la intersecció entre la humanitat i la tecnologia, guiats per la perspicàcia i la claredat d’aquesta professional del sector Tic.

Per últim, expressar-li novament l’agraïment per la seva incansable tasca en la promoció de la diversitat, la inclusió i la rehumanització de la tecnologia al nostre país.


INTRODUCCIÓ

Sens dubte, la revolució digital iniciada a finals del segle passat ha transformat la vida al planeta, alterant fonamentalment la forma com vivim, ens relacionem, comuniquem i realitzem les nostres activitats. A aquest procés de canvi se li han assignat diverses etiquetes al llarg del temps, i és potser la més utilitzada la de «transformació digital».

L’aparició i l’evolució de la tecnologia ha provocat un canvi disruptiu no només en l’economia i l’entramat productiu, sinó també en la societat i en la vida quotidiana de les persones.

En el marc d’aquesta transformació digital constant, des de principis del segle XXI no han deixat de sorgir nous dispositius cada vegada més potents i fàcils d’utilitzar, connexions més ràpides i continguts més captivadors per atreure una audiència que, segons les últimes xifres, sembla viure cada vegada més en el metavers (una realitat virtual paral·lela al món real on suposadament es podrà fer de tot, com en la vida real) que en el món on menja i respira.

Quan parlem del ritme de creixement de la tecnologia, ens referim a un creixement exponencial. En tan sols 40 anys hem passat de la primera generació de tecnologia cel·lular sense fils 1G, inaugurada el 1979, a l’era dels SMS amb el 2G als anys 90 i els primers smartphones amb l’arribada del 3G i el canvi de segle. Deu anys més tard (una eternitat en termes «tecnològics») vam experimentar (o viure) una de les revolucions més rellevants i de major impacte social amb l’evolució al 4G. El telèfon mòbil es va convertir en una part integral de nosaltres, permetent la transmissió de vídeo, àudio, WhatsApp i xarxes socials les 24/7. I avui en dia parlem del 5G, amb velocitats, capacitats i latències que ens permetran usos fins ara inimaginables. Deu anys per generació. Això situa l’ús extensiu, la comercialització i globalització de la sisena generació (6G) a finals d’aquesta dècada.

Es calcula que, a finals del 2024, el 5G arribarà ja al 40% de la població mundial, i és evident que la tecnologia comporta un gran canvi social i és una gran aliada si en fem un bon ús.

Però ULL VIU!, perquè existeix una altra cara de la mateixa moneda.

Segons la plataforma TechJury, especialitzada en programari, el 50% dels adolescents reconeix ser addicte al mòbil, i les persones consultem el mòbil una mitjana de 100 vegades al dia. El 85% dels americans afirmen no poder passar ni un sol dia sense connectar-se a internet...

Una persona dedica set hores diàries de mitjana del seu dia a connectar-se a internet (mitjançant infinitat de dispositius, no només el mòbil o l’ordinador portàtil, sinó utilitzant altres plataformes de connexió com aquelles relacionades amb la IOT - Internet of Things) i tres hores a veure la televisió tradicional. És a dir, de les 24 hores que té el dia, estem en camí de passar-nos-en la meitat connectats a una pantalla. Si a aquestes li restem un mínim de vuit hores per dormir (el que es recomana a nivell de salut), ens queden sis hores diàries per fer altres coses, algunes de les quals són tan vitals com menjar o tenir cura d’un mateix.

Cada vegada, doncs, ens queden menys hores per al món real i, efectivament, tot ho estem digitalitzant i vivint de manera remota. La connexió i la hiperconnexió tenen les seves conseqüències personals i col·lectives, així com un impacte real en la salut, la felicitat i la generació de riquesa.

LA SALUT

Cal parlar d’aspectes relacionats amb addiccions, malalties mentals, visuals i corporals. El planeta cada vegada té més éssers humans malalts. No ens cuidem entre nosaltres, en part, com s’explica en aquest llibre, a causa de la deshumanització que vivim.

Xarxes socials com Instagram o Snapchat, a les quals ara podem afegir el TikTok o BeReal, són fonts de malalties mentals entre els adolescents, segons un informe del 2017 de la RSPH (Royal Society for Public Health) del Regne Unit. La paradoxa és que les societats avançades d’avui gasten més en salut pública perquè els seus ciutadans es deshumanitzen més i descuiden la salut i la de les persones del seu voltant. D’altra banda, les societats menys avançades continuen com sempre, lluitant per sobreviure en ínfimes condicions de salut per manca de mitjans.

La COVID-19 i la manera com afrontàvem una crisi global d’aquesta magnitud (econòmica, sanitària i social) com a societat era una bona oportunitat per aprendre a humanitzar el món. Hem de comprendre que estem en un únic planeta, sota el mateix sostre, i que el virus afecta igualment les persones, sense tenir en compte la seva capacitat adquisitiva. I que de res serveix cuidar o curar uns pocs, ja que la malaltia afecta per igual sempre que ens entestem a deixar de socialitzar-nos.

Però alguna cosa vam aprendre. Vam aprendre que la tecnologia, si se’n fa un bon ús, ens acosta. Redueix distàncies i ens permet desenvolupar accions bàsiques per a les persones, com socialitzar-nos, comprar, estudiar o distreure’ns. Un confinament sense tecnologia hauria estat molt més dur del que va ser.

LA FELICITAT

A més tecnologia, ¿més o menys felicitat? ¿Ens fa aquesta realitat virtual més feliços o, ben al contrari, augmenta la infelicitat d’alguns? Hi ha dubtes, i jo també els tinc.

Gallup, l’empresa nord-americana experta en serveis d’anàlisi, consultoria de gestió i enquestes, porta fent des de la dècada dels vuitanta una enquesta sobre felicitat. Des de llavors, el grau d’infelicitat de les persones no deixa de créixer, motivat principalment per preocupacions, estrès o tristesa. Sense cap mena de dubte, l’any 2020, va ser un dels anys més estressant de la història a causa de la pandèmia de la COVID, però més enllà d’això la corba de la infelicitat ja anava en augment fins i tot abans de la pandèmia.

Però que quedi clar: el problema no és la digitalització en si mateixa, sinó l’ús que li estem donant, com estem gestionant la tecnologia i per a què.

En aquest manuscrit, intento alertar sobre les conseqüències que tindrà per a les societats del futur la deshumanització individual i col·lectiva que ens pot portar a la robotització humana, és a dir, a comportar-nos com robots, paradoxalment els mateixos que fabriquem per, teòricament, guanyar més temps per ser competents i tenir més temps per viure la vida.

LA RIQUESA

La deshumanització pot tenir costos provocats per a la salut, com hem vist, però també per a la infelicitat. No obstant això, alguns estudis, com el de la consultora de recursos humans Michael Page, assenyalen que el teletreball ha augmentat el nivell de benestar del treballador, gràcies a una major autonomia, flexibilitat i facilitat per conciliar la vida personal i laboral.

Qui genera riquesa no són les empreses, sinó les persones que hi treballen, i si la seva situació i perspectives laborals no compleixen amb una mínima qualitat humana, aquestes persones veuen disminuïda la seva rendibilitat. Això significa, per exemple, més baixes per malaltia, més desmotivació i absentisme o baixa productivitat laboral, etc. D’altra banda, persones i empleats més feliços i motivats es tradueixen en millors resultats empresarials.

Sense anar més lluny, el CEO de Google, Sundar Pichai, demanava als seus empleats un esforç en productivitat i, mitjançant un pla intern anomenat «Simplicity Sprint», animava els seus més de 170.000 empleats d’arreu del món a aportar idees sobre on posar l’accent i optimitzar els processos de l’empresa per ser més eficients. Tot això amb la finalitat d’evitar acomiadaments.

A tot el món, els costos en salut pública s’estan disparant any rere any amb increments al voltant del 5% anual, els quals òbviament empitjoren en anys com el 2020 a causa de la COVID i dupliquen aquesta xifra.

Si traduïm aquests costos a actitud, podem arribar a la conclusió que, o ens cuidem o perdrem no només la salut, sinó els diners per intentar millorar la salut que no cuidem. Un cicle irracional en el qual estem immersos des de fa anys.

Cuidar-nos passa per humanitzar totes les relacions, per prevenir malalties i, per tant, els costos associats.


1

Ésser humà

La diferència entre un ésser viu i un ésser humà és precisament el concepte d’«humà», segons el meu punt de vista, la capacitat de reflexionar, plantejar-nos diferents escenaris i poder discernir i/o jutjar sobre tot allò que ens envolta. Tenir en compte diferents opcions abans de decidir-nos per una en concret i entendre la importància del matís, així com posseir la capacitat de comprendre altres persones en funció de les seves circumstàncies personals i empatitzar emocionalment amb elles.

Reflexionar i empatitzar, dues característiques que no tenen altres éssers vius ni, pel moment, els robots.

En aquest llibre que tens a les mans, intento explicar com pot afectar al comportament de les persones la digitalització i la hiperconnexió, el seu ús excessiu i moltes vegades sense sentit... tot això fa que, en ocasions, puguem perdre aquesta capacitat intrínsecament humana de reflexionar, la qual cosa en alguns casos està provocant la deshumanització i robotització de la humanitat.

Les màquines, la tecnologia i la digitalització no són dolentes per si mateixes. Com en tot, depèn de l’ús que com a éssers humans en fem. De la mateixa manera que un ganivet pot ser utilitzat amb finalitats molt diferents, entre elles, elaborar un àpat deliciós amb aliments perfectament tallats, esculpir una fusta per fer una figura que anomenarem art però també per cometre un assassinat, hem de comprendre la digitalització com una eina tecnològica més. Com ho van ser en el seu dia la impremta, la màquina de vapor o l’electricitat, tots ells avenços tecnològics que van provocar canvis socials irreversibles.

Perdre aquesta capacitat de reflexió i d’empatia, intrínsecament humana, fa per exemple que hàgim arribat a la situació d’emergència climàtica global, i també que ens aboquem irremeiablement cap a una societat amb molts més problemes humans que abans no teníem, o no eren tan greus, com ara els problemes derivats de la salut mental i emocional de les persones, especialment dels més joves.

Aquest llibre pretén tornar a fer reflexionar, a prendre consciència que som humans i que la deterioració d’aquesta condició ens està portant cap a un planeta de robots, fred, inconscient i inhumà. Òbviament, hem de fer ús de la tecnologia. Hi és, i ha de ser la nostra aliada, però tenint en compte que, per sobre de tot, sempre hi haurà les persones i la nostra capacitat de reflexionar.

Hi ha molts exemples que posen de manifest que els humans som únics, però ja que parlem de tecnologia, m’agradaria compartir-ne un de molt curiós.

Li vaig preguntar al sistema d’intel·ligència artificial Chat-GPT quina era la pregunta més difícil que li havien fet, i em va respondre el següent:

[image: Illustration]

Una de les preguntes més difícils per a la intel·ligència artificial fa referència a una pregunta essencialment humana, molt profunda, difícil fins i tot de respondre per als humans, però feta per ser resposta per ells, únicament per ells: ¿quin és el significat de la vida? ¿Per què som aquí?

Independentment de les moltes respostes possibles, totes tindran una essència de reflexió humana al darrere, sense la qual tot el que vivim pot arribar a no tenir sentit si perdem aquesta capacitat de reflexió sobre què fem aquí, d’on venim i cap on anem o volem arribar i com.

Mentre escric aquestes pàgines, l’autocorrector de l’editor de text em suggereix quines frases i paraules utilitzar. Gràcies! Segur que el corrector ortogràfic em traurà feina de sobre i m’ajudarà en la redacció d’un informe. Potser em suggerirà alternatives que jo pugui tenir en compte, després d’haver-les llegit i analitzat. Però en aquest cas prefereixo donar ales a la meva creativitat i escriure segons les meves pròpies idees i utilitzant les expressions que em semblin, a mi, més correctes i reflexionades.

BLINDA EL TEU TEMPS

Fer funcionar el cap requereix temps, un temps que, paradoxalment, la digitalització pot acabar robant-nos si no anem amb compte i que, per contra, hem de saber aprofitar i gestionar.

D’una banda, la digitalització ha provocat que moltes tasques hagin passat a ser de do it yourself, a vegades per la nostra pròpia voluntat, a vegades perquè la «racionalització» de despeses ha reduït el personal d’atenció de moltes empreses i organitzacions. Hem après a autogestionar la nostra relació amb els bancs, amb les companyies de subministraments, amb les telefòniques, amb les administracions públiques. Gestionem nosaltres mateixos, per exemple, els pagaments a universitats, botigues, hotels, companyies aèries... i coses tan senzilles com posar gasolina o pagar la quota del menjador de les escoles dels nostres fills.

Aquestes situacions, i el que comporten, són un clar exemple d’aquest procés de deshumanització, on ja no hi ha cap persona atenent, on no hi ha una interacció humana directa. En aquest sentit, és necessari fer una reflexió. En algun cas, crec que l’atenció personalitzada continua sent necessària, sobretot en allò que fa referència a gestions amb persones grans. D’altra banda, és clau que les administracions públiques treballin i s’esforcin per aconseguir que tota la societat tingui accés a una formació i capacitació digital universal, que no hi hagi una bretxa o biaix digital per edat, gènere o condició social.

Evidentment, les possibilitats que ens ofereix la digitalització pel que fa a estalvi de temps, diners i facilitats són immenses. Ara ja ens sembla molt més pràctic i útil fer un check-in en línia que fer una cua inacabable a les taules de facturació dels aeroports, en lloc d’exigir els nostres drets com a consumidors. Hem de tenir en compte que a vegades, en alguns moments o per a algunes persones, és necessari que algú ens escolti des de l’»altre costat».

Un altre tema a tenir en compte en els processos de digitalització, és la gestió del temps, del nostre temps. És tal la quantitat de missatges que rebem per múltiples canals que hem de gestionar (xarxes socials, correu electrònic, missatgeria instantània...) que perdem moltíssim temps fent-ho; per no parlar de les hores que perdem llegint —poc— o xafardejant —molt més— sobre el que es diu a la xarxa.

El premi Nobel Daniel Kahneman va descriure com les persones es mouen en base a dos grans sistemes o processos mentals: el sistema 1 (ràpid, instintiu, emocional i subconscient) i el sistema 2 (més lent, deliberatiu, lògic i conscient). Kahneman va ser reconegut per haver integrat aspectes de la recerca psicològica en la ciència econòmica, especialment pel que fa al judici humà i a la presa de decisions sota estadis d’incertesa.

Segons Kahneman, el sistema 1 és més primari i ens assimila més a altres éssers vius. És instintiu i, basant-se en el coneixement previ del nostre cos, actua ràpidament sense gairebé pensar, seguint un mètode més d’acció-reacció que de reflexió, ja que, teòricament, la situació d’urgència així ho requereix i es basa en decisions precuinades que el nostre cos ja té predeterminades genèticament i mental.

Amb la digitalització tot va molt més ràpid. Està transformant el comportament humà i les expectatives de resposta a multitud d’accions que realitzem, en moltes ocasions al mateix temps. Hem perdut la paciència i fem servir el sistema 1 excessivament. Davant de tant estímul frenètic, reaccionem: tot és immediat, no tenim paciència i tot és per «ja».

Segons un estudi realitzat per l’agència de màrqueting digital Portent el 2019, els usuaris no estan disposats a esperar més de cinc segons que es carregui una pàgina web per interactuar-hi, i la majoria canvien de pàgina transcorregut aquest temps. A partir dels cinc segons, cada segon addicional que una pàgina web triga a carregar-se disminueix un 5% la taxa de conversió d’aquella pàgina.

No, la humanitat ja no té paciència. El seu comportament és cada vegada més primari i no aconseguim treballar adequadament el sistema 2, el que realment ens fa humans.

¿I què passa quan tot va de pressa i no hi ha temps per esperar? Doncs passa que el nostre comportament canvia, com va demostrar Kahneman, i ens movem com robots, amb comportaments i reaccions preestablertes i, en la majoria dels casos, irracionals i inconscients.

La velocitat quotidiana ens «deshumanitza» perquè no ens dona temps per despertar adequadament el nostre sistema 2, ja que aquest sistema requereix temps de processament, quan precisament aquest sistema 2 és el que ens diferencia de la majoria dels éssers vius.
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Com amodel de llenguatge, he rebut moltes preguntes complexes i
dificils de respondre, aixi que és dificil assenyalar-ne només una com la
més dificil. No obstant aixd, una de les preguntes més desafiants que he

rebut és:
*Quin és el significat de la vida?*

Aquesta pregunta és profundament filosfica | ha estat objecte de
debats i reflexions al llarg dels segles per part de filosofs, teolegs i
cientifics. Tot i que no hi ha una resposta definitiva, he intentat abordar

aquesta qiestio consi

ferant les diferents perspectives i teories sobre el
significat de la vida.
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