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¿Vivimos en la Matrix? Hay pruebas que pueden usarse para demostrar si los seres humanos son parte de una gigantesca simulación de computadora. Sin embargo, la gran pregunta es: ¿quieres saberlo? En The Matrix, una película de ciencia ficción de 1991, Neo, el protagonista, queda conmocionado al ver humanos que desafían las leyes físicas. Se desvanecen repentinamente y suben por las paredes. Neo no lo sabe, pero su consciencia está encapsulada en la Matrix (una simulación de realidad virtual creada por máquinas sentientes. Las cosas se ponen interesantes cuando a Neo le ofrecen dos opciones: elegir la píldora roja, conocerá la verdad respecto de la Matrix, o elegir la píldora azul y regresar a su estado inicial de inconsciencia. 

Hoy los físicos pueden darnos la misma opción: hay una forma de probar si la humanidad está viviendo en una Matrix. Esto puede hacerse estudiando la radiación espacial. Aunque suene a ficción, algunos filósofos creen que hay mayores probabilidades de que los humanos seamos inteligencias artificiales de que seamos mentes orgánicas. Si ese fuera el caso, los programadores serían como dioses para los humanos, con la capacidad de modificar la realidad siempre que lo deseen. Entonces, ¿cuál es la mejor opción? ¿Conocer toda la verdad o dejar las cosas como están? 

En el 2001 se dio el primer paso importante para probar y conocer la verdad. Expertos intentaron estimar la cantidad de recursos necesarios para una simulación a escala del universo. Hizo que pareciera imposible. Recrear el universo —desde el Big Bang hasta este momento— requeriría más energía de la que hay disponible en el universo. Esta es la opinión de un ingeniero en mecánica cuántica del MIT. Sin embargo, otros expertos advirtieron que es posible replicar el universo lo suficientemente bien como para engañar a sus habitantes... no es necesario que sea una copia perfecta. Además, la capacidad computacional necesaria sería menor. En esta época hay supercomputadoras que replican el universo en sus etapas iniciales. La tecnología avanza rápidamente. ¿Creerías que el poder de procesamiento de tu teléfono celular es mayor que el de las computadoras de la NASA durante la llegada del hombre a la luna? Silas Beane cree que en un siglo podría existir la tecnología para tener humanos en sus cajas de simulación. Muy pronto la única barrera para dar este paso podrían ser los valores tradicionales y la legislación. 

Según John D. Barrow, una simulación de la realidad no estaría exenta de fallos. El sistema operativo del universo necesitaría ser actualizado de vez en cuando. Junto con sus colegas, sugirió lo que llamaron una prueba de simulación más concreta. Se supone que el espacio es parejo e infinito. Sería difícil replicar eso, por lo que los físicos tendrían que inventar el espacio simulado. 

¿Es el universo una simulación? ¿Nació en el Big Bang? Beane cree que la respuesta (o creencia) no tiene importancia. Una prueba de rayos cósmicos puede aclarar todo esto. Una pregunta más inquietante es: ¿Y si los simuladores del universo son también simulaciones? 

Si fuera así, ¿te gustaría saberlo?
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Meta: ¿Qué es exactamente el Metaverso y cómo afectará tu marca? Durante mucho tiempo, Facebook ha estado liderando la interacción social junto con sus otras aplicaciones, WhatsApp e Instagram. Han tenido un papel preponderante en hacer del mundo una aldea global. Mark Zuckerberg y su equipo descubrieron el potencial en este metaverso, y quisieron ser parte de él. Entonces ¿qué es todo esto del metaverso? El término metaverso fue usado por primera vez en una novela de ciencia ficción de 1992 llamada Snow Crash. Retrataba a los humanos como avatares que interactuaban entre sí y con agentes de software, que la cadena HBO está buscando producir en formato serie de televisión. En una explicación más detallada, el metaverso combina tecnologías que incluyen realidad virtual, que consiste en una comunidad en línea en la cual los usuarios interactúan entre sí en un mundo simulado de realidad aumentada que combina tanto el mundo físico como el digital. En otras palabras, es como interactuamos entre nosotros mediante la tecnología. Mark Zuckerberg pretende hacerlo realidad. De esta manera podemos conectarnos y compartir nuestros pensamientos e ideas mediante la realidad aumentada (AR[1]). Ahora que estamos en el siglo XXI, se cree que el metaverso es el futuro. Con metaverso, visitar lugares, conocer personas, ir al cine, aprender y jugar será más fácil. ¡Puedes hacer prácticamente cualquier cosa! Puedes llevar el mundo real al metaverso, y también el metaverso al mundo real. Durante su discurso, Mark Zuckerberg anunció el cambio de nombre de la empresa, de Facebook a Meta. Explicó que su pretensión es que Meta esté a la vanguardia en llevar el metaverso a su siguiente nivel. Quiere un mundo en el que la gente pueda socializar y sentir la experiencia sin importar la distancia o el lugar del mundo del que provenga. Siguió explicando que su meta principal es producir gafas AR que se utilizarían como metaverso. También remarcó que canalizaría miles de millones a este programa para asegurar su éxito. Según Zuckerberg, que el metaverso sea completamente operativo llevará un tiempo y muchísimo trabajo. También mencionó que su objetivo es ser el líder en esta tecnología y que utilizará el casco Quest AR de Meta, que será su futuro. ¿Cuáles son las características de Quest? Cuando te colocas el casco, esto será lo primero que aparecerá. Horizon Home apunta a asistir al usuario para que pueda jugar con amigos, pasar el rato, ver videos y participar en juegos como avatares. Estas actividades se harán de manera virtual.

Desde que el Covid-19 golpeó al mundo, las empresas han adoptado la idea de que sus empleados trabajen desde casa y, como ya hemos visto, esta idea ha llegado para quedarse. Meta ve el futuro en el espacio de oficina virtual. Con metaverso, hacer presentaciones, asistir a reuniones, hacer café —por no mencionar el incómodo chismorreo que suele existir—, será posible sin interacciones físicas. Horizon Worlds se asegurará de que todo lo que piense sea posible, incluyendo realizar sus actividades cotidianas en el confort de su hogar. 

La educación juega un papel importante en el mundo. Es mediante ella que se han hecho inventos. Metaverso tiene como objetivo mejorar ese sector. ¿No sería genial “viajar” a China para ver la Gran Muralla, visitar los museos del Vaticano en Italia y visitar la luna, todo mediante la realidad aumentada? Esto supondrá un enorme impulso al sector educativo, y más aún para los estudiantes que prefieren una experiencia visual a la hora de aprender.

Meta a apartado 150 millones de dólares para capacitar a la próxima generación para crear contenido educativo. Por lo tanto, este movimiento verá la creación de un nuevo plan de estudios y un proceso de certificación del programa que será más fácil de monetizar. No hay duda que el metaverso fue creado principalmente con fines sociales.

Mark Zuckerberg, sin embargo, quiere asegurarse de que puedas ganar dinero con esta experiencia. Entonces, ¿cómo será posible? Hemos visto un enorme crecimiento en el ecosistema a lo largo de los años, y con este cambio Meta planea usar ideas de negocios al construir el metaverso. Venden sus dispositivos a bajo precio para asegurarse de que estén disponibles para cualquiera. Zuckerberg cree que hacer realidad el metaverso será posible si todos trabajamos juntos.

También señala que dentro de 10 años ya se habrán incorporado al metaverso miles de millones de personas. El principal objetivo del metaverso es crear innovaciones, interactuar con personas y generar negocios sin incluir el aspecto físico. Solo puedo imaginar lo increíble que será hacer un pedido de supermercado para que los envíen hasta tu puerta con productos digitales que podrás almacenar en tu mundo virtual. Podría llevar un par de años para que el metaverso sea completamente operativo, pues todavía está en desarrollo. Dicho esto, no hay mucho que hacer en este momento, pero es recomendable tener un equipo listo para entrar en acción inmediatamente cuando el desarrollo esté completo.

Hemos notado que las empresas que tienden a ser las primeras en experimentar una tecnología nueva a menudo tienen mucho que ganar. Dado que esta nueva tecnología ofrecerá cursos y certificados luego de la capacitación, es bueno asegurarse de preparar a tu equipo con tiempo. En este caso, te ahorrará muchos problemas y pérdidas de tiempo cuando el desarrollo esté completo. Además, las empresas que hayan adoptado RA/RV[2] tendrán mayores posibilidades de involucrarse con el metaverso. Finalmente, la introducción de esta nueva tecnología en tu marca será un punto de inflexión para tu negocio. Prepararse anticipadamente para el cambio hará una enorme diferencia cuando el desarrollo del metaverso esté completo. Cuando lo preguntaron cómo dice a sus hijos que se preparen para el futuro de trabajar con inteligencia artificial, Peter Norvig dijo: “Les digo... El lugar en el que estén trabajando dentro de 20 años probablemente no existe ahora. No tiene sentido capacitarse hoy. Sean flexibles y podrán aprender cosas nuevas”. 

Los expertos en el futuro del trabajo y los científicos de IA creen que en el futuro habrá menos trabajos tradicionales a tiempo completo que demanden un único conjunto de habilidades, menos tareas administrativas rutinarias y menos tareas manuales repetitivas; muchos trabajos, entonces, serán de máquinas “pensantes”. Desde gerentes hasta conserjes, todo el mundo adoptará nuevas formas de hacer su trabajo con máquinas durante los próximos 20 años, más o menos.

Una cuestión que no está clara, sin embargo, es si la revolución tecnológica creará más oportunidades de empleo de las que destruirá. Según Toby Walsh, experto en IA, copiar código cuesta prácticamente cero, y lleva ese mismo tiempo. Continúa diciendo que quien piense que la tecnología creará más oportunidades de empleo de las que destruirá se miente a sí mismo, porque nadie lo sabe con certeza. Los empleos que la IA creará serán diferentes de aquellos que destruirá, y exigirán habilidades completamente diferentes.

Hamilton Calder, CEO del Comité para el Desarrollo Económico de Australia, cree que todo el mundo debería aprender a programar. Sin embargo, el Sr. Charlton discrepa completamente. Confía en que no es necesario competir con máquinas para tener éxito en la futura economía. El profesor Walsh argumenta que, a pesar de que las máquinas serán mucho mejores programadoras que los humanos, para los informáticos hay un gran futuro en inventar el futuro. Es el momento para que la gente deje de alentar a la nueva generación a buscar un trabajo “soñado”, dice Jan Owen, CEO de FYA. Nadie debería enfocarse en un empleo individual. En cambio, las personas deberían apuntar a desarrollar un conjunto de habilidades transferibles que incluyan educación digital y financiera, gestión de proyectos, colaboración y la capacidad de evaluar y analizar cuidadosamente la información.

Robert Hillard, socio gerente de Deloitte Consulting, cree que el trabajo en el futuro se dividirá en tres categorías: Personas que trabajarán para máquinas, como recolectores y conductores de tiendas online; personas que trabajarán con máquinas, como cirujanos, que utilizarán la ayuda de máquinas para diagnosticar; y personas que trabajarán en máquinas, como diseñadores y programadores. Los equipos humano-máquina unificarán algoritmos de IA con habilidades humanas, como la inteligencia emocional y juicio. Según el Sr. Hillard los empleos aumentarán, pero probablemente no serán mejores. Quienes trabajen para máquinas son quienes probablemente lo tengan más difícil. Sí, ser humano es una habilidad que podrías aprovechar para generar ingresos. Las computadoras apenas tienen inteligencia emocional. Los empleos sociales que necesitan de la inteligencia emocional (empleos en marketing, enfermero, psicólogo) están a salvo. En el futuro, ser humano podría ser un trabajo al brindar servicios que las máquinas no pueden brindar, servicios en el mercado de cuidado de personas, como ser empático. Algunos de estos trabajos voluntarios no remunerados podrían convertirse en “trabajos de servicios de amor” en el futuro. Las computadoras no son creativas o imaginativas. Sorprendentemente, algunos de los empleos más antiguos, como artesanos o carpinteros, serán los más valiosos. La gente preferiría ver algo tallado por un humano y no por una máquina. Incluso con toda la preparación para el trabajo futuro, el Sr. Dawson cree que todos deberían planificar para sí mismos. Desarrolla las habilidades que se necesitarán y siempre presta atención.
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