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  TEORIA COZII LUNGI PENTRU AFACERI




  INFORMAȚII CHEIE




  •Denumire: teoria cozii lungi.




  •Utilizări: acest concept se referă la toate produsele oferite de o companie care se vând doar în câteva unități, dar în cazul cărora suma vânzărilor poate depăși veniturile realizate de produsele cele mai bine vândute. Acest lucru echivalează cu a spune că articolele cele mai populare și cele mai bine vândute contribuie doar la o minoritate din cifra de afaceri, efectul de masă jucând puternic în favoarea produselor mai marginalizate.




  •De ce este eficient? Includerea unei astfel de strategii permite unei companii să beneficieze de vânzări constante din întregul său portofoliu de produse.




  •Cuvinte cheie:




  °Bestseller: un produs emblematic, căruia i se alocă adesea un buget publicitar ridicat și care obține venituri record.




  °Comerț electronic: comerț online (prin intermediul internetului).




  °Costul de oportunitate: indicarea pierderii cauzate de investirea resurselor într-o funcție mai mult decât în alta.




  °Profit: câștig financiar obținut în urma unei acțiuni. De exemplu, o vânzare este o acțiune care poate genera profit sau pierdere.




  °Profitabil: ceva care generează o recompensă sau un anumit profit.




  °Statistică: un set de date referitoare la un grup de indivizi sau unități care permite observarea tendințelor.




  °Cifra de afaceri: valoarea cumulată și înregistrată - de obicei pe o perioadă de un an - din vânzările de bunuri și servicii oferite de o societate.




  INTRODUCERE




  Teoria cozii lungi a fost introdusă în 2004 de Chris Anderson (editor al revistei Wired, născut în 1961) și a rezultat în urma unui eseu scris de Clay Shirky (specialist în noile tehnologii ale informației și comunicațiilor, născut în 1964), care afirmă că unele bloguri au un număr semnificativ de linkuri web care indică spre ele, în timp ce majoritatea blogurilor au doar un număr foarte mic de linkuri care indică spre ele.




  Chris Anderson se bazează pe această gândire pentru a încerca să explice modelele economice prezente și viitoare (ca parte a economiei digitale). El descrie modul în care, în opinia sa, toate produsele cu o cerere scăzută pot genera în mod colectiv o cifră de afaceri semnificativă.




  Cu toate acestea, apariția și utilizarea din ce în ce mai intensă a tehnologiilor digitale este cea care face posibil modelul economic al cozii lungi: antreprenorii care beneficiază de costuri de stocare foarte scăzute, uneori zero sau “virtuale”, atunci când comercializează produse digitale (cărți electronice, filme online, muzică etc.), pot oferi acum un catalog larg online, ceea ce diversifică oferta și îi mulțumește pe cei care preferă activele marginale.




  DEFINIREA MODELULUI




  Coada lungă este un concept economic și statistic care ilustrează distribuția cifrei de afaceri a unei companii pentru toate produsele sale, inclusiv pentru cele mai populare produse – “bestsellerurile” - precum și pentru produsele mai specifice și marginale. Prin urmare, acesta este un instrument pentru dezvoltarea strategiilor comerciale și de marketing.




  Modelul este format din două elemente:




  •“capul”, caracterizat de un număr limitat de produse populare sau cu cerere mare, fiecare dintre acestea generând o rată de vânzări ridicată;




  •“coada”, caracterizată de un număr mare de produse de nișă sau cu cerere redusă, fiecare dintre acestea generând o rată de vânzări scăzută.




  TEORIE




  Teoria cozii lungi a fost popularizată de Chris Anderson în urma analizei mai multor site-uri de comerț electronic, cum ar fi Amazon (în special pentru cărți), Rhapsody (descărcări de muzică online), eBay (produse second-hand) și Netflix (streaming de filme). Acest analist avizat a observat, în cazurile studiate, că vânzările celor mai populare articole nu reprezintă decât o parte din cifra de afaceri totală, ceea ce înseamnă că rentabilitatea vânzărilor nu depinde doar de articolele de top. Pentru a demonstra acest fenomen, el a scris bestsellerul The Long Tail (Coada lungă).
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