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			TEMA 1
INTRODUCCIÓN AL MÉTODO OBSERVACIONAL

			1. Introducción a conceptos básicos de investigación

			La formación de los maestros y la investigación están íntimamente relacionadas porque la formación encuadra la investigación educativa, de tal forma que se espera que la docencia se beneficie de la práctica, pues a través de ella podrán establecerse pautas para su mejoramiento. 

			A continuación explicaremos conceptos básicos de epistemología y de investigación que nos ayuden a entender las metodologías propias de las Ciencias Sociales, y concretamente aquellas que se aplican en el campo de la educación. 

			1.1 Tipos de conocimiento

			Existen varios tipos para lograr el conocimiento de la realidad:

			
					
El intuitivo: es el que ponemos en práctica cuando expresamos un juicio sobre una persona a la que acabamos de conocer. Así pues, por intuición entendemos:
	Una percepción (captación, aprehensión).

	Íntima facultad (innata).

	Instantánea (directa).

	De una idea o una verdad (realidad, objeto).

	Como si se tuviese a la vista (verdadero, evidente)

	Sin razonamiento. (Osorio, 2010).




	
El filosófico: conocimiento que proviene de la reflexión sistemática y metódica acerca de las verdades últimas de la existencia humana y de toda la realidad que nos rodea. En un principio el conocimiento filosófico comprendía la interpretación del mundo y de los seres humanos, pero según los filósofos fueron descubriendo ciertas leyes de la naturaleza, se apartaron de la filosofía para construir otros sistemas de conocimiento independientes que fueron formando disciplinas autónomas de carácter científico. La filosofía representa la búsqueda del conocimiento verdadero, intentando llegar a las grandes verdades fundamentales de la vida y del universo a través de la reflexión metódica y sistemática, mientras que el conocimiento científico se refiere a aspectos más particulares.


	
El científico: se basa en un análisis progresivamente complejo, integrado por los datos, la información, el conocimiento y la sabiduría. Así, se define como el conjunto organizado de datos e información que permiten resolver un determinado problema o tomar una decisión (conocimiento “accionable”). En el análisis científico hay diversos métodos para alcanzar el conocimiento: métodos empírico, histórico,  lógico, analógico, etc. En general, para que una creencia se constituya en  conocimiento científico no basta con que sea válida y consistente desde el punto de vista lógico, pues ello no implicaría su veracidad. Para que una teoría pueda ser considerada verdadera, deben existir, desde el punto de vista de la ciencia, pruebas que la apoyen, es decir, debe demostrarse empleando el método científico, también conocido como método experimental. 






			

			Así pues, por ciencia podemos entender: 

			
					Un cuerpo de doctrina o saber que constituye un conocimiento. 

					Cierto (verdadero, evidente). 

					De las cosas (realidad, objeto). 

					Por sus principios y causas. 

					Metódicamente formado y ordenado (Osorio, 2010).

			

			Existen diferentes modalidades de investigación para obtener un conocimiento sistemático: aquel que se realiza de manera teórica desde unos contenidos abstractos, y el que tiene lugar a través del contacto directo con los alumnos, a pie de aula. 

			1.2. Características de la investigación educativa

			Podemos señalar las siguientes particularidades de la investigación educativa:

			
					Los fenómenos que estudia son complejos: por ejemplo, la motivación en el alumno.

					El carácter multidisciplinar porque aborda distintas disciplinas.

					Dificultad epistemológica: a causa de la complejidad del comportamiento de la persona.

					Carácter plurimetodológico: porque es posible abordarlo desde diferentes perspectivas metodológicas.

					Variabilidad: el objeto (la conducta humana) se conforma mediante diversas variables que se han de tener en cuenta.

					Carácter pluriparadigmático: la educación se aborda desde los diferentes modos de concebir la realidad, variables entendidas como propiedad, característica o atributo que clasifica a un individuo en categorías o clases y son medibles e identificables.

			

			1.3. El proceso de investigación

			En este momento conviene explicar el proceso de investigación y cada uno de sus elementos. Se parte de una teoría inicial, un paradigma o concepción de la realidad sobre la cual el investigador se plantea un interrogante. A continuación se documenta sobre el tema para averiguar qué se ha escrito sobre este asunto y qué aspectos están por investigar. Las fuentes documentales ayudan a conocer con exactitud el estado de la cuestión.

			A continuación el investigador formula una hipótesis que le parece plausible probar o comprobar; se marca unos objetivos concretos para no abarcar demasiados aspectos a la vez y puede enfocarse entonces en aquellos detalles que crea convenientes, relacionados con la hipótesis formulada y que contribuyan a la investigación. La hipótesis es una suposición o conjetura sobre las características del fenómeno social en estudio o sobre las relaciones que se establecen entre características o variables de este fenómeno.

			A continuación se escoge la metodología de estudio e investigación. La metodología dependerá del paradigma previamente asumido, por ejemplo, si partimos del supuesto aristotélico de que el hombre es individuo y social, esto afectará a nuestro concepto de hombre y a la conclusión posterior del experimento o análisis. 

			Independientemente del paradigma, habrá que seleccionar a los participantes, así como los instrumentos de medida, y planificar el procedimiento de recogida de datos. En efecto, se diseña el experimento o análisis, se escoge una muestra —los participantes—, y se eligen los instrumentos (cuestionarios, hojas de registro, entrevistas, etc.) y entonces se procede a la investigación.

			Después se recopilan los hechos y los datos del experimento o el análisis. Mediante las técnicas de análisis se comienzan a describir, predecir, explicar o interpretar los hechos y datos. Con todo ello se pasa a la fase final de redacción de las conclusiones o síntesis. La difusión de la investigación facilitará la toma de decisiones en el campo elegido. 

			1.4. La observación sistemática

			Consiste en el empleo activo de las técnicas observacionales. Puede ser equipada (por ejemplo, mediante un vídeo) o preparada (por ejemplo, un cuaderno de notas). El ambiente puede ser natural (estudios de etología, comportamiento) o seleccionado (en una clínica). Permite la observación de campo (en la naturaleza o en la ciudad). El científico no manipula las variables. Este método tiene varios usos: registrar conductas de tipo espacial, de lenguaje verbal y no verbal. Se diferencia de la llamada observación espontánea —que es la habitual por parte del profesor en el aula— en que es intencional respecto a una cuestión definida, es decir, que está programada, delimitada a un comportamiento específico como objeto de la observación, y contaría con recursos para facilitar la objetividad. 

			En este método hay que tener en cuenta el factor temporal y el fenómeno observado:

			
					
Latencia: tiempo que transcurre entre la presentación de un estímulo y la aparición de una respuesta.


					
Frecuencia: número de veces que aparece la respuesta en un tiempo determinado.


					
Duración: tiempo transcurrido entre la aparición de la respuesta y su final.


					
Intensidad: dependerá de la naturaleza de lo que se observe, por ejemplo, un golpe más o menos violento.


			

			Respecto al procedimiento, las reglas de muestreo serían:

			
					
Según los sujetos: puede ser libre (se realiza un registro de lo que se estima interesante); focal (cuando se observa la conducta de un solo individuo en un tiempo determinado); de barrido (cuando se estudia la conducta de un grupo durante intervalos regulares); de conducta (cuando el estudio se centra en una categoría de un grupo). 


					
Según la constancia temporal: registro continuo, que se trata de un examen constante cuyo carácter cambia cada vez que varía de actividad; registro cuasi continuo, con observación similar al continuo pero con unos intervalos de tiempo tan cortos que se puede considerar un registro auténticamente continuo.


					
Según el momento del registro: continuo, si se tienen en cuenta todos los casos; temporal, cuando se realiza en muestras periódicas; instantáneo, si es marcado por un temporizador.


			

			Las técnicas de registro dependen de las herramientas que se utilicen, a saber:

			
					
Escalas de evaluación o rating scales: realizan registros tomando como referencia la estimación cualitativa. Es la forma de evaluación a través de los cuestionarios que rellena el observador sobre la conducta que observa. Evalúa de forma cualitativa según una serie escalonada de alternativas (siempre, con frecuencia, alguna vez, nunca,...). Puede ser de un individuo o de un grupo. Son las llamadas también “escalas de apreciación” que aparecen en el artículo de “Técnica de observación” del profesor Alexis Labarca (consultar bibliografía).


					
Protocolos de anotaciones o check lists: son los que aportan información concreta, conductas que se deben registrar (como indica una guía de observación: las conductas observadas deben definirse de modo operativo y sin ambigüedad) y los períodos de observación. 


			

			Un ejemplo de diseño de un proyecto de observación conductual útil para todas las categorías, conductas y de hoja de registro (que aparece al final del documento) está en la guía de observación de la Secretaria de Educación mexicana para detectar alumnos de educación Preescolar con Necesidades Educativas Especiales sin discapacidad1 .

			
				1	 Cfr. http://www.setab.gob.mx/edu_basica/edu_especial/pdf/tecnicas_observacion.pdf

			

			Según los dos investigadores, los dos requisitos para una observación adecuada son:

			
					
La fiabilidad: los resultados deben de ser los mismos aunque hayan sido observados por diferentes personas. Para incrementar la fiabilidad es necesario:
	Aumentar el número de preguntas sobre determinado tema.

	Realizar las mediciones en condiciones similares.

	Comprobaciones periódicas.

	
La validez: las medidas se aplican únicamente a lo que se desea investigar y no a otro tema. Por ejemplo, un test de inteligencia no será válido para evaluar la memoria.






			

			1.5. Preguntas prácticas para plantearse un estudio de observación en el aula

			Para plantear una observación en el aula será útil que nos hagamos las siguientes preguntas:

			
					¿Es real?

					¿Es factible?

					¿Es generador de nuevos problemas?

					¿Es resoluble?

					¿Es relevante?

					¿Es generador de nuevos conocimientos?

					¿Es generador de toma de decisiones?

			

			1.6.  Otras modalidades de investigación educativa según el enfoque

			Se pueden clasificar otras modalidades de investigación educativa según diversos criterios, como es el caso del enfoque, que puede ser experimental o correlacional. 

			
					
Correlacional: con este método medimos la relación entre variables mediante el coeficiente de correlación. Describe cómo dos variables varían de modo concomitante, es decir, si varía una, cómo variará la otra. Atención: la relación correlacional no implica que haya relación causal entre ellas. Ejemplo de correlación positiva en un mismo sentido: mayor asistencia a clase con respecto a sacar buenas notas.


					
Experimental: el método experimental implica observación, manipulación y registro de las variables que afectan un objeto de estudio. En el caso específico de la psicología o educación, es posible describir y explicar dichas variables en relación con el comportamiento humano y, por consiguiente, también predecir sus modificaciones.


					
Investigación-acción, llamado método cualitativo: tiene semejanza con la participativa, de ahí que actualmente se hable con bastante frecuencia de investigación-acción participativa. Es uno de los intentos de resumir la relación de identidad necesaria para construir una teoría que sea efectiva como guía para la acción y la producción científicas, y que esté muy ligada a la ciencia para la transformación y la liberación social. Tiene un estilo más cercano a la investigación ligada a la educación, llamada criterios de evaluación diagnóstica.


					
Investigación etnográfica y el método cualitativo: estudia los hechos tal como ocurren en su contexto, los procesos históricos y educativos, los cambios socioculturales, las funciones y el papel de los miembros de una determinada comunidad. Está caracterizada por el uso de la observación, que puede ser participante o no. En cualquiera de estas opciones la observación trata de registrar, dentro de lo posible, lo que sucede en el lugar que se está estudiando, haciendo uso de instrumentos para completar la información.


			

			1.7. Definición de cualidad y cantidad

			Nos interesa entender las definiciones de calidad y cantidad puesto que los datos pueden ser cuantitativos o cualitativos. En primer lugar daremos dos definiciones de “cualidad”:

			
					
Cualidad: cada una de las circunstancias o caracteres naturales o adquiridos que distinguen a las personas o cosas. Otro significado es el atributo positivo de una persona (Wordreference, 2010). También de acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Española de la Lengua (2014), cualidad significa: “(Del lat. qualĭtas, -ātis) cada uno de los caracteres, naturales o adquiridos, que distinguen a las personas, a los seres vivos en general o a las cosas. 2. f. Manera de ser de alguien o algo”. A esta definición hay que añadirle dos acotaciones: en el caso de los seres vivos, en especial los humanos, el concepto de cualidad está ligado al de excelencia, y sus características son, generalmente, positivas. Por ejemplo si nos referimos a las cualidades de un buen orador, el antónimo de cualidad es defecto. Esta es la acepción del término cualidad más empleada en el lenguaje coloquial. En el caso de seres inanimados, cualidad puede ser sinónimo de propiedad física, química o de otro tipo. Por ejemplo, el magnetismo es una cualidad de algunos metales. Existen diversos métodos cualitativos y herramientas: los estudios de casos (referidos a un colegio, un aula o un niño o hasta cinco casos que se pueden comparar), la observación participante, las entrevistas y encuestas sin estandarizar (con preguntas abiertas), y la investigación etnográfica.
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