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Introduzion
|

In quasi tutti gli ambienti di lavoro, dall’ officina metalmeccanica alle corsie degli ospe-

dali, dagli uffici pubblici ai centri commerciali, si sente parlare di “ergonomia”, “pro-
gettazione ergonomica” e rispetto dei “principi di ergonomia” ...

Ma che cos’é I'Ergonomia? Qual ¢ lo stato dell’arte nelle moderne aziende manifattu-
riere?

Sembra che nelle aziende italiane le conoscenze su “ergonomia” e “progettazione ergo-
nomica delle postazioni di lavoro” siano abbastanza limitate...

1l rapporto annuale dell'INPS sulle malattie professionali & impietoso:

le malattie professionali nei vari settori manufatturieri sono in costante crescita e
questo ¢ strettamente correlato a condizioni di lavoro critiche (posture incongrue,
movimentazione manuale dei carichi, movimenti ripetuti...).

1l problema & molto piti grave di quanto si possa pensare perché studi scientifici hanno
dimostrato che un operaio su due & costantemente esposto ad attivita con movimenti
ripetuti.

Da queste evidenze & nata la necessita di valutare le attivita lavorative in chiave ergo-
nomica con sempre maggiore attenzione e interesse ai sistemi di risk screening ergo-
nomico che servono a verificare la presenza di condizioni di “rischio” e a suggerire
come intervenire.

I sistemi di risk screening si dividono in “Sistemi combinati” (in passato conosciuti
come sistemi di 1° livello) e “Sistemi singoli correlati” (o di 2° livello); dei “Sistemi sin-
goli correlati” fanno parte sistemi quali il RULA, il NIOSH e 'OCRA mentre tra quelli
“Combinati” si e fatto strada il Sistema EAWS (Ergonomic Assessment Work-Sheet).
Questo sistema, ritenuto molto completo perché in grado di valutare tutti i fattori di
rischio (sistema olistico), & stato adottato da numerosi gruppi industriali internazionali
(FCA, VW, Whirlpool) e avallato dalle associazioni sindacali di riferimento.

Le criticita emerse in fase di valutazione del rischio possono essere risolte riprogettan-
do il metodo di lavoro e/o la postazione di lavoro.

Ovviamente, riprogettare il metodo di lavoro per ridurre i fattori di rischio implica
delle conoscenze teoriche sulle posture e sulle condizioni di lavoro che comportano
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sieme delle prestazioni del sistema. In pratica é la scienza che si occupa dello stu-
dio dell’interazione traindividui e tecnologie (Manuale Corso applicatore EAWS).

Per la mia esperienza, l'ergonomia ¢ la scienza che si occupa dello studio
e dell’ottimizzazione dell’interazione tra 1'uomo e i mezzi di lavoro al fine di
eliminare o quantomeno limitare gli effetti negativi derivanti da mezzi di lavoro
mal utilizzati o da scorrette impostazioni dei metodi di lavoro.

Ma cosa significa “mezzi di lavoro mal utilizzati” e “scorrette impostazioni
dei metodi di lavoro”?

Ebbene, per spiegare questi concetti, intervengono delle conoscenze di Medi-
cina, Biomeccanica e Tecnologia che, senza una formazione specifica, difficilmente
si troveranno anche nel piti esperto degli ingegneri di processo.

1.2 L’analisi del lavoro e ’Ergonomia

Lo stato dell’arte dell’analisi del lavoro, nelle moderne aziende manifattu-
riere, é focalizzato sulla figura dell'analista-metodista che, generalmente, non ha
conoscenze approfondite riguardo l'ergonomia e la progettazione delle postazioni
dilavoro in “chiave ergonomica”.

L’attuale analista si limita all’analisi delle attivita (il cosiddetto rilievo ad im-
pianto esistente) e all'applicazione della Tabella FIAT per le maggiorazioni legate
alla “fatica”.

Tali maggiorazioni, anche se elevate, non garantiscono che i lavoratori, nel
tempo, in condizioni di lavoro critiche (posture, carichi, movimenti ripetuti) non
Ppossano incorrere in malattie professionali.

Sotto, lo schema classico degli studi realizzati da un analista-metodista:

ANALISI DEL LAVORO
T

[

1

Studio dei Processi

Studio dei Metodi

Studio dei Tempi

« Minimizzare le scorte

« Eliminare le attivita

Obiettivi: Obiettivi: Obiettivi:
+ Mappare il flusso del + Ottimizzare le attivita + Costruzione dei cicli di
valore; tempo-determinanti; lavoro;

« Calcolo del fabbisogno

di materiale; non necessarie; dimanodopera;

« Ridurre i tempi di « Stabilizzare gli « Suddivisione attivita
attraversamento standard definiti e tralerisorse (cartelle
(Lead Time). promuoverli. dilavoro).

Figura 1.2. Schema riassuntivo dello studio dell’ Analisi del lavoro.
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E un piacere per me avere la possibilita di introdurre questo testo realizzato dall'Ing.
Barlotti su temi cosi attuali e sensibili in tutti gli ambienti di lavoro.
L'autore, partendo dalla definizione di Ergonomia, fornisce un quadro completo sulle
conoscenze interdisciplinari (discipline scientifiche e scienze mediche) che la figura
dell'analista del lavoro deve possedere. Il suo ruolo & quello di progettare metodi di
lavoro che migliorino la produttivita senza introdurre rischi di carattere ergonomico
per la popolazione aziendale.
Nella prima parte del libro sono descritti i diversi strumenti che possono essere utiliz-
zati per la valutazione ergonomica dai piti noti NIOSH, Snook Ciriello e OCRA al me-
todo OWAS, fino ad arrivare al'EAWS con particolare focus sui vantaggi e svantaggi
di ciascuna metodologia.
Dopo aver affrontato i temi delle malattie professionali legate all'errata 0 mancata pro-
gettazione ergonomica dei posti di lavoro e alla mancanza di formazione sugli eventua-
li rischi correlati allattivita lavorativa, Iautore spiega come integrare I'ergonomia nei
progetti LEAN e fornisce esempi concreti di ri-progettazione delle postazioni di lavoro.
Alcuni punti chiave:
¢ Con lapplicazione di semplici regole (le 8 regole per migliorare gli ambienti di
lavoro) i risultati vengono da soli.
* Per garantirela minimizzazione dei rischi in un ambiente lavorativo non esufficiente
solo la postazione perfetta ma & fondamentale una buona formazione degli addetti.
 Salvaguardare la salute dei lavoratori & un investimento per l'azienda perché nelle
Aziende virtuose dal punto di vista “ergonomico” e della “sicurezza”, mediamen-
te, la produttivita & piti alta e I'assenteismo piti basso.
Questo Libro puo essere il riferimento da cui partire per implementare I'Ergonomia
nelle nostre aziende: le persone non devono piti essere viste come “forza lavoro”, ma
come fulcro della Fabbrica; il posto di lavoro non & piti una necessita del singolo ma un
luogo in cui condividere obiettivi e professionalita e raccogliere le giuste gratificazioni
che ciascun ruolo prevede nel rispetto della sicurezza e della salute di tutti.

Ing, Flora Rita Garraffa
Esperta di temi Salute, Sicurezza e Ambiente
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Il Concetto di Ergonomia

e approccio ergonomico

all’analisi del lavoro
|

1.1 LErgonomia

1l termine “ergonomia” deriva dalle parole greche “ergon” che significa “la-
voro” e “nomos” che significa “regola, legge”.

ERGONOMIA = ERGON (LAVORO) + NOMOS (REGOLA/LEGGE)

Figura 1.1. Ergonomia come composizione dei termini ERGON e NOMOS.

Letteralmente, 'ergonomia ¢é la scienza che regolamenta il lavoro; volendo
darne una descrizione esaustiva, possiamo dire che 'ergonomia ¢ quella scienza
che si occupa dei problemi relativi al lavoro umano e che elaborando e integrando
le ricerche e le soluzioni offerte dalla medicina, dalla fisiologia, dalla psicologia,
dalla sociologia, dalla fisica e dalla tecnologia, tende a realizzare un adattamento
ottimale del sistema “uomo-macchina-ambiente di lavoro” alle capacita e ai limiti
psico-fisiologici dell'uomo (Vocabolario Treccani).

Secondo la “International Ergonomics Association”, l'ergonomia & quella
scienza che si occupa dell’interazione tra gli elementi di un sistema e la funzione per
cui vengono progettati, allo scopo di migliorare la soddisfazione dell'utente e 1in-
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rischi assolutamente non banali ma, se note, realizzabili con l'applicazione di pochi e
semplici concetti.

Per esempio, se I'analisi dei rischi evidenziasse grosse criticita per le spalle, molto pro-
babilmente I'operatore ¢ costretto a lavorare per una buona parte del suo tempo attivo
con lebraccia al di sopra delle spalle o con le braccia completamente distese in avanti.

In questo libro, come gia fatto per “Lean Thinking, analisi, misura e ottimizzazione”,
ho cercato di mettere insieme le mie conoscenze e di “presentarle” al lettore seguendo
un filo logico che gli permettesse di fare propri gli argomenti fondamentali e di far
fronte alle difficolta di valutazione che & possibile incontrare nell‘attivita lavorativa:
Questa postura & corretta?

La permanenza in questa posizione puo comportare, nel tempo, problemi alla salute
del lavoratore?

Laltezza di lavoro di questa postazione e giusta?

L’obiettivo & quello di supportare gli ingegneri industriali nella progettazione e/o va-
lutazione delle postazioni di lavoro con un‘attenzione alle azioni che dovranno essere
espletate per ridurre i rischi connessi alle attivita stesse e i medici del lavoro a capire, a
fronte di patologie note, quali possano essere le attivita causa o concausa delle stesse.

1l libro & suddiviso in 5 capitoli:

Nel primo si parla del concetto di ergonomia e dell'approccio ergonomico all’analisi
del lavoro.

Nel secondo capitolo introdurremo i sistemi di Risk screening con particolare attenzio-
ne al Sistema EAWS spiegando come funziona e quali siano i suoi punti di forza.

Nel terzo capitolo affronteremo l'analisi del Rapporto annuale dell'INAIL sulle malat-
tie professionali e daremo una panoramica delle malattie professionali maggiormente
riscontrabili nell'industria manifatturiera con riferimento a sintomatologia, trattamen-
to e sorveglianza sanitaria.

Nel quarto capitolo parleremo dell’integrazione dell’ergonomia nei “progetti Lean”
per migliorare le condizioni di lavoro e quindi la produttivita.

Nel quinto e ultimo capitolo presenteremo alcuni progetti di ottimizzazione con Focus
sull’ergonomia.

Tutto viene presentato con una logica di contesto e come invito a migliorare le proprie
conoscenze per accrescere la cultura “ergonomica” dei nostri ingegneri e quella “tecni-
ca” dei nostri medici del lavoro.

Questo Libro vuole essere il “punto zero” da cui partire per implementare I'Ergonomia
nelle nostre aziende e ridurre i rischi per la salute dei lavoratori non piti considerati
come semplice forza lavoro ma come vera anima dell'azienda.

Carmine Barlotti
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