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    ΓΛΏΣΣΑ ΤΟΥ ΣΏΜΑΤΟΣ




    •Ποιο είναι το πρόβλημα; Πώς να επικοινωνείτε με συνοχή και πειστικότητα μέσω της δύναμης των λέξεων και του σώματος;




    •Γιατί είναι σημαντικό; Δεδομένου ότι η γλώσσα του σώματος αποτελεί αναπόσπαστο μέρος των καθημερινών επαφών, η σωστή διαχείρισή της σας επιτρέπει να εκφράζετε μόνο αυτό που θέλετε, ώστε να είστε όσο το δυνατόν πιο επαγγελματίες στην εργασία σας. Με την κατανόηση του μηχανισμού του, γίνεται επίσης ευκολότερο να αποκρυπτογραφήσετε τη συμπεριφορά των συναδέλφων σας και να τους ακούσετε.




    •Επαγγελματικό πλαίσιο ? Συνεντεύξεις εργασίας, παρουσιάσεις, διαπραγματεύσεις, διαχείριση πελατών, κοινωνικές επαφές εντός της εταιρείας κ.λπ.




    •ΣΥΧΝΈΣ ΕΡΩΤΉΣΕΙΣ ?




    °Πώς μπορώ να συγκαλύψω το άγχος μου για να δείχνω αυτοπεποίθηση;




    °Πώς μπορώ να εξαλείψω τα τικ που τραβούν άσκοπα την προσοχή του συνομιλητή μου;




    °Ποιες συμπεριφορές θα πρέπει να αποφεύγονται για να διευκολύνετε έναν συνάδελφο που βρίσκεται κάτω από εσάς;






    °Πώς μπορώ να πείσω έναν πελάτη ότι το προϊόν μου είναι το καλύτερο;




    °Πώς παρουσιάζω ένα έργο στους συναδέλφους μου;




    °Πώς μπορώ να αποκρυπτογραφήσω τη συμπεριφορά του συνομιλητή μου;




    “Το σώμα δεν είναι σιωπηλό... αλλά μιλάει χωρίς να γίνεται αντιληπτό.




    Ποιος δεν έχει προβάρει ποτέ μια ομιλία για συνέντευξη στην εντέλεια και παρόλα αυτά βρέθηκε σε κακή θέση μόλις βρέθηκε μπροστά στον συνεντευκτή του; Αν γνωρίζετε μια τέτοια κατάσταση και αποθαρρύνεστε από το γεγονός ότι δεν μπορείτε να ελέγξετε όλες τις παραμέτρους του μηνύματος που μεταδίδετε, παρηγορηθείτε με το γεγονός ότι είναι πολύ πιθανό να μάθετε πώς να ρυθμίζετε τις λεπτές αποχρώσεις της γλώσσας του σώματος για να επιτύχετε τους στόχους σας.




    Δεδομένου ότι οι εκφράσεις του προσώπου σας, οι χειρονομίες και οι στάσεις σας φαίνεται να έχουν εξίσου μεγάλη δύναμη πειθούς με τον προφορικό σας λόγο, είναι σημαντικό να προσδιορίσετε τα στοιχεία που μεταφράζουν μια κατάσταση του νου, ένα συναίσθημα, μια αλήθεια που μερικές φορές είναι καλά εδραιωμένη στο υποσυνείδητό σας, η οποία μπορεί να λειτουργήσει εναντίον σας τη μεγάλη μέρα. Υπάρχει μια λεπτή γραμμή μεταξύ μιας συνάντησης που εξελίσσεται σε φιάσκο και μιας συνάντησης όπου καταφέρνετε να εντυπωσιάσετε το ακροατήριό σας χάρη στο χάρισμα και τον μαγνητισμό που αποπνέετε. Στην περίπτωση αυτή, η έκφραση της γλώσσας του σώματος λειτουργεί ως κίνητρο για την επικύρωση ή την ακύρωση της εντύπωσης που αρχικά μεταδόθηκε στο κοινό σας. Στο πόκερ, αυτά τα σήματα ονομάζονται tells, επειδή επιτρέπουν στους παίκτες να μαντέψουν τις προθέσεις των αντιπάλων τους. Με τον ίδιο τρόπο, στον τομέα της αποπλάνησης, το ενδιαφέρον ενός ατόμου για εσάς μπορεί να επιβεβαιωθεί από πολύ συγκεκριμένες μικροεκφράσεις (μια έννοια που αναπτύχθηκε από τον Αμερικανό ψυχολόγο Paul Ekman, γεννημένο το 1934).




    Στον επαγγελματικό κόσμο, όπου οι σχέσεις συχνά βασίζονται σε μια επιφανειακή γνώση του άλλου, η γνώση της γλώσσας του σώματος - αν και σχετική, αφού είναι αδύνατο να ελέγξουμε όλη τη συμπεριφορά μας - είναι ακόμη πιο σημαντική. Επομένως, δεν αποτελεί έκπληξη το γεγονός ότι η μη λεκτική επικοινωνία χαίρει τόσο μεγάλης εκτίμησης από τα δημόσια πρόσωπα, τους πολιτικούς, αλλά και τους μάνατζερ, οι οποίοι εργάζονται διαρκώς για την εκφραστικότητά τους, προκειμένου να τραβήξουν την προσοχή και τελικά να πείσουν, προσφεύγοντας συχνά στις υπηρεσίες των “gesture profilers”.




    Μάθετε να μιλάτε τη γλώσσα, ώστε το λεξιλόγιό της να μην έχει πλέον μυστικά για εσάς.




    ΒΑΣΙΚΆ ΣΤΟΙΧΕΊΑ ΤΗΣ ΓΛΏΣΣΑΣ ΤΟΥ ΣΏΜΑΤΟΣ




    “Δεν μπορείς να μην επικοινωνείς”. (WATZLAWICK (Paul), BEAVIN (Janet H.) και JACKSON (Donald D.), Une logique de la communication, Paris, Seuil, 1972)




    Το σώμα μας στέλνει διαρκώς πληροφορίες που αντιπροσωπεύουν έναν δικό του τρόπο επικοινωνίας, τη γλώσσα του σώματος, η οποία επιτρέπει να υπογραμμίσουμε, να ενισχύσουμε, να αποχρωματίσουμε ή ακόμη και να αντικρούσουμε τα όσα εκφράζονται με λόγια. Αυτή η σωματική επικοινωνία -είτε εκούσια είτε ακούσια, είτε οπτική (χειρονομίες, στάση του σώματος κ.λπ.) είτε φωνητική (τόνος φωνής, ταχύτητα ομιλίας κ.λπ.) - πραγματοποιείται μέσω της αφής, μέσω της ομιλίας, μέσω ορμονικών οδών, μέσω χειρονομιών και κινήσεων που ερμηνεύονται σωστά χάρη στο μοίρασμα μιας κοινής κουλτούρας.




    ΤΑ 3VS ΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ




    Ορισμένες ασήμαντες χειρονομίες μπορούν να καθορίσουν μια καριέρα, όπως προκύπτει από έρευνα που διεξήγαγε στη Γαλλία (2012) η εταιρεία προσλήψεων OfficeTeam σε 200 διευθυντές ανθρώπινου δυναμικού. Δείχνει ότι κατά τη διάρκεια μιας συνέντευξης εργασίας, το 90% των διευθυντών ανθρώπινου δυναμικού δηλώνουν ότι είναι ευαίσθητοι στις χειρονομίες και τη στάση του σώματος των υποψηφίων. Τα αποτελέσματα αυτά απηχούν μια από τις πιο κλασικές μελέτες επί του θέματος, αυτή του Albert Mehrabian (Αμερικανός ψυχολόγος ιρανικής καταγωγής, γεννημένος το 1939), ο οποίος υποστηρίζει ότι ένα συναισθηματικό μήνυμα (συναίσθημα ή κατάσταση του νου) ακολουθεί τον κανόνα 3V και περιλαμβάνει :
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