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Tidak ada bagian dari publikasi ini yang boleh direproduksi,
disimpan dalam sistem pengambilan, atau ditransmisikan dalam bentuk
apa pun atau dengan cara apa pun, elektronik, mekanis, fotokopi,
perekaman, pemindaian, atau lainnya, kecuali sebagaimana diizinkan
oleh hukum UE dan AS.
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"Anda tidak menjual apa yang Anda katakan Anda jual. Anda menjual
apa yang menurut pembeli dia dapatkan dari produk Anda.



  
John Jantsch



  


Apa itu manajemen merek dan bagaimana cara kerjanya?
Bagaimana keterampilan dikembangkan di bidang ini? Strategi apa
yang bisa saya ikuti untuk menciptakan, mengelola dan memenangkan
merek pribadi atau perusahaan?




Pertanyaan-pertanyaan seperti ini adalah dasar dari pengetahuan
dan saran-saran praktis yang akan kami tunjukkan kepada Anda dalam
manual ini. Manajemen merek adalah bidang studi dalam perkembangan
yang kuat dan berkelanjutan, mampu membangkitkan minat perusahaan
dan individu berkat kemungkinan bertindak sebagai pengungkit untuk
jalur pertumbuhan bisnis mereka.



Tujuan dari kegiatan ini sebenarnya adalah untuk menciptakan
sinergi yang luar biasa antara produk dan pelanggan akhir,
meningkatkan nilai yang dirasakan dari produk atau layanan yang
ditawarkan. Oleh karena itu, aktivitas branding yang benar juga
dapat mengarah pada hubungan yang luar biasa dengan pelanggannya,
sehingga pelanggan menjadi sponsor utama merek dalam jangka
panjang.



Untuk berhasil dalam usaha semacam itu, jelas tidak mungkin
melakukan improvisasi tindakan visibilitas dadakan. Pertama-tama,
Anda harus memahami:




  
	apa itu merek dan bagaimana cara kerjanya;

  
	bagaimana merek dapat berkontribusi pada pertumbuhan nilai
produk atau layanan yang ditawarkan;

  
	apa strategi operasional untuk membangun dan mengembangkan
merek Anda;

  
	akhirnya, bagaimana memanfaatkan merek untuk meningkatkan dan
menumbuhkan hubungan dengan pelanggannya.





Keempat langkah yang tercantum di atas adalah pengembangan yang
tepat dari topik-topik dalam panduan ini. Idenya, seperti dalam
manual lain yang diterbitkan dalam seri ini, adalah untuk
mengembangkan pengetahuan pembaca dengan cara yang sederhana tetapi
tanpa berurusan dengan topik-topik dari sudut pandang yang
sederhana, sehingga kita dapat memperoleh dasar-dasar konkret untuk
dapat mulai bertindak dan menghasilkan hasil.



Manajemen merek bukanlah disiplin yang statis, melainkan
seperangkat strategi operasional dalam evolusi yang berkelanjutan.
Web telah menciptakan dalam beberapa tahun terakhir ini kemungkinan
baru untuk berinteraksi dengan pelanggannya, membuka perkembangan
yang sampai saat ini tampak mustahil.



Saat ini branding berarti membangun dunia di mana pelanggan
senang untuk berpartisipasi, realitas baru yang terintegrasi yang
tahu bagaimana melibatkan para pemangku kepentingan di luar gagasan
sederhana tentang produk atau layanan, menyampaikan budaya
perusahaan yang mampu memberikan dampak nyata pada dunia.



Tujuan utamanya haruslah membangun pengalaman yang otentik dan
asli yang memungkinkan pelanggannya untuk mengidentifikasi dengan
nilai-nilai panduan perusahaan mereka baik secara rasional maupun
emosional, sehingga tujuan pelanggan dan perusahaan mengejar tujuan
yang sama. 



Seperti yang akan kita lihat di halaman-halaman berikut ini,
proses ini membutuhkan kerja sama dari semua mitra yang menjalin
hubungan dengan perusahaan. Tetapi titik awalnya hanya bisa berupa
pengakuan atas nilai dan potensi yang melekat dalam aktivitas
branding yang benar. Persis seperti apa yang akan kita bahas pada
halaman pertama manual ini.



Jika Anda penasaran untuk memulai jalur penemuan dan studi
mendalam tentang manajemen merek, saya hanya berharap Anda membaca
dengan baik!

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        LANGKAH 1: apa itu merek dan bagaimana cara kerjanya
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

  

"Para pelanggan, bukan para pesaing,



  
memutuskan siapa yang memenangkan perang.
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