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    Con una misión, cada paso que da nuestra empresa tiene senti­do. Con una visión, la empresa tiene un rumbo definido. Identifi­cando objetivos, creamos una ruta. Formulando metas, trazamos un camino. A través de la correcta gestión de acciones, y una ac­titud activa y proactiva, lo recorremos. Gracias a la planificación estratégica, de todos los caminos que llevan a Roma, tomamos aquel que mantiene a la empresa en constante mejora.


    Dr. Félix Torán
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    Sinopsis


    La crisis económica tiene, obviamente, una cara muy negativa en muchos aspectos. Sin embargo, tras lo más negativo siempre se puede hallar una cara positiva, si se observa de forma objetiva y realista, con aceptación, pero sin resignación, analizando los caminos que se abren ante nosotros, y tomando siempre el que más nos favorece. En otras palabras, con actitud mental positiva podemos ver que incluso la crisis abre nuevas oportunidades. Cri­sis significa (literalmente) cambio. Nada será igual después. ¡Es una gran oportunidad de cambio, de creatividad, y de comenzar algo nuevo! Y no son pocos los emprendedores que se han dado cuenta y han comenzado a crear empresas con nuevos enfoques, creativos, adaptados a los tiempos actuales, y que aprovechan las tecnologías actualmente disponibles.


    Sin embargo, emprender un proyecto de empresa -incluso si se presenta con grandes garantías de éxito-precisa de una serie de elementos esenciales, sin los cuales tal éxito no se materializa­rá, o bien tardará más de lo necesario (y de forma más costosa) en materializarse o quizás se materialice de una forma diferente a la esperada. No basta con una buena idea y un buen plan. Es nece­sario un sentido, así como un rumbo. También es preciso definir un plan estratégico que nos lleve siempre por un camino de cons­tante mejora. Finalmente, es preciso definir una ruta, y más tarde un camino concreto, a través de la fijación de objetivos y metas. Todo ello evita el funcionamiento en modo de “prueba y error”, que hace perder tiempo, energía, dinero y motivación, entre otras cosas… Además, permite avanzar en una dirección clara, con la autoconfianza y seguridad que brinda saber que se avanza por el buen camino. Y por si fuera poco, además de la satisfacción de los beneficios obtenidos por la empresa, se obtendrá un beneficio mucho más importante: la conexión con la felicidad a través de la actividad de nuestra empresa.


    Esta obra está orientada a los emprendedores que desean crear ese tipo de empresa. Para ello, nos guía en la identificación de la misión y la visión de nuestra empresa, así como sus valores. Ade­más, aprenderemos a crear un plan estratégico, y a fijar objetivos y metas efectivos.


    El Dr. Félix Torán es escritor, coach de vida y ejecutivo, orador profesional e ingeniero de la Agencia Espacial Europea. Ha guia­do a numerosos emprendedores hacia la creación de empresas con rumbo y sentido, a través de sus conferencias y talleres. Este libro propone un proceso de aprendizaje con un lenguaje senci­llo y accesible a cualquier lector, sin necesidad de conocimientos especializados. El enfoque es muy práctico, y cada capítulo se acompaña de cuadernos prácticos que nos permiten comenzar a poner en práctica todo lo aprendido.


    ¿Está listo para crear una empresa eficaz, eficiente, con rumbo y sentido?

  


  
    Capítulo 1

    INTRODUCCIÓN


    Introducción


    Le doy la más cordial bienvenida y le felicito por iniciar esta apasionante aventura. Para comenzar el camino, me gustaría in­troducir este libro haciendo referencia al contexto en el que nos movemos en el momento de escribir estas líneas, para después conectar con el propósito central de esta obra.


    En el momento en el que estoy escribiendo esta obra, vivimos tiempos de dura crisis económica. Como se suele decir de forma sutil, “estamos todos tocados… “. y es cierto, puesto que una crisis no es agradable, por decirlo de forma suave. Por otro lado, si mira­mos el asunto con ecuanimidad, nos daremos cuenta de que exis­ten muchas personas que están emprendiendo con éxito proyectos sumamente interesantes y creativos. Muchos de ellos son proyec­tos completamente nuevos, y en otros casos, se trata de formas creativas de salvar algo que la crisis hubiera hundido fácilmente.


    Al hablar de crisis, es importante recordar que en el universo reina la ley del ritmo, que viene a decirnos que todo son oscila­ciones. Todo son cambios rítmicos. La Tierra da una vuelta cada veinticuatro horas, una revolución alrededor del Sol cada año, los planetas giran siguiendo ciclos periódicos, las estaciones se suce­den en su correcto y predecible orden… Todos estos son evidentes pero buenos ejemplos de comportamiento rítmico.


    Una crisis -del tipo que sea- es parte natural de ese proceso rítmico que impera en el universo. Unas veces se está en lo más alto, para luego descender. Otras veces se llega a lo más bajo, para luego ascender. Cuando llegamos a esa inflexión que nos lleva finalmente hacia abajo, ocurre lo que llamamos crisis, que es una palabra de origen griego, y literalmente significa cambio.


    En efecto, nos dirigimos hacia lo más bajo, pero es para luego cambiar y empezar a subir. Es una fase de cambio.


    Dependiendo de cómo actuemos ahí, en lo más bajo, así será el resultado. Tomarlo como un problema no es la buena opción: sig­nifica comprender la crisis negativamente, y los resultados serán negativos. Tomarlo positivamente significa entender que crisis es cambio. Se trata de comprender que nada va a ser igual más tar­de. Y en lugar de encontrarnos con un problema, encontramos una oportunidad. Se trata de aprovechar que estamos en lo más bajo y sabemos que luego vamos a subir, logrando que la subida nos lleve más alto que nunca. Entendemos que estamos cayendo, pero de alguna forma estamos ganando energía para luego poder subir más alto. Eso ocurre ante cualquier tipo de crisis, no sólo de tipo económico, pero nos vamos a centrar en la crisis económica que tanto nos afecta en el momento de escribir estas líneas.


    La crisis es una oportunidad. Las cosas no van a ser iguales después. Todo va a cambiar. La forma de hacer negocios no va a ser la misma que era. Verlo como un problema no le ayudará en nada. Se trata de verlo como una oportunidad. Ahora es el momento ideal para actuar, y poner su creatividad al máximo, pensando en el futuro. ¡Se trata de subir más alto!


    El gran Albert Einstein lo reflejó con las siguientes palabras:


    No pretendamos que las cosas cambien si siempre hacemos lo mismo. La crisis es la mejor bendición que puede sucederle a personas y países porque la crisis trae progresos. La creatividad nace de la angustia como el día nace de la noche oscura.


    Es en la crisis que nace la inventiva, los descubrimientos y las grandes estrategias. Quien supera la crisis se supera a sí mismo sin quedar superado. Quien atribuye a la crisis sus fracasos y pe­nurias violenta su propio talento y respeta más a los problemas que a las soluciones.


    La verdadera crisis es la crisis de la incompetencia. El inconve­niente de las personas y los países es la pereza para encontrar las salidas y soluciones. Sin crisis no hay desafíos, sin desafíos la vida es una rutina, una lenta agonía. Sin crisis no hay méritos.


    Es en la crisis donde aflora lo mejor de cada uno, porque sin crisis todo viento es caricia.


    Hablar de crisis es promoverla, y callar en la crisis es exaltar el conformismo.


    En vez de esto trabajemos duro. Acabemos de una vez con la única crisis amenazadora que es la tragedia de no querer luchar por superarla.


    Con las ideas anteriores claras, me resultará ahora mucho más sencillo introducir la misión de esta obra.


    El propósito de esta obra


    La misión principal de esta obra es doble. Por un lado, se tra­ta de motivarle a emprender sus proyectos de una forma clara, ordenada, con sentido, con rumbo, por un camino bien definido y gestionado, en la dirección de la mejora, y en conexión con la felicidad. Por otra parte, este libro le proporcionará herramientas efectivas y eficaces para poner en marcha dicho propósito.


    Cuando digo proyectos, principalmente, asumiré durante todo el libro que su interés se centra en un proyecto empresarial. Sin embargo, debe saber que todo lo que va a encontrar en esta obra es aplicable a cualquier tipo de ámbito de su vida, ya sea laboral, personal, etc.


    Hay una serie de elementos que van a lograr que convierta a su proyecto en un éxito. Y no hablo de un éxito puntual. Me refiero a un continuo ascenso, que no sólo le proporcione triunfos en muchos niveles, sino que se desarrolle con confianza, satisfacción personal y felicidad.


    Para ello será necesario introducir una serie de ingredientes esenciales, entre los que se encuentran: misión, visión, valores, objetivos, metas, y un plan estratégico. Todo ello lo irá aprendiendo a lo largo de esta obra, mediante explicaciones sencillas, y sobre todo, mediante trabajo práctico.


    ¿Qué nivel de conocimientos necesito para entender y poner en práctica este libro?


    Esta obra se presenta en un lenguaje claro y accesible a cual­quier lector, sin necesidad de ningún tipo de conocimientos es­pecializados. No es un libro aplicable únicamente en el contexto empresarial, y por ello he evitado utilizar un lenguaje especia­lizado en dicho campo -que, por lo general, viene cargado de expresiones en lengua inglesa-.


    Por lo tanto, le resultará sencillo entender las explicaciones.


    Por supuesto, la teoría por sí sola no sirve de mucho sin pasar a la práctica. Y este libro no ha olvidado dicha parte. No sólo aprenderá conceptos y herramientas de gran importancia, sino que sentirá una gran motivación por utilizarlos. El libro le invita­rá a pasar a la acción, y no va a dejarle sólo ante el peligro. Esta obra está repleta de cuadernos de trabajo, que le permitirán llevar a la práctica lo aprendido paso a paso.


    Un libro escrito desde la práctica


    Este libro tiene una orientación muy práctica, debido a que es el resultado de la práctica. Tras años impartiendo conferencias, charlas y talleres sobre los temas tratados en esta obra1, ha resul­tado muy natural dar el paso hacia un libro. Y, además, es también algo que los asistentes a dichos eventos me han sugerido en numerosas ocasiones. Ahora esa idea se ha convertido en realidad. Recoge años de experiencia práctica, que ha beneficiado a muchas personas, y que ahora se encuentra en sus manos, condensada en forma de libro. Es precisamente gracias a esa experiencia que este libro puede lograr transmitir todos esos conocimientos.


    Por supuesto, al igual que este libro ha sido escrito desde la práctica, tiene que ser utilizado en la práctica. De otro modo, no podrá ofrecerle resultados. Le invito a disfrutar de cada uno de los capítulos y asimilar el conocimiento que contienen. Pero también le invito a no detenerse ahí. Tras cada capítulo encontrará un cuaderno de trabajo que le permitirá llevar lo aprendido a la práctica. Le animo a emprender cada uno de los cuadernos con entusiasmo. Es de esa práctica de la que va a obtener los mayores resultados de esta obra.


    Gracias a la experiencia de enseñar estos conceptos de forma práctica, a través de talleres -y durante años- he podido apre­ciar un denominador común… Tras la realización de un taller, es como si un motor se hubiera encendido. Se genera una energía increíble, que cada participante se lleva a su vida, en todos sus ámbitos. Esto es así gracias a que se ha trabajado en la práctica. Una charla llena de motivación y emociones es muy poderosa. Nos emociona, y nos mueve en una determinada dirección. Pre­cisamente gracias a las emociones que despierta en nosotros, el facilitador consigue que nos movamos, y demos pasos que quizás jamás daríamos de forma espontánea. Pero ocurre a menudo que, cuando uno regresa a su vida cotidiana, con sus problemas y difi­cultades del día a día, esa motivación no tarda en perderse. Al me­nos, debemos reconocer que es así en una gran parte de los casos.


    Como conferenciante profesional, he preferido siempre una aproximación un tanto distinta. No sólo me interesa crear emo­ciones. Por supuesto, me preocupa mucho motivar pero, por en­cima de ello, me esfuerzo en proporcionar información y herra­mientas que podemos utilizar en nuestra vida cotidiana, y que ofrecen resultados. Y, en realidad, eso tampoco asegura que las herramientas vayan a ser utilizadas por todos los asistentes. En general, empezar a utilizar una nueva herramienta nos genera cierta resistencia, y sin un empujón es muy probable que las he­rramientas no se utilicen nunca. Es por ello que en mis talleres el objetivo es proporcionar herramientas, explicar con claridad para qué sirven, y lograr una gran motivación por utilizar esas herramientas, pero no se trata de estar esperando a que los par­ticipantes las pongan en marcha algún día espontáneamente-ya que lo más probable es que nunca ocurra eso-. En su lugar, les ayudo a ponerlas en marcha de inmediato. Damos el primer paso durante el taller.


    De esta forma no sólo se sale con motivación, sino con el “mo­tor en marcha”. Después resulta más sencillo que los asistentes sigan trabajando las herramientas aprendidas y se impresionen con los resultados.


    Por ello, ya que este libro se deriva de mi experiencia práctica con ese tipo de talleres, no puedo menos que recomendarle que siga la misma aproximación. Disfrute de cada capítulo. Aprenda cada herramienta y cada concepto, y permita que la motivación vaya formándose en su interior. Tras la lectura de cada capítulo, no espere un segundo en comenzar el correspondiente cuaderno práctico. Es ahí donde estará arrancando el motor. En lugar de acabar cada capítulo -y quizás el libro entero- con el motor parado, y con la convicción de que lo aprendido no funciona, tendrá la sensación clara de que está en marcha, de que está reco­rriendo camino, y de que todavía tiene por delante muchos éxitos que cosechar.


    ¿Se trata de un libro de empresa?


    Como ya se introducía anteriormente, este libro está princi­palmente orientado hacia el emprendimiento empresarial. Sin embargo, no sólo es aplicable en dicho ámbito. Lo que aquí va a aprender es aplicable a la vida en general, en todas sus vertientes. Por ejemplo, la misión y la visión no son elementos exclusivos del contexto de una empresa. De hecho, es esencial que en nuestra vida dispongamos de una misión y visión personales.


    Otra diferencia -quizás no con todos, pero sí con bastantes libros de empresa- radica en que el lenguaje empleado es acce­sible y sencillo. Incluso si desea utilizar este libro para su creci­miento personal, no sólo le va a ofrecer poderosos resultados, sino que lo va a entender con facilidad.


    Por ello, las explicaciones y los cuadernos de trabajo asumen que usted los va a aplicar como emprendedor, ya sea para crear una empresa o mejorar la que ya gestiona. Sin embargo, todas las explicaciones se pueden transportar de forma muy directa a su vida, como importantes lecciones de crecimiento personal. En cuanto a los cuadernos de trabajo, también se podrán aplicar a su crecimiento personal, y en los casos en los que deba tomar en cuenta algunas consideraciones para hacerlo, el texto le explicará la forma de hacerlo.


    ¿ Cómo se organiza este libro?



    Tras el presente capítulo introductorio, el segundo capítulo le sumergirá en la importancia de definir una clara misión, ya sea para su proyecto de empresa o de cualquier otro tipo. Este elemento le proporcionará sentido. Dispondrá de una especie de brújula para utilizar en todo su camino. Tendrá un Norte bien de­finido para su empresa, lo cual es esencial para no andar perdido.


    En el tercer capítulo, aprenderá que no basta con tener una brújula. Es necesario saber hacia qué dirección vamos. Si nues­tra empresa sigue una sucesión de cambios bruscos de dirección, desde luego andamos a la deriva, por mucho que tengamos claro el sentido de lo que hacemos. Esto se soluciona definiendo una visión, que nos otorga un claro sentido del rumbo, y este es el centro de gravedad del tercer capítulo del libro.


    A continuación, el cuarto capítulo se concentra en los valores.


    Además de movernos correctamente, con rumbo y sentido, de­bemos tener una identidad bien definida, ya sea como personas, como empresas, o como cualquier otro tipo de entidad, según lo apliquemos a uno u otro contexto. Se trata de tener unos princi­pios que definan quiénes somos, cómo somos, cómo pensamos y cómo nos comportamos. Aprenderá a establecer la lista de valo­res de su empresa, algo realmente esencial.


    Acto seguido, contando ya con una clara identidad, un rumbo y un sentido, se trata de comenzar a andar. Para poder trazar un camino, antes es necesario definir una ruta, y esto lo logrará a través de la definición de objetivos. Aprenderá cómo hacerlo, e incluso aprenderá una forma de expresar objetivos nada conven­cional pero que, sin embargo, proporciona los resultados más poderosos. Todo ello lo aprenderá a través del quinto capítulo.


    El capítulo sexto se embarca en el siguiente paso inmediato.


    Tras tener una ruta definida, ya se puede pasar a crear un camino concreto, gracias a la fijación de metas. Aprenderá a fijar metas inteligentes, y de nuevo, también una forma no-convencional pero muy eficaz de formularlas.


    En ese punto, se podría decir que dispone de un claro rum­bo, sabe perfectamente donde está su Norte, e incluso sabe cómo definir una ruta y derivar un camino. ¿ Le asegura esto no estar perdido ni andar a la deriva? Desde luego, con los anteriores ele­mentos, no andará a la deriva ni se sentirá perdido. Pero tampoco significa necesariamente que su camino vaya a llevarle siempre hacia una mejora constante. Tendrá la seguridad de tener bien controlado el camino que está siguiendo, saber por qué sigue ese camino, y tener una clara idea de hacia dónde va, pero podría estar siguiendo un camino que no es óptimo, y que no necesa­riamente le lleva hacia el progreso… Además, no olvide que ahí fuera las cosas cambian constantemente, y también en nuestro interior. Por lo tanto, es preciso adaptar nuestro camino para que realmente sea un trayecto hacia mejor. Esto lo puede lograr gra­cias a la elaboración de un plan estratégico, y esto se aborda en el capítulo séptimo del libro.


    Finalmente, el octavo capítulo le invitará a poner en marcha todo lo aprendido en su vida, integrando todo lo que ha ido co­nociendo.


    Consejos para leer este libro



    En mi talleres, suelo recordar que no salimos de allí con la vida cambiada pero, sin embargo, un buen taller puede cambiarnos la vida positivamente si lo llevamos a la práctica. Lo mismo sucede con este libro. No va a cambiar su vida sólo por leerlo. Pero si lo lee y lo pone en práctica, su vida cambiará, y cabe recordar que lo que va a aprender es aplicable en muchos ámbitos de su vida, no solamente en la faceta empresarial. Si toma en serio esta obra y la pone en práctica, cuanto más energía y entusiasmo le entregue, más recibirá en compensación. ¡Y recibirá lo que dé multiplicado por mucho!


    El efecto de este libro se puede comparar a plantar unas flores en un jardín. Enterramos las semillas, y cada día vamos a regar. Cuando regamos, durante algunos días no vemos ningún cambio.


    No hay flor alguna. Pero, sin embargo, seguimos regando. Lo hacemos porque tenemos la certeza de que hay muchos cambios que están ocurriendo bajo la superficie. En efecto, así es, y el día menos pensado, cuando acudimos a regar, vemos unas bellas flo­res. En nuestra mente pasa lo mismo. Del taller salimos con una semilla plantada en nuestra mente. Ahí dentro, en las profundi­dades de nuestra mente, hay cosas que están cambiando. Si se­guimos trabajándolo, y lo trasladamos a nuestra vida cotidiana, estaremos regando esa semilla. Antes de lo que podamos esperar, empezaremos a ver resultados palpables en nuestra vida, lo cual equivale al brote de la flor.


    La lectura de este libro equivale a armarse con los utensilios de jardinería necesarios, y la motivación para plantar flores. Si, además, lee los cuadernos de trabajo y comienza a trabajar con ellos, estará plantando las semillas. Tendrá la certeza de que hay cambios en marcha en las profundidades de su mente. Lo sabrá de una forma u otra, pero tendrá la clara convicción de que así es. y si después sigue trabajando sobre dichos cuadernos -tal como en ellos se explica- estará saliendo cada día a regar. Antes de lo que pueda esperar, verá con claridad esos maravillosos, positivos y tangibles brotes.


    ¿Puedo contactar con el autor?


    ¡Por supuesto! En todos mis anteriores libros he incluido in­formación de contacto en las páginas finales, y la obra que tiene en sus manos no es una excepción. En las últimas páginas en­contrará diversas formas de contactar. Le invito a enviarme sus consultas sobre este libro.


    ¿Hay algún punto al que le ha estado dando vueltas y todavía tiene preguntas por resolver? ¡Es fantástico! Eso significa que este libro está cumpliendo con su misión de ayudarle a experimentar un crecimiento personal positivo. ¡No deje de lado esas pregun­tas! No sólo le invito a enviármelas, sino que le doy las gracias por ello.


    Encuentro maravilloso y me siento muy feliz al recibir mensa­jes de lectores que me escriben desde todo el mundo. Recibo un número muy elevado de mensajes cada día, y mis lectores saben bien que siempre contesto. Lo haré por unos medios u otros (re­des sociales, artículos, correo electrónico, un podcast que trate el tema, etc.), pero siempre lo hago. Con tal volumen de mensajes a tratar, lo que sí es cierto es que a veces tardo algunas semanas en contestar, por lo cual me disculpo de antemano. Pero tenga por seguro que leeré su mensaje, me alegraré de recibirlo, y le respon­deré lo antes posible con la ilusión de poder ayudarle.
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