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			Identificación del Módulo Formativo

			Bienvenido a la Módulo Formativo MF1112_1: Operaciones auxiliares de mantenimiento de instalaciones, maquinaria, equipos y herramientas de floristería. Este módulo formativo pertenece al Certificado de Profesionalidad AGAJ0108: Actividades Auxiliares en Floristería, que pertenece a la familia de Agraria.

			Presentación de los contenidos

			La finalidad de este módulo formativo es enseñar al alumno a realizar operaciones auxiliares de mantenimiento de las instalaciones, maquinaria, equipos y herramientas de floristería.

			Para ello, en primer lugar se analizará la limpieza y mantenimiento básico de las instalaciones de floristería, así como el mantenimiento primario y limpieza de la maquinaria, equipos y herramientas de floristería.

			Objetivos del Módulo Formativo

			Al finalizar este módulo formativo aprenderás a:

			–Describir cómo se lleva a cabo la limpieza y el mantenimiento básico de las instalaciones de una floristería y realizar estas operaciones con los medios y productos más recomendables.

			–Definir las operaciones de mantenimiento primario de los equipos, maquinaria y herramientas que se utilizan en una instalación de floristería.

			–Mantener, en un supuesto práctico, los equipos, maquinaria y herramientas que se utilizan en una instalación de floristería y ordenarlos conforme a criterios de trabajo.

			–Distinguir diferentes métodos de limpieza de equipos, maquinaria y herramientas y aplicar los productos de limpieza atendiendo a la naturaleza de los mismos.
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			1.1.Características de las dependencias y/o espacios de las instalaciones de floristería

			Cuando se va a iniciar una actividad es muy importante conocer, y por tanto iniciar el estudio, de las distintas dependencias que vamos a encontrar en el desarrollo de esta actividad y de las características de estas.

			Deberemos de tener en cuenta que el orden y la limpieza en el puesto de trabajo es uno de los pilares más importantes, en cualquier puesto de trabajo, y por lo tanto en una floristería también lo es, para el correcto desarrollo de la actividad que en ella vamos a desarrollar. En la medida de lo posible se debe procurar mantener todos los elementos que conforman el puesto de trabajo de una manera limpia y ordenada. 

			A las tareas de limpieza hay que sumarle el proceso de desinfección, tanto de todo el material que se suele utilizar en las salas de trabajo, como también de los diferentes espacios que componen las instalaciones de una floristería, y de este modo estaríamos previniendo posibles contagios por enfermedades de los trabajadores y trabajadas que desarrollen en las mismas su trabajo.

			Desde que un productos de floristería es recepcionado hasta que finalmente es vendido transcurre un tiempo determinado, durante el cual se debe garantizar el mantenimiento, cuidado y almacenamiento del mismo en locales que garanticen unas condiciones adecuadas de limpieza, orden y desinfección.

			Ejemplo: 

			Un local comercial que cuente con una superficie extensa y un gran escaparate nos permitirá poder colocar a la vista de la clientela un mayor número de productos de floristería, tales como flores decorativas y ornamentales, plantas naturales y artificiales, accesorios de floristería…

			Otro aspecto importante a destacar, es que los trabajadores y trabajadoras que trabajen en un negocio de floristería deben conocer cuáles son las principales tareas de mantenimiento que se deben llevar a cabo, garantizándose de este modo una correcta limpieza y desinfección tanto de las instalaciones como de la maquinaria existente.

			Sabías que [image: ]

			Es importante tener un conocimiento muy preciso de nuestras instalaciones y de los elementos que en ella encontramos.

			[image: ]

			Resulta importante conocer cuáles son los principales aspectos relacionados con las tareas de mantenimiento y limpieza que debemos tener en cuenta cuando vayamos a realizarlas, así como también tendremos que saber qué tipo de productos deberemos utilizar para limpiar y desinfectar los distintos equipos y utensilios que se utilizan en floristería.

			Por otra parte, y de manera inevitable diariamente en una floristería se generan diferentes tipos de residuos, por ello debemos saber identificar primeramente cada tipo de material, para poder posteriormente reciclarlo, y ya de este modo evitaríamos que generen un impacto medioambiental.
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			Una vez que se redacten y se establezcan los protocolos de limpieza y desinfección a seguir en una floristería, será necesario asignar cada una de las actividades propuestas a las operaciones y/o trabajadores/as correspondientes a quiénes les corresponda la ejecución de dichas tareas.

			Para que la aplicación de este tipo de protocolos pueda alcanzar los objetivos previstos, será necesario establecer a su vez también nuevos planes de seguimiento y control de dichos protocolos, para ello se crearán nuevas fichas en las que se recogerán los datos de la realización de dichas tareas. 

			A continuación se expone un ejemplo de hoja de control sobre la utilización de productos químicos que se emplean para limpiar las instalaciones de una floristería. Puedes observar que en dicha hoja se deberá anotar el nombre del producto químico en cuestión que se esté empleando, la zona de su destino, las precauciones a tener en cuenta antes de su aplicación, así como la dosis aplicada.

			El hecho de anotar todos estos datos en una ficha de control le permitirá al personal que trabaja en una determinada floristería conocer en todo momento cuales son los productos que se han estado utilizando hasta ese momento, todo ello con el firme objetivo de establecer un control de dicho proceso. 
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			Sabías que [image: ]

			Para la manipulación de productos químicos es imprescindible conocer el riesgo representa su uso tanto para nuestra salud, como para el correcto almacenamiento de nuestros producto y el buen mantenimiento de nuestras instalación.

			[image: ]

			Todas las fichas de control que se establezcan en una determinada floristería deberán quedar archivadas, y de este modo ya quedará un registro de todos los productos que se hayan utilizado para realizar las correspondientes tareas de limpieza y desinfección, ya que en el caso de que una floristería reciba la visita de un inspector de sanidad, se le deberá hacer entrega de estas fichas en las que se recogen los datos más importantes.

			En definitiva, resulta esencial garantizar que las instalaciones  de una floristería se mantengan en perfecto orden y limpias, lo cual a su vez posibilitará la creación de un ambiente de trabajo mucho más agradable, y se verá disminuido el número de accidentes laborales, ya que por ejemplo no existirían riesgos de caídas.

			Por regla general, en una floristería podemos diferenciar entre varias dependencias. Tales dependencias se distribuyen atendiendo al flujo de operaciones que en ellas se realizan como pueden ser: compra, recepción, almacenamiento, gestión de materias primas, preparación y conservación de las mismas, realización de arreglos y composiciones florales, exposición, venta y cobro.

			[image: ]

			Podemos distinguir por lo tanto en una floristería las distintas zonas de trabajo, clasificadas de la siguiente forma:

			–Zona de almacén -Cámara frigorífica

			–Zona de trabajo -Taller de floristería

			–Zona de atención y venta al público

			ZONA DE ALMACÉN

			[image: ]

			Se trata del espacio físico destinado para el almacenaje de todas las plantas, elementos florales, y demás materiales que se necesitan para la elaboración de arreglos y composiciones florales. En dicho espacio permanecerán guardadas también las herramientas, junto con el material inerte accesorio que se necesita en la realización de ornamentaciones.

			Resulta esencial que todos los productos y materiales que se alojen en la zona de almacén permanezcan en perfecto orden, lo cual garantizará su rápida localización.

			[image: ]

			Por otra parte, resulta habitual que muchos establecimientos de floristería cuenten con una cámara frigorífica, la cual le permite conservar determinadas piezas o adornos florales en unas condiciones idóneas que garantizan su perdurabilidad, y gracias a esta cámara frigorífica se consigue alargar el tiempo de vida útil de las flores y plantas, reduciéndose al mínimo las pérdidas económicas que supondría depositar en la basura tales productos.

			–[image: ]

			Las materias primas cuando llegan a la floristería hay que recibirlas y gestionarlas según sus características. Así tendremos dos situaciones o dos tipos de productos a gestionar:

			∙Si es flor natural, se pone en recipientes con agua y se conservan en la cámara frigorífica hasta su utilización.

			∙Si es flor artificial o seca, se realiza la recepción, se etiqueta y se distribuye para exposición y/o almacén según necesidades.

			Es necesario tener en cuenta, que en el almacén de una floristería también se le dará entrada a los accesorios para los arreglos florales, por ello es importante que dichos elementos cuenten en el almacén con un espacio específico, facilitándose de este modo posibles extravíos de materiales o roturas. Entre los materiales y accesorios que tenemos que disponer en el almacén para poder realizar cualquier tipo de encargo, se pueden destacar: jarrones, macetas, abonos, turba, esponja, papel de envolver, alambre, etc. 

			Lo ideal, en cualquier establecimiento de floristería sería poder designar a una persona como responsable del almacén, y este empleado o empleada se encargaría del aprovisionamiento de los materiales y materias primas, del control de stocks, así como también sería una de sus funciones mantener en condiciones óptimas el almacén de flor artificial y la cámara frigorífica de flor natural.
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			Almacén desorganizado

			Sabías que [image: ]

			Cuando se realiza la recepción de los materiales estos deben de ser clasificados y ubicados en su sitio correspondiente para evitar pérdidas, deterioros o roturas.
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			El responsable de almacén es la persona que se encargará de las compras, del control de stock de materiales y materias primas; al igual que de mantener el almacén de flor artificial y la cámara frigorífica de flor natural en estado idóneo.

			En esta zona será en la que se ubicara la cámara frigorífica para el almacenamiento de flor natural, ya que normalmente esta zona está muy en unión con el punto de recepción y con la siguiente zona, que es la zona de trabajo.

			En relación con la zona de almacenamiento, hay que decir que presenta una serie de características que suelen ser común a todas, aunque no indispensables

			∙En esta zona debemos mantener las cubetas y recipientes para las flores, que no estemos usando en ese momento.

			∙Todas las herramientas deberán permanecer colocadas correctamente en un lugar reservado para ellas. Estas herramientas serán tanto las de uso en el local como las que tenemos para usar en los encargos y arreglos fuera del local. 

			∙En este almacén se deba habilitar también un armario para depositar los productos de limpieza, tales envases se situarán de pie con el objetivo de tratar de evitar posibles derrames, y se colocarán perfectamente cerrados. En este lugar también se pueden ubicar los útiles de limpieza.

			∙En estanterías colocaremos todo el material auxiliar y de apoyo, que es el material para la confección de las coronas, de centros, papel de embalaje o los distintos tipos de envases en los que se ofrecen nuestros productos. Estos materiales deben estar colocados en orden para poder hacer uso de ellos sin pérdida de tiempo etc.

			∙En este local existirá un cuarto o armario para los productos de limpieza, en el cual los envases se encuentre de pie para evitar derrames, y se deberán colocar perfectamente cerrados. En este lugar también se pueden ubicar los útiles de limpieza.

			Resulta esencial que esta zona de almacenamiento permanezca en un correcto orden, y en unas condiciones idóneas de higiene y desinfección, lo cual permitirá garantizar la calidad de los productos florales allí almacenados y que posteriormente se le ofrecerán a la clientela. 

			ZONA DE TRABAJO

			En este lugar de trabajo se realizan diferentes tareas relacionadas con la elaboración de arreglos, y las distintas composiciones que hayan encargado la clientela del establecimiento. 

			En este espacio se albergan las mesas de trabajo, cuelgarollos de envoltorios, así como también diferentes herramientas. Por otra parte, en este lugar podemos encontrarnos dos ubicaciones perfectamente diferenciadas.

			Sabías que [image: ]

			Cuando se decida el espacio en el que se ubica la zona de trabajo o taller en una floristería, se deberá tener en cuenta que debe tratarse de un lugar en el que el tránsito de personas no sea muy continuo, ya que podría resultar molesto para aquellos trabajadores o trabajadoras que permanezcan en el mismo participando en las tareas de elaboración de arreglos y composiciones florales. Además, por otra parte en esta zona se generan numerosos residuos que caen al suelo pudiendo provocar algún que otro accidente si un trabajador/a se resbala.
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			∙Zona de mesas: En este espacio es donde se realizan las tareas propias de floristería, y los trabajadores y trabajadoras se apoyaran en ella para su realización. Alrededor de esta zona siempre se debe encontrar disponible el material auxiliar; tijeras, cúter, pinchos, etc, así como los elementos de soporte, cabeceros, esponjas, letras adhesivas, grapadoras, etc, o incluso esta mesa puede convertirse en la zona de almacén de estos materiales..

			∙Zona de agua: En esta zona es donde nos encontramos los recipientes destinados a almacenar los elementos vegetales con el objetivo de garantizar que mantengan una humedad adecuada para su manipulación. Este espacio deberá quedar perfectamente delimitado para evitar que se puedan producir derrames, con los consiguientes peligros que eso supone. Por otra parte, esta zona debe poseer buenos canales de desagüe que permitan poder evacuar fácilmente el agua que se vaya acumulando.

			ZONA DE EXPOSICIÓN Y VENTA

			Se trata del espacio más visible dentro del comercio. En una floristería esta zona adquiere una gran importancia, ya que su disposición y luminosidad va a condicionar en gran medida la satisfacción de la clientela que visite el establecimiento de floristería, por ello se debe decorar el local con el objetivo de tratar de captar la atención de los posibles clientes y clientas potenciales.

			La zona de venta-atención al público estará compuesta de las siguientes secciones:

			∙Escaparate: se trata del espacio que está en contacto directo con el público, por lo tanto en el mismo se deben colocar los productos y elementos florales que resulten más atractivos, y serán dispuestos de tal modo que consigan captar la atención de la posible clientela potencial, de tal modo que la decoración de dicho escaparate les invite a entrar al establecimiento y comprar algún producto de la floristería.

			∙Expositores: en ellos se irán colocando algunas muestras de los productos que se venden en la floristería, dependiendo del tipo de producto que se vaya a exponer, tales expositores deberán presentar unas características determinadas.

			∙Mostrador: desde este espacio se recibe a la clientela y se realizan las ventas de productos. Se recomienda que estas zonas permanezcan bien iluminadas, tampoco podemos olvidarnos de la limpieza y el orden que siempre debe imperar en esta zona, puesto que siempre debemos garantizar que los clientes y clientas se sientan cómodos a la hora de realizar su elección, y el hecho de que existan elementos fuera de su lugar puede dificultar el éxito de la venta, puesto que indirectamente se estaría proyecto una imagen negativa del establecimiento.

			Sabías que [image: ]

			Una buena iluminación acompañada de colores llamativos y junto a una limpieza y orden en la zona de público crea un efecto llamada sobre los potenciales clientes.
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			∙Mesas de atención al público: son espacios muy parecidos a los mostradores que sirven de apoyo a la clientela y a los dependientes o dependientes. Se suelen utilizar para dar a conocer los productos de floristería de una manera mucho más tranquila y reservada. 

			En muchas ocasiones, sobre estas mesas de atención al público se suele ubicar también una pequeña zona de trabajo, desde se realizan algunas composiciones florales a la vista de la clientela, y por lo tanto resulta necesario proveer a dicho espacio de todos los accesorios necesario para realizar tales arreglos; soporte para papel, tijeras, cúter, pinchos, esponjas, etc.

			OTRAS DEPENDENCIAS

			Además de las zonas ya expuestas, en un establecimiento de floristería podemos identificar otras dependencias, tales como oficinas y despachos desde los cuales se realizarían la gestión del negocio, y también podemos encontrarnos con una zona de aseos y vestuarios, entre otras.

			La habilitación de estos espacios va a depender del tamaño del local, de las propias características de la empresa, así como también del volumen de negocio de la floristería. Este tipo de espacio será utilizado para diversos fines de entre los que se pueden destacar los siguientes: :

			–Para tareas administrativas, tales como la gestión del personal, gestión de los productos, archivo de la documentación de la documentación necesaria para el funcionamiento de la floristería.

			–Para tareas económicas, tales como la gestión de pedidos a proveedores y contabilidad de la empresa.

			–Para tareas comerciales, como puede ser por ejemplo el diseño de una campaña publicitaria.

			–Para celebrar reuniones de trabajo dentro de la empresa

			Zona de aseos y vestuarios: En el caso de que una floristería cuente en sus instalaciones con un taller propio, desde el cual se realicen composiciones y arreglos florales, que supongan la manipulación de materiales por parte de los operarios, resulta necesario ofrecerles a los trabajadores y trabajadoras un lugar en el que poder asearse. 

			Además si los trabajadores y trabajadoras de un determinado establecimiento de floristería cuentan con un uniforme de trabajo, deberán contar con un vestuario que le permita al personal poder cambiar su ropa de calle por la ropa de trabajo.

			A continuación se expone como ejemplo un plano con una posible distribución que se podría realizar de un negocio de floristería, tal y como se puede observar sobre dicho plano se han ubicado las diferencias dependencias que podemos encontrarnos en un negocio de estas características, que requiere contar con unas zonas perfectamente delimitadas que posibiliten la calidad del trabajo realizado. 

			[image: ]

			Planta modelo de un negocio dedicado a floristería

			Tal y como se puede observar en el croquis expuesto como ejemplo, todas las zonas se encuentran perfectamente delimitadas, principalmente la zona de venta y atención al público es totalmente independiente de las otras dependencias, pero al mismo tiempo está cerca del almacén, para facilitar la búsqueda de productos y de pedidos por parte de los dependientes de la floristería. Por otra parte, también se puede apreciar como la zona de trabajo se encuentra cerca del almacén y de la cámara frigorífica, a la cual necesitaran acceder los trabajadores y trabajadores que desempeñen su función en el taller de floristería frecuentemente porque necesiten productos o materias primas para la elaboración de sus composiciones.

			1.2.Funcionamiento básico de una cámara frigorífica de mantenimiento de flores

			Durante los últimos tiempos, los principales progresos que se han realizado en el sector de la floristería han estado enfocados principalmente en la conservación y mantenimiento de los productos, es decir, se pretende principalmente alargar el tiempo de vida útil de flores y plantas, consiguiéndose de este modo una mayor rentabilidad de tales productos.

			Tras numerosos estudios y pruebas concluyentes se llegó a la conclusión de que el uso de sistemas de refrigeración en el sector de la floristería posibilitaba el hecho de poder alargar la vida útil del producto, y por lo tanto poder obtener una mayor rentabilidad del mismo, así como también podemos luchar contra la estacionalidad del producto, ya que las flores y plantas podrán ser conservadas durante un mayor periodo de tiempo manteniendo todas sus cualidades e incluso podrán ser transportadas desde zonas de temporada de producción.

			Principalmente, los sistemas de frío que se utilizan en el sector de la floricultura suelen ser cámaras frigoríficas, de este modo si se decide que una determinada flor o planta va a ser conservada en una cámara frigorífica, resulta de vital importancia mantenerlas en refrigeración durante todo el ciclo de la cadena comercial, ya que al igual que ocurre con cualquier otro producto refrigerado no se recomienda romper la cadena del frío, ya que de lo contrario la calidad del producto se podría ver afectada.

			Por lo tanto, la refrigeración de los productos a bajas temperaturas nos permite poder alargar la vida útil de los productos de floristería, y además posibilita la comercialización de dichos productos manteniendo intactas las principales características que definen a cada flor, y sin que ello suponga una pérdida importante de calidad, que hagan que se devalúe el producto. 

			Sabías que [image: ]

			La aplicación de frío consigue una ralentización de los procesos vitales de las flores, permitiendo una mayor duración de las reservas almacenadas durante el cultivo, favoreciéndose de esta manera la prolongación de la vida útil de las flores, conservándolas..
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			Para conseguir el efecto deseado de la cámara frigorífica, con el consiguiente retraso en los procesos vitales de desarrollo de las plantas, la temperatura de la cámara debe de encontrarse graduada en torno a los 2 grados centígrados y con una humedad relativa casi del 100 % o muy próximo a este valor para evitar la deshidratación o pérdidas importantes de agua de la flor y por tanto la consiguiente pérdida de cualidades organolépticas y de calidad del producto. 

			Las instalaciones de refrigeración serán cualquier zona o sección de la instalación donde los productos alcancen unas condiciones de almacenamiento controlado, usando las técnicas de refrigeración, anteriormente señaladas y en la que podamos regular las condiciones de humedad y temperatura, que caracterizan este tipo de almacenamiento.

			Sabías que [image: ]

			En la instalación de refrigeración se deberán controlar tanto la humedad como la temperatura a la que se encuentran almacenadas las flores.
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			Las condiciones dentro de un compartimento refrigerado cerrado se deben mantener en unos niveles no muy amplios de amplios, para preservar el producto almacenado, durante el periodo de almacenamiento.

			Con el objetivo de preservar los productos florales almacenados en la cámara frigorífica, las condiciones dentro del compartimento refrigerado siempre se deberán mantener en unos niveles predeterminados (no muy amplios) a lo largo del todo el periodo de almacenamiento.

			[image: ]

			Para garantizar la calidad de los productos florales que son conservados en cámaras frigoríficas resulta necesario conservar los siguientes niveles:

			1.	Temperaturas uniformes.

			2.	Efecto de la humedad relativa.

			3.	Ventilación controlada.

			4.	Tráfico dentro y fuera de la cámara.

			Las flores, al igual que ocurre con cualquier elemento vegetal, tras haber sido recogidas de su entorno natural, presentan unas necesidades de frío si deseamos garantizar que sus cualidades se mantengan a lo largo del tiempo, lo cual nos permitiría a su vez poder asegurar la calidad de las mismas. En el caso de que se opte por mantener las flores  en cámaras de refrigeración se deberán mantener hasta que llegue el momento de ser comercializadas.

			Sabías que [image: ]

			En la instalación de refrigeración se deberá controlar tanto la humedad como la temperatura en la que se encuentran almacenadas plantas y productos florales.

			[image: ]

			Los distintos tipos de enfriamiento que se realizan tras la recolección son enfriamiento:

			–Por aire forzado: este sistema consiste en introducir el material vegetal en una conducción por donde circula aire a baja velocidad y frío, de manera que va intercambiando calor con la planta. Es bastante efectivo.

			–Enfriamiento en húmedo: lo que se realiza es sumergir en agua fría los tallo de las flores, que es el más efectivo y rápido. Otro tipo es rociar el material vegetal con agua fría para bajar su temperatura. 

			En cuanto al enfriamiento en baños de agua fría debemos tener en cuenta la importancia de controlar la fauna microbiana. En las condiciones de humedad y temperatura en la que se encuentran el material vegetal muchas de estas especies encuentran su hábitat perfecto para desarrollarse. 

			La técnica más comúnmente utilizado es, habitualmente el preenfriamiento por aire forzado. Es una técnica muy usada, ya que es fácilmente aplicable y siendo el tiempo de enfriamiento proporcional a la circulación del aire dentro de la cámara de refrigeración. Esta técnica es la más utilizada, debido a que la flor cortada es muy sensible una vez ha sido separada de su parte subterránea, ya que los altos índices de respiración e alta intolerancia al calor hacen que la flor se deteriore y pierda sus índices de calidad muy rápidamente.

			Sabías que [image: ]

			Inmediatamente después de la recolección de plantas y flores, se deberá someter a dichos productos al proceso de enfriamiento, el cual se deberán de llevar a cabo antes de que los productos florales se repartan por los establecimientos de floristería. Por regla general, el enfriamiento con aire forzado es la técnica más empleada que nos permite poder reducir la temperatura del material.

			[image: ]

			El material o herramienta que se utiliza en el proceso de enfriamiento es la cámara frigorífica. Al igual que ocurre con cualquier otro instrumental de enfriamiento, su funcionamiento consiste principalmente en transportar calor desde un cuerpo frío a otro de mayor temperatura para disminuirla. El transporte de calor dentro de las cámaras frigoríficas se puede realizar de dos formas, por comprensión o absorción.

			–En el método de absorción; consiste en que el calor se transporta desde una fuente auxiliar a mayor temperatura a otra de menor

			–En el método de comprensión; el enfriamiento se lleva a cabo a través de un compresor que fuerza la renovación de la fuente de menor temperatura, con lo que el intercambio de calor es constante, mientras funciona el compresor. Este compresor normalmente se encuentra en el exterior del habitáculo de refrigeración o cámara.

			El principio de funcionamiento de los equipos de refrigeración es explicado a través del denominado “Ciclo de Carnot”, el cual explica que una máquina absorbe calor desde otra fuente más caliente, cediendo calor a la fuente más fría.

			De este modo, debemos tener en cuenta que para que un equipo de refrigeración funcione siguiendo este principio deberá contener al menos los siguientes elementos:

			–Evaporador: se corresponde con el foco frío.

			–Condensador: se corresponden con el foco caliente.

			–Comprensor: su objetivo es elevar la temperatura del fluido y su misión.

			–Turbina: es el lugar en el que los líquidos disminuyen su temperatura y la presión. 

			En el sector de la floristería, podemos encontrarnos que muchos establecimientos cuentan con  habitáculos de conservación, los cuales desempeñan la misma función que las máquinas refrigeradoras, su funcionamiento es muy parecido, pero por regla general presentan un tamaño mucho más amplio. 

			Este tipo de cámara frigorífica está ideada tanto para la exposición de plantas, piezas florales y flor cortada en forma de ramos o como arreglos, con lo cual se pretende captar la atención e interés de la clientela provocando un efecto llamada por su vistosidad. En un principio, este tipo de cámaras no se patentaron con la idea de su utilización en el sector de la floristería, sino que era una idea para la venta de productos en grandes superficies y supermercados, puesto que ofrece la doble posibilidad de poder exhibir los productos, al mismo tiempo que se garantizan sus necesidades de conservación. 

			Sabías que [image: ]

			Los habitáculos de conservación se utilizan como cámaras frigoríficas, ya que al mismo tiempo que garantiza la conservación de los productos florales también nos permiten poder mostrar a la clientela dichos productos. 

			[image: ]
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			Este un tipo de cámara frigorífica que está pensada tanto para la exposición de flor cortada en forma de ramos o como arreglos, creando sobre el cliente el efecto de llamada por sus vistosidad.

			Estas cámaras en sus orígenes no se patentaron con la idea de su utilización en floristería si no que se idea para la venta de este tipo de productos en grandes superficies y supermercados, ya que ofrece la doble función de perder exhibir y de conservación. 

			Los elementos físicos que componen una cámara refrigerante de este tipo, o que serian necesarios para su construcción, son los siguientes: 

			–Estructura: la construcción del techo y paredes de realiza con paneles modulares de poliuretano inyectado a una densidad mínima de 42 kg/m³.

			–Revestimientos: se realizara con chapa de acero galvanizado con la cual se recubre tanto por la parte Interna como externa y que estará pintado de color blanco para minimizar las pérdidas energéticas.

			–Aislante: se emplearan aislantes de al menos 60 mm., y que nos facilitara o permitirá evitar las posibles pérdidas de energía del sistema. 

			Tenemos que tener en cuenta que un mal aislamiento no supondría tanto un consumo energético extra, que supone un mayor costo, como un mal almacenamiento del producto que nos podría conllevar a la reducción de su vida útil.

			Sabías que [image: ]

			Es muy importante que la cámara frigorífica se encuentre bien aislada en todos sus puntos, ya que se pueden producir pérdidas de energía que además de conllevar un aumento del consumo, pueden acarrear el deterioro del producto.
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			–Perfiles de puertas: estas puertas deberán poseer hojas y marcos calefaccionados, con el objetivo de evitar el empañamiento y la condensación, lo cual se puede conseguir con un triple vidrio templado. Preferiblemente los marcos que se utilicen deberán ser de aluminio anodizado color plata. 

			–Ventanas fijas: en las ventanas se debe emplear algún tipo de vidrio que posea algún tipo de tratamiento que evite el empañamiento, por regla general se suele utilizar un triple vidrio templado al igual que en puertas.

			–Tanto en puertas de vidrio como en ventajas fijas se debe evitar la condensación, puesto que estas acumulaciones de agua pueden ser fuente de colonias de hongos que pueden acabar atacando a nuestras flores y plantas, con el consiguiente problema de contaminación y/o la pérdida de producto que además supone. 

			–Luminaria: la más adecuada según se ha podido comprobar es la que proporcionan los tubos fluorescentes. Estos se colocaran sobre las estructura que le suministren una estabilidad de forma que se puedan colocara dispuestos tanto de manera horizontal y vertical, de forma que se evite la aparición de sombras. Para evitar que estas fuentes lumínicas aporten calor en el interior de la cámara se montaran sobre superficie hermética y protegidos de materiales que aíslen el tubo fluorescente.
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			Tubo fluorescente

			–Diseño de la exposición: estas serán estantes que ocupen toda la superficie que ofrece la cámara de forma que la separación entre estantes permita la visión de todo su interior y nos ofrezca un conjunto general llamativo.

			1.3.Utensilios y productos para la limpieza de las instalaciones de floristería

			A continuación se van a exponer todos los utensilios e instrumentos básicos que habitualmente se utilizan en el proceso de limpieza de las distintas zonas que componen una floristería.

			Entre los distintos utensilios y productos que se utilizan se pueden destacar los siguientes: 

			UTENSILIOS UTILIZADOS PARA LIMPIEZA:

			–Escobas: La escoba es un utensilio que está compuesto por un cepillo en la parte inferior unida a un mango que es por donde se coge este utensilio. Ambas partes pueden estar compuestas de muy diversos materiales, tales como; paja, plástico, sintética, etc. Mientras que los mangos de sujeción siempre suelen estar realizados en madera o aluminio.
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			Este utensilio nos permite arrastrar los distintos residuos sólidos que hay en el suelo, se utiliza para barrer desde residuos de gran tamaño hasta pequeños elementos como arena. El funcionamiento de este utensilio es muy sencillo e intuitivo, ya que principalmente consiste en el empuje del cepillo, el cual realiza el barrido empujando los residuos acumulándolos para que posteriormente puedan ser recogidos. 

			Por regla general, se trata de un utensilio muy útil para limpiar grandes áreas tanto interiores como exteriores, y ya dependiendo del lugar donde se utilice y de las características del suelo a barrer,  se podrá utilizar una composición de cepillo u otra.

			Este utensilio ha sufrido una gran evolución desde su descubrimiento en el siglo XVII, sobre todo en el material utilizado para su construcción como en su forma. Así inicialmente se nos presentaban como un manojo de ramas de tamaños similar entre ellas y atadas a un palo a modo de mango que era de madera o una caña de mayor grosor que las ramas. 

			La escoba tal y como la conocemos hoy en día se patento a mediados del siglo XIX, con la aparición del cepillo plano y el alargamiento del mango para no tener que arrastrar la suciedad agachado. La sustitución del manojo de ramas y en su lugar la utilización de un cepillo planto nos permite que se puedan ya utilizar una gran diversidad de materiales, como fibras sintéticas o artificiales, algunos tipos de pastas o plásticos

			Escoba

			Sabías que [image: ]

			La escoba se invento en 1.666 aunque no fue hasta el siglo XIX cuando se obtuvo la primera escoba para realizar el barrido tal y como lo hacemos ahora. Inicialmente esta acción se realizada en cuclillas ya que el mango era muy corto.

			[image: ]

			Aunque las escobas de madera tradicionales son más pesadas, que otros materiales más modernos, hay que decir que también son más fuertes y resistentes. El peso de este tipo de escoba de madera da más estabilidad e impulso a las tareas de barrido. 

			Por otro lado tenemos las modernas escobas con mangos de aluminio, que al ser huecos son más ligeras pero también son más fáciles de romper

			–Recogedor: el recogedor es un instrumento complementario a la escoba, ya que actúa a modo de recipiente en el que se deposita la basura que se ha arrastrado y acumulado con la escoba. 

			Suele consistir en una bandeja cerrada tanto por las partes laterales como en la trasera y abierto por la parte frontal para por ella introducir la suciedad arrastrada por la escoba. La parte superior puede estar tanto abierta o cerrada según el modelo y el destino para que se use. Los recogedores se completan con un mango en su parte posterior normalmente de menor tamaño que el de la escoba y que nos sirve para su desplazamiento. 

			Para su correcto mantenimiento es conveniente guardarlo de manera que quede colgado o colocado en vertical con el fin de que no se deforme la bandeja. Es conveniente periódicamente cepillar el recogedor con desinfectante diluido en agua, y luego lavarlo con agua limpia, para evitar que se convierta en un foco infeccioso.

			–Fregona: este instrumento de limpieza aunque muy simple en su construcción es relativamente moderno pues hasta mediados del pasado siglo XX no se invento este utensilio, cuando fue fabricado por primera vez por “Rodex”. 
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			Fregona con escurridor

			A pesar de que la fregona se trate de un invento relativamente reciente, esto no quiere decir que antes no se fregase el suelo, si no que esta acción se realizaba de rodillas y a mano frotando la suciedad, y por este motivo este invento adquirió tanta importancia tras su descubrimiento.

			En definitiva, la fregona se trata de un utensilio que nos permite poder limpiar el suelo en húmedo. Para ello, y al igual que la escoba suele constar de un palo, que puede ser de madera o aluminio, en cuyo extremo se encuentran unos flecos absorbentes, que pueden ser de distintos compuestos, tales como algodón, microfibras, etc.

			En los últimos años, la fregona ha experimentado unos grandes avances, siendo uno de los más importantes la incorporación del cubo a la fregona, posteriormente se realizó también a medida de los flecos existentes un escurridor, que permite poder mojar y secar la fregona. Otros avances más recientes han sido la evolución de las fibras en las que se fabrican los flecos de las fregonas, existiendo en la actualidad fibras muy absorbentes. De igual manera, el cubo ha ido evolucionando con la incorporación de ruedas para su mejor, más cómodo y rápido desplazamiento. 

			Sabías que [image: ]

			La fregona tal es un instrumento de limpieza relativamente joven ya que tal y como la conocemos hoy en día tiene menos de un siglo, desde que se invento.

			[image: ]

			–Espátula: es un instrumento de limpieza que se utiliza o sirve para eliminar los residuos sólidos, que se quedan adheridos a las distintas superficies.

			Dependiendo del tipo y naturaleza del residuo a eliminar utilizaremos un tipo u otro de hoja en la espátula.

			Las espátulas que se nos presenta en el mercado son de muy distintos materiales siendo las más comunes las de hoja plástico y hoja de metal, aunque estas segundas presentan un mayor riesgo de accidente.

			Sea cual sea el material del que están  fabricadas las hojas, en todos los casos suelen ir provistas de una empuñadura lo suficientemente estable, ya que a través de la misma se ejerce toda la fuerza para proceder al arranque del residuo.

			–Rasqueta. La rasqueta se utiliza para retirar manchas, suciedades o restos de residuos de una superficie, mediante el deslizamiento de la plancha sobre la superficie en que se encuentra la suciedad, ejerciendo una presión lateral sobre el residuo para eliminarlo o arrastrarlo.

			La diferencia que presenta la rasqueta con la espátula, es en sus dimensiones, ya que la base de las rasquetas suelen ser de mucho mayor tamaño, con lo que se abarca una mayor superficie, y por tanto se utiliza para suciedad menos adherida.

			Su sencillez de manejo y gran utilidad hace que sean muchas las profesiones o gremios que las cuentan entre sus herramientas habituales, para el mantenimiento de la limpieza de sus instalaciones, como por ejemplo, cristaleros.

			[image: ]

			Rasqueta limpiacristales que nos permite poder retirar manchas, suciedades o restos de residuos de cristales

			–Trapos y papel secante: en la actualidad nos encontramos que existe una gran especificidad en los trapos que solemos utilizar para limpiar las distintas superficies, y por lo tanto escogeremos el tipo de trapo atendiendo a las finalidades para las que lo vayamos a usar.

			Ejemplo: No podemos utilizar el mismo tipo de trapo si deseamos limpiar los cristales, el polvo de una estantería, o para secar una determinada superficie.

			Al igual que todos los útiles de limpieza, los trapos también han ido evolucionando, desde tejidos que provenían de material vegetal principalmente como el algodón, hasta composiciones actuales de distintas fibras sintéticas. El hecho de que exista una gran variedad de trapos de diferentes fibras nos permiten poder contar con diferentes tipos de trapos dependiendo de la acción que vayamos a realizar. 

			En cuanto al papel secante, se puede decir que se trata de un instrumento muy absorbente debido a su composición (celulosas). Este tipo de material se suele utilizar para retirar el exceso de sustancias líquidas de los objetos o elementos debido a su gran poder absorbente. 

			En la actualidad, en el mercado existe una gran variedad de papeles, una de las ultimas evoluciones consiste en el papel para suelos, los cuales se sujetan a una mopa, y se van realizando pases por el suelo, de tal manera que el papel debido a su gran absorción, se va quedando adherida la suciedad a él, dejando el suelo limpio y brillante. 

			Hay que tener en cuenta que la legislación obliga a todos los fabricantes a identificar todos los elementos que componen sus productos, por lo que a la hora de adquirir los distintos trapos y papeles se recomienda siempre mirar su composición, para poder conocer de este modo sus principales características, y tratar de evitar de este modo adquirir algún elemento que contenga algún componente que pueda resultar perjudicial para algún trabajador y trabajadora de la floristería. 

			–Otros utensilios: dentro de los utensilios básicos que se usan con normalidad para la limpieza de las distintas zonas de la floristería se pueden encontrar también los siguientes:

			
				
					
					
				
				
					
							
							Plumero
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							Cepillos de cerdas plásticas y metálicas.
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			EJERCICIO RESUELTO

			Una vez que ha llegado la hora del cierre, la floristería La Toscana ha cerrado sus puertas y ha empezado el proceso de limpieza de las distintas dependencias que ocupan sus instalaciones, para ello han comenzado revisando la suciedad que se ha generado en cada una de las áreas.

			En la zona de almacén se puede observar como algunos de los estantes en los que estaban colocadas varias plantas que han sido vendidas hoy presentan una capa de polvo, además parta de la tierra que tenían las macetas al moverlas se ha quedado adherida a la superficie de la estantería. Por otra parte, en el suelo del almacén se han quedado algunos restos de flores y la tierra de las macetas.

			En la zona de trabajo-taller de floristería se puede observar como algunos jarrones de agua con flores han sido volcados, y por lo consiguiente aún se puede apreciar las manchas de agua en la mesa. Hoy ha sido un día intenso de trabajo, en el que se han elaborado numerosos adornos y composiciones florales, por lo tanto se puede apreciar como algunos residuos han quedado adheridos a la superficie de las mesas de trabajo. Además en el suelo también han quedado numerosos restos de flores y elementos florales por el suelo, ya que a pesar de que los trabajadores y trabajadores que realizan los adornos y composiciones trabajan con una papelera al lado para poder depositar los residuos, resulta inevitable que muchos de ellos acaben en el suelo.

			Y ya por último, en la zona de venta-exposición no se aprecia mucha suciedad, ya que esta área es limpiada de manera detenida durante todos los días, pero no obstante tras mover algunas de las cubetas de flores que poseían agua en su interior para ser conservadas, se puede observar como parte del agua se ha derramado en el suelo. Durante esta tarde se ha vendido también un jarrón de porcelana que estaba situado en un estante por encima del mostrador, por lo que tras su retirada se puede observar al polvo adherido a la superficie de la estantería. Además tras revisar el escaparate también se detecta como se ha quedado la huella de un niño sobre el mismo.

			¿Qué tipo de utensilios necesitaremos para limpiar cada una de las dependencias de la floristería? 

			SOLUCIÓN:

			En primer lugar, para limpiar la zona de almacén necesitaremos contar con trapos de polvo para limpiar la capa de polvo que presentan los estantes en los que estaban depositadas las plantas que han sido vendidas, así como también un rascador para proceder a raspar y limpiar la tierra de las macetas que se haya quedado adherida a la superficie de las estanterías. Y por supuesto, también necesitamos contar con una escoba y un recogedor para limpiar los restos de flores y de tierra de las macetas que hayan quedado por el suelo. Y ya por último, se procederá a fregar con la fregona.

			A continuación en la zona de trabajo se comenzará secando la mesa en la que se había derramado agua con papel adsorbente y trapos para el polvo, seguidamente se limpiaran aquellos residuos que hayan quedado adheridos a la superficie de trabajo con un rascador. Evidentemente, también necesitaremos contar con una escoba y un recogedor para poder limpiar los restos de flores y elementos florales que hayan podido quedar por el suelo. Y ya por último se procederá a fregar con la fregona.

			Con respecto a la limpieza de la zona de venta necesitaremos contar con trapos de polvo para poder limpiar las motas de polvo que permanezcan en el estante, y que ya se puedan apreciar tras la retirada del jarrón, también se utilizará papel adsorbente para tratar de secar el suelo mojado tras haber movido los cubos con flores. Seguidamente también se empleará trapos para limpiar los cristales y una rasqueta para limpiar las huellas del escaparate. La suciedad que se haya podido acumular a lo largo del día en la zona de venta de la floristería será limpiada con una mopa, y ya por último, se procederá a fregar con la fregona. 

			[image: ]

			PRODUCTOS UTILIZADOS PARA LIMPIEZA:

			Vamos a realizar una descripción de los productos básicos que se suelen ser utilizados conjuntamente con los elementos descritos anteriormente para realizar una limpieza correcta de las distintas zonas de la floristería.

			Sabías que [image: ]

			Los primeros productos de limpieza de los que se tiene constancia son de varios milenios antes de Cristo, y se producción a partir de productos vegetales.

			[image: ]

			Entre los distintos productos que pueden ser utilizados en la limpieza de las instalaciones de una floristería destacan los siguientes:

			–Lejía: este es el nombre común que se ha utilizado para nombrar la disolución en agua del compuesto llamado hipoclorito sódico. 

			El cloro es un elemento químico de símbolo cuyo símbolo químico es Cl. Este elemento es la base para los compuestos blanqueadores más comúnmente utilizados, por ejemplo, la solución de hipoclorito de sodio (NaClO), y fue para tal fin para lo fue creada tan disolución. 

			La lejía en sus orígenes se utilizo como decolorante hasta principios del siglo XX, que fue cuando se descubrió que era un producto que controlaba microorganismos patógenos, como son bacterias y gérmenes. 

			Las lejías son un tipo de productos que son unos fuertes oxidantes, utilizadas como desinfectantes, decolorante y en general como solvente de materia orgánica

			El uso de la lejía como producto desinfectante se ha mantenido hasta nuestros días, debido a sus dos características principales, como son su alto poder desinfectante y su precio frente a otros productos desinfectantes que existen en la actualidad en el mercado. Este producto se utiliza tanto a nivel industrial como doméstico, ya que se trata de un producto fácilmente manipulable.

			Podemos encontrar lejía en el mercado con distintas presentaciones, con o sin algún aditivo, pero su base fundamental siempre deberá ser el hipoclorito sódico, que además le aporta el color verdoso y olor que emana tan característico.

			El hipoclorito de sodio, cuya disolución en agua es lo que conocemos comercialmente como lejía, se trata de un compuesto químico fuertemente oxidante de fórmula NaCIO.

			El hipoclorito presenta un fuerte carácter oxidante, ya que posee átomos de cloro en estado de oxidación +1, lo que le convierte en un antioxidante fuerte y de precio de compra económico. Precisamente esta característica, es lo que permite que este producto se utilice como desinfectante, y además también se emplea como blanqueador debido al poder que posee para destruir muchos colorantes.

			Sabías que [image: ]

			La lejía como la mayoría de productos químicos de limpieza debe tener en su manipulación una serie de precauciones para evitar accidentes.

			[image: ]

			Con este tipo o variedad de compuesto hay que mantener unas precauciones mínimas para evitar posibles intoxicaciones o lesiones, ya que cuando se presenta en una disolución acuosa sólo es estable cuando se encuentra en un medio que mantenga un pH básico. 

			Por todo esto debe almacenarse alejado de cualquier ácido. Tampoco debe mezclarse con amoníaco, ya que puede formar cloramina, un gas muy tóxico.

			[image: ]

			La lejía en altas concentraciones se trata de un producto que puede llegar a producir un efecto de corrosión, pero en comparación con otros productos que tienen el mismo efecto, esta corrosión va desapareciendo a medida que transcurre el tiempo hasta transformarse en sales y agua.
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