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    «Cuando se piensa en motivación desde una perspectiva de dirección y gestión, es muy importante valorar este aspecto: no se puede motivar a las personas, solamente se puede influir en lo que ellas están motivadas a hacer»
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    «Cuando se considera el crecimiento personal como factor de motivación, se está cambiando el modo de pensar de los empleados acerca de su trabajo, se les ayuda a ser más competentes y se les ofrece un objetivo importante para ir a trabajar cada día»
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  «La motivación tiene que ver con el cultivo de su capital humano.

  El reto no reside en el propio trabajo, sino en usted, la persona que crea y gestiona el entorno de trabajo»


  ICONOS USADOS EN ESTE LIBRO
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        Listas. Con la información sintetizada y ordenada.
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        Sugerencias, ideas ... Al final de cada capítulo se proponen tres.
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        Este icono señala en el texto un ejercicio o práctica.
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        Soluciones o estrategias casi mágicas.
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        Herramientas para mejorar sus habilidades.
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        Historias o anécdotas que pueden ayudar a entender lo explicado.

      
    

  



  Presentación


  Motivar personas... ¡Es fácil!, es un pequeño pero impactante libro que ayudará a que mánagers como usted utilicen en su ámbito profesional, acciones y estrategias de éxito motivacional de compañías icónicas de primera clase mundial como Disney, SAS Institute, Virgin Management Limited, Levi Strauss, Starbucks, Four Seasons Hotels, Capitol One, etcétera. Además, se incluyen una serie de consejos, herramientas, técnicas y sugerencias creativas, oportunas e inmediatamente aplicables –presentado todo ello de forma concisa y breve– que evitarán que usted y sus empleados caigan víctimas de la mediocridad y la autosuficiencia.


  No obstante y en última instancia, ninguno de estos principios e ideas innovadoras valdrá gran cosa, si usted no es capaz de traducirlos a una serie de pasos de acción rápida que influyan en el comportamiento actual de sus subordinados –¡ahora mismo! Este libro le permite hacerlo.


  Sus expertas competencias y habilidades y su talento le han llevado hasta su puesto actual. Permita ahora que este accesible y práctico libro le ayude a aplicar una serie de informaciones y directrices breves y concisas para ser aún más eficiente y efectivo –como mánager capaz de motivar–.


  Estoy convencida del poder y la influencia que el mánager o el jefe de hoy en día puede tener sobre la motivación de los empleados. Con el conjunto de técnicas apropiadas, como las que se incluyen en este libro, podrá volver a despertar y reanimar el ímpetu en su organización. Y no sólo eso, sino que también será capaz de inspirar a todos los que están a su alrededor, cuando cree un entorno en el que los empleados explotarán su propia energía motivacional y rendirán al máximo nivel.


  Confío en que usted encuentre en las Motivar personas... ¡Es fácil! una herramienta profesional valiosa y un recurso al que recurrirá una y otra vez. Éste es un libro que trata de los mánagers que crean un ambiente en que sus subordinados se apasionan por su trabajo y ponen lo mejor de sí mismos en dicho trabajo. Espero que usted también se apasione con la información contenida en este libro.
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    Tenga un personal motivado


    «Creo que hombres y mujeres quieren hacer un buen trabajo, un trabajo creativo, y si se les proporciona el ambiente apropiado, lo harán»


    BILL HEWLETT, cofundador de Hewlett Packard

  


   


  He aquí la pregunta del millón de dólares: ¿Quién desearía ser influido e inspirado por usted? Si usted no es capaz de responder esta pregunta, entonces usted no tiene nada que hacer en la dirección y gestión de personas. Como conferenciante profesional y formadora corporativa, he hecho esta pregunta a miles de mánagers y líderes empresariales de Estados Unidos y otras partes del mundo, y es sorprendente constatar hasta qué punto esta pregunta puede ser difícil de responder para algunos mánagers y supervisores. A menudo, sencillamente se quedan anonadados y en silencio.


  Veamos por qué es tan importante ser capaz de responder a esta pregunta. Los mánagers realmente no pueden hacer nada ni ser eficaces en su trabajo si sus subordinados no están motivados para rendir adecuadamente. Por tanto, como mánager o como jefe, es imprescindible que busque permanentemente nuevos medios de involucrar a su personal y de provocar su entusiasmo y compromiso con la organización y sus objetivos.


  La realidad es que la gente está motivada para hacer lo que revierta en su propio beneficio. Por tanto, su tarea como mánager consiste en ayudar a los empleados a identificar su bienestar con el de la organización. Cuando esto ocurra, los empleados se sentirán naturalmente motivados a esforzarse, porque esto redundará en su propio beneficio.


  Todo esto no es más que otra forma de decir que la motivación es intrínseca. Es lo que nos impulsa a conseguir los resultados que deseamos. Cualquier cosa que hagamos, la hacemos porque creemos que hará realidad algún objetivo o deseo presente o futuro.


  Considere lo siguiente. ¿Cuándo ha estado más entusiasmado por su trabajo? Para la mayoría de la gente el entusiasmo tiene su origen en estar involucrado en proyectos cercanos y estimados –proyectos que nos tomamos como algo personal o en lo que creímos que podíamos constituir la diferencia y conseguir algo para nosotros y para los demás–. Cuando ayude a los empleados a identificarse estrechamente con la tarea que están realizando, usted estará empezando a cosechar la recompensa de la motivación intrínseca en marcha.


  ¿Y cuándo fue la última vez que pensó en intentar de verdad «entusiasmar» a su organización? Usted es el mánager, ¿no es cierto? ¿No es ése su trabajo? Sí, pero la motivación de hoy en día tiene que ser responsabilidad de todos. Como mánager, su trabajo es ayudar a construir una organización auténticamente motivadora que inspire a los empleados a esforzarse al máximo día tras día. El rol que usted desempeña como líder y mánager de personas es de extrema importancia.
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        Veamos a continuación tres aspectos clave para ayudar a construir esta organización motivadora:

      
    

  



  → Sepa por qué sus subordinados desearían ser motivados por usted: cuando usted sea capaz de responder esta importante pregunta, estará mejor preparado para involucrar a los trabajadores en sus tareas de una forma más efectiva e influir en su comportamiento con el objetivo de que actúen de un modo más entusiasta para alcanzar los objetivos de la compañía.


  → Reconozca que la verdadera motivación es un asunto intrínseco: la gente discute si la motivación es intrínseca o extrínseca. En realidad, la motivación es exclusivamente intrínseca, está en el interior de cada uno de nosotros. Cuando hablamos de motivación extrínseca nos referimos realmente a factores externos, como privilegios adicionales, gratificaciones, aumentos de sueldo, etcétera, que en última instancia influyen en nuestra motivación intrínseca.


  → Dirija a los empleados hacia lo que es importante y significativo: esto exige que los mánagers inspiren a sus seguidores a dar la mejor versión de sí mismos, a correr riesgos, a pensar como emprendedores y a dar rienda suelta a su potencial ilimitado y sinérgico.
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        Es hora de reflexionar. Conteste a estas tres preguntas que le he planteado en este capítulo. Le recomiendo que lo haga por escrito. Vuelva sobre sus palabras dentro de unos días y vuelva a matizar su respuesta. De esta manera acrecentará su punto de vista y lo hará más eficaz.
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    Lo hacen para ellos


    «Nuestro jefe es alguien que nos inspirará a que seamos lo que sabemos que podríamos ser»


    RALPH WALDO EMERSON

  


   


  Si usted como mánager quiere de influir de verdad en la motivación de las personas, tiene que dejar al descubierto los motivos que tendrán para hacer las cosas. Tiene que cuestionar sus propósitos y sus causas. La gente no va a sentirse verdaderamente motivada por las razones y objetivos que usted tenga. Los empleados se preguntan a sí mismos, «¿en qué me beneficia esto?». Sabiendo esto de entrada, es responsabilidad suya descubrir cuáles son los motivos de sus subordinados y luego ayudarles a poner en conexión estos motivos con las actividades y objetivos de la organización. Cuando actúe de ese modo, estará también influyendo de forma positiva en el rendimiento laboral de cada uno de los empleados.


  ¿Cómo sabrá si está actuando correctamente? Lo sabrá cuando los empleados empiecen a hacerse la pregunta, «¿en qué nos beneficia esto? Al cuidar de su gente y de sus intereses, los empleados empezarán a ver que velando por los demás y la organización como un todo es como ellos, en última instancia, cuidan sus propios intereses. Desde luego, se precisa un tiempo para que esto suceda, pero si usted persiste, al final los empleados verán la luz y la espera habrá merecido la pena.
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        La mayoría de mánagers intentan influir en la motivación de los empleados utilizando abordajes tanto positivos como negativos. Es importante que usted, como mánager o jefe, conozca y domine tres técnicas muy diferentes para influir en la motivación de la gente en el entorno laboral actual y, de ese modo evaluar los pros y contras de las mismas. Al estudiar los tres principales medios que los líderes emplean para influir en sus subordinados descubrirá mayores oportunidades de provocar resultados más positivos en cuanto al descubrimiento de los factores motivadores intrínsecos de los trabajadores.
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