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  ENVIO DE E-MAILS E NEWSLETTERS




  •Qual é o problema? Como conceber um email ou newsletter eficaz?




  •Porque é útil? Para uma empresa, o correio eletrónico e as newsletters são instrumentos essenciais de marketing direto. Estas duas ações de correio direto utilizam o correio eletrónico para enviar mensagens em massa a um alvo definido.




  •Contexto profissional? Desenvolvimento digital, comunicação comercial, campanhas de marketing com objetivos de vendas e/ou fidelização.




  •FAQ?




  °Redes sociais, correio eletrónico e boletins informativos: quais são os seus impactos?




  °O que é um teste A/B?




  °Com que frequência devo enviar um e-mail e um boletim informativo?




  °Pode combinar e-mailing e newsletters num só e-mail?




  °Como incentivar a subscrição de newsletters?




  °Porquê criar newsletters temáticas?




  °A que dia e hora devo enviar o meu correio?




  °Que palavras devem ser proibidas para evitar ser classificado como spam?




  °Como funciona um filtro de spam?




  Quer esteja envolvido em estudos de marketing ou de comunicação, quer tenha criado a sua própria empresa, quer seja um responsável de comunicação ou um gestor de vendas, é essencial dominar a implementação de dispositivos tão essenciais como campanhas de correio eletrónico e o envio de boletins informativos. Estes dois pesos-pesados do marketing digital permanecem incontestados, apesar daqueles que juram pelas redes sociais. É a noção de complementaridade entre estes diferentes canais que deve prevalecer, a fim de ativar as vendas, criar ou manter uma reputação e fazer prosperar o seu negócio.




  Assim, as marcas ainda utilizam fervorosamente o correio eletrónico e os boletins informativos para vender e informar. Atraentes, baratas e eficazes, estas duas soluções oferecem a vantagem de gerar resultados rápidos. Mas exigem um certo saber-fazer.




  A conceção de uma campanha de e-mailing ou de uma newsletter implica poder determinar qual destas duas soluções é a mais adequada para alcançar o objetivo da empresa. Trata-se então de ser capaz de criar um conteúdo eficaz e eficaz e de criar uma solução fiável para o enviar por correio eletrónico a um alvo dedicado. Uma ação relevante terá um efeito apreciável nas suas estatísticas e verá os seus esforços recompensados: dependendo do seu objetivo, as vendas ou a reputação da empresa serão rapidamente impulsionadas!




  OS ABC'S DO DESIGNER PERFEITO DE E-MAILS E NEWSLETTERS




  No mundo do web marketing, o correio eletrónico, também conhecido como correio eletrónico comercial ou marketing eletrónico, e a newsletter ou boletim informativo eletrónico permitem que uma empresa se exprima a um público específico. É provável que clientes, parceiros, potenciais clientes, influenciadores, jornalistas e o público em geral leiam uma ou outra destas publicações que chegam na sua caixa de correio. No entanto, as semelhanças terminam aqui. Os e-mails e newsletters não têm a mesma finalidade, nem os mesmos alvos, nem o mesmo formato. No entanto, podem trabalhar de uma forma complementar e seguir a carta gráfica da empresa.




  CUMPRIR UM OBJETIVO DE MARKETING ESPECÍFICO




  Como o seu nome sugere, o e-mail comercial assegura a promoção e venda de um produto, um serviço ou um evento a um alvo definido. Oferece a oportunidade de comunicar maciçamente em torno de uma única oferta comercial. Abordado num momento chave da estratégia de marketing, por exemplo o período de vendas, deve incentivar o apoio e o ato de compra.




  O boletim informativo tem um propósito mais informativo. Transmite notícias a um público de assinantes que concordam em recebê-las regularmente. Através de diferentes rubricas, evoca as notícias da marca, o lançamento de novos produtos ou os destaques do setor de atividade. Assemelha-se a uma mini revista ou a um flash de notícias.




  O primeiro passo a dar antes de conceber um e-mail ou newsletter é conhecer as noções básicas da sua estratégia de marketing:




  1.Qual é o objetivo da empresa na implementação desta campanha de marketing digital?




  °Venda




  °Informe




  2.Que medidas espera a empresa que o beneficiário tome em troca?




  °Compra




  °Pedido de orçamento




  °Inscrição




  °Visitas ao website, e, portanto, aumento do tráfego
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        DESINTOXICAÇÃO DIGITAL

      


    




    Vários estudos realizados em grandes empresas internacionais mostram que os empregados são sobrecarregados por e-mails. Em média, um empregado recebe entre 50 e 120 e-mails por dia. Atualmente, campanhas como o Mail on Holiday ou o Friday Mail visam reduzir o número de e-mails enviados. Mais geralmente, é mencionado o fenómeno da desintoxicação digital, que corresponde, para um indivíduo, à ausência de uma ligação à Internet durante várias semanas a fim de descansar o cérebro.




    Neste contexto, é, portanto, aconselhável pensar com antecedência sobre a relevância do seu correio eletrónico ou boletim informativo.
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