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			Objetivos

			–Conocer las particularidades del transporte internacional.

			–Identificar la logística y el transporte al servicio del comercio internacional.

			–Diferenciar entre los operadores específicos del transporte internacional.

			–Estudiar el marco jurídico, su normativa y convenios de los diferentes tipos de transportes.

			1.1.Particularidades del transporte internacional
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			En el caso de bienes este traslado tiene una finalidad principalmente comercial y en el caso de los desplazamientos de personas tiene un carácter más personal y puede deberse a distintos motivos, turismo, negocios, etc.

			El transporte es uno de los sectores económicos más importante en cualquier país desarrollado, además de este hecho, el marco económico actual y la globalización de los mercados ha supuesto un importante desarrollo del transporte internacional facilitando el intercambio de bienes procedentes de distintos puntos de origen.

			Aunque se puede calificar el transporte como el movimiento de personas o mercancías de un lugar a otro, un análisis más detallado nos descubre que en el transporte intervienen numerosos elementos que interactúan entre si y que son necesarios para su realización.
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			Por esto podemos y debemos considerar al transporte como un sistema compuesto por tres elementos principales.

			La enumeración de las funciones atribuidas al transporte puede servir de base a una definición más completa del mismo, de esta forma las funciones más importantes del transporte serían:

			–Servir de conexión entre los distintos sectores productivos y económicos entre sí y con los centros de consumo.

			–Proporcionar la capacidad de desplazamiento necesaria a personas y mercancías.

			–Servir de elemento cohesionador en la economía de un territorio aportando equilibrio entre distintas zonas.

			–Aportar la posibilidad de acceder a todos los lugares de un territorio.

			–Contribuir el desarrollo económico y social dentro del país.

			–Contribuir como elemento estratégico a la defensa nacional.

			–Estimular las relaciones sociales y culturales entre personas y comunidades.

			–Mejorar la calidad de vida de las personas.

			Como cualquier otro elemento del desarrollo económico y social de un país tiene el transporte internacional tiene efectos positivos y negativos. De estos factores se deduce que el transporte se rige por las reglas de libre mercado ya que aunque el Estado puede intervenir en determinados aspectos, el gran número de empresas que existen suponen una libre competencia entre ellas. 
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			A continuación se relacionan los efectos positivos y negativos más importantes, hay que señalar que los efectos positivos compensan ampliamente los negativos ya que si no fuera así no tendría sentido la actividad relacionada con el comercio internacional y sin embargo es una actividad que cada vez tiene más peso en la economía de los países.

			Como ya se ha visto las infraestructuras son uno de los elementos principales que podemos destacar en el sistema del transporte internacional, y sobre ellas podemos señalar:

			–Son de carácter público, siendo el Estado el encargado de su construcción y mantenimiento en la mayoría de las ocasiones.

			–Son bienes regulados por el Estado. Aunque pueden otorgarse derechos para la concesión y explotación de una infraestructura pública a empresas privadas por un tiempo determinado el Estado sigue siendo el titular de la propiedad.

			–Una infraestructura a pesar de su elevado coste de construcción siempre generan crecimiento económico.

			1.1.1.Concepto y organización del transporte internacional: intraeuropeo y con tercero países
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			Todas las acciones realizadas en el transporte pueden resumirse en el cumplimiento de los siguientes factores:
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			–Protección física de la mercancía para que pueda ser transportada a su destino sin sufrir daños ni provocarlos, esto debe cumplirse tanto en el transporte como en las demás operaciones auxiliares, almacenamiento, estiba, distribución, etc.

			–Elección adecuada del medio de transporte cuyas características mejor se adapten al tipo de transporte y mercancía que queremos realizar.

			–Cumplimiento de los acuerdos y condiciones pactadas previamente entre las partes intervinientes.

			El transporte internacional puede dividirse en dos aspectos fundamentales, intraeuropeo y con terceros países.

			–Intraeuropeo: el que transcurre dentro del continente Europeo, sometido a una regulación consensuada y aprobada por las organizaciones que forman los países afectados.

			–Con terceros países: operaciones de transporte con el resto de países.

			El transporte en Europa presenta algunas dificultades que podemos resumir en la siguiente lista:

			1.Falta de estrategias y normativa europea que tenga en cuenta el desarrollo sostenible en el transporte.

			2.Distintas tases de crecimiento de cada modo de transporte.

			3.Efectos dañinos para el medio ambiente por contaminación.

			4.Alta tasa de siniestralidad en las carreteras.

			5.Saturación en la infraestructura vial y ferroviario en determinados puntos.

			Entre las organizaciones europeas que han contribuido a la elaboración de normas redactadas a partir de acuerdos entre países y que han permitido el intercambio de personas y mercancías de una forma más fácil podemos destacar la Unión Europea, El Consejo de Europa y la Organización para la Seguridad y la Cooperación en Europa (OSCE).

			Con objeto de resolver las dificultades que se plantean en el transporte europeo se propusieron unas medidas correctoras que vienen recogidas en el “Anexo I: Programa de acción del Libro Blanco “La política europea de transporte de cara al 2010: la hora de la verdad” redactado por la Comisión Europea.

			Estas medidas correctoras son:

			–Fomentar y revitalizar el uso del ferrocarril. Es una opción que ofrece grandes posibilidades y que actualmente se intenta desarrollar, para ello es necesario aumentar su eficacia en cuanto a eficiencia y puntualidad y construir nuevas infraestructuras destinadas al transporte de mercancías.

			–Aumentar la calidad del transporte por carretera. Apoyando al sector, empresas y operadores así como luchando contra el fraude y la competencia desleal.

			–Fomentar el transporte marítimo y fluvial. Ya que pueden servir como alternativa a la congestión en los modos de transporte por carretera y ferrocarril. Para ello es necesario una red de puertos equipados adecuadamente y conectados entre sí. Además se debe fomentar la conexión las vías fluviales con otros modos de transporte y rutas de larga distancia.

			–Conciliar el cuidado del medio ambiente con el auge del transporte aéreo. La sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente debe estar presente en todas las políticas y especialmente en aquellos sectores con un gran poder contaminante.

			–Impulsar la Intermodalidad. Como alternativa al transporte por carretera y desarrollo del transporte basado en el contenedor.

			–Crear la infraestructura necesaria para una red transeuropea de transportes. Fomento de la inversión en obra pública para dotar de infraestructuras suficientes al transporte.
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			–Reforzar y la seguridad vial y reducir la siniestralidad en el transporte por carretera. Es importante seguir en la lucha contra la siniestralidad sensibilizando a los conductores y realizando controles por las autoridades.

			–Homogeneización de la política de tarificación en el transporte, precios de los combustibles, tasas por uso de las infraestructuras, etc.

			–Reconocer e integrar los derechos y obligaciones de los usuarios en las políticas del transporte. El usuario debe tener acceso a un transporte seguro y de calidad a precios asequibles.

			–Desarrollar transportes urbanos de calidad. Las grandes ciudades requieren cada vez más un transporte público eficiente que pueda competir con el uso del automóvil particular.

			–Fomentar el uso de la tecnología para impulsar la eficacia y seguridad en los transportes. Aprovechar los avances tecnológicos para un mayor control y seguridad en el transporte.

			–Desarrollar políticas medioambientales para crear un sistema de transporte sostenible.

			En la organización del transporte tienen importancia determinados aspectos que hay que tener en cuenta a la hora de acometer la planificación entre ellos podemos destacar:

			1.La utilización de recursos propios o la contratación de servicios ajenos.

			2.La elección de empresas subcontratadas en el caso de no utilizar recursos propios.

			3.La planificación del trayecto.

			Para la elección del medio de transporte adecuado sopesaremos los distintos transportes existentes y las características de cada uno:

			–Transporte por carretera: Es un transporte de rapidez que en trayectos terrestres es capaz de llevar la mercancía del lugar de origen a destino sin transbordos.

			–Transporte por ferrocarril: Capaz de transportar mayor cantidad de mercancía que el transporte por carretera es de una rapidez menor. Gran fiabilidad / Seguridad. Ecológico (poco contaminante).

			–Transporte marítimo: La mayor ventaja de este transporte y lo que lo hace insustituible en el comercio internacional es su gran capacidad. Es el transporte idóneo para grandes mercancías a granel y de contenedores. Está muy desarrollado y ofrece una gran flexibilidad y versatilidad al encontrarse buques de diverso tamaño y adaptados una carga concreta.

			–Transporte aéreo: Es el transporte que consigue mayor rapidez en la entrega mercancía por lo que lo hace indispensable para transporte urgente o de mercancía perecedera. Con la optimización de recursos los coste de este transporte son cada vez más asequibles, haciéndolo más competitivo.

			–Transporte Multimodal: Es el transporte que utiliza al menos dos modos de transporte para llevar la mercancía desde el punto de origen al punto de destino. En este transporte existe un único contrato de transporte.

			1.1.2.El servicio de transporte en las operaciones de comercio internacional: clausulado especifico en las operaciones de compraventa internacional. Análisis de los incoterms en relación a la operativa y costes de la operación

			En las operaciones de comercio internacional las condiciones del transporte se recogen en forma de contrato para asegurar que la mercancía en primer lugar llegue en un plazo determinado de antemano y después que llegue protegida para evitar cualquier deterioro. En dicho contrato se formalizará las obligaciones de cada una de las partes para la entrega de mercancía a cambio de una cantidad económica pactada.

			Este contrato aunque no es obligatorio que se redacte por escrito, siendo válido un contrato verbal por ejemplo, es altamente recomendable para poder demostrar posteriormente si fuera necesario las condiciones acordadas, precio, plazos, cantidades, etc.

			Es frecuente que junto a un contrato de compraventa internacional vayan anexos otros documentos que complementan los acuerdos entre comprador y vendedor y que de esta forma también son puestos por escrito para evitar futuros malentendidos.

			–Carta de confidencialidad: Tiene como objeto mantener entre las partes la confidencialidad de la información aportada por cada una de las partes.

			–Carta de intenciones: Es un documento previo al contrato en el que se reflejan futuros compromisos que podrán recogerse en un contrato más adelante.

			–Otros contratos: Contrato de transporte internacional, contrato de Seguro para riesgo de impago, etc.

			En el siguiente esquema podemos ver las principales obligaciones del vendedor y del comprador que debe ser pactado de antemano y recogido en el contrato.

			[image: ]

			Con respecto al contenido del contrato es importante que refleje un contenido mínimo por lo que deberá constar:

			–Debe incluir los datos identificativos de cada una de las partes, nombres, dirección y contacto.

			–Poderes de la persona firmante cuyo nombre debe estar escrito de forma clara sin lugar a confusiones.

			–Fecha y lugar donde se celebra el contrato y donde se desarrollara el cumplimiento del mismo.

			–Objeto del contrato. Descripción de la actividad, cantidades, precio, documentación relacionada, tipos de embalaje y cualquier información que evite futuras reclamaciones por alguna de las partes.

			–Forma de pago. Precio, plazos si se realiza diversos pagos diferidos en el tiempo, moneda en la que realizar el pago, etc.

			–Plazos de entrega de la mercancía y condiciones en las que debe estar la mercancía en el momento de la entrega.

			–Condiciones del seguro, en caso de que hubiera sido contratado por algunas de las partes.

			–Determinación de plazos y actuaciones para una posible reclamación.

			–Normativa jurídica aplicable.

			–Tribunales u organismos a los que someterse en caso de reclamaciones.

			Actualmente en la práctica del transporte internacional de mercancías se utilizan un conjunto de reglas denominadas INCOTERMS desarrolladas por la Cámara de Comercio Internacional que determinan cuestiones como a quien corresponde determinados costes, responsabilidades, momento de entrega de la mercancía, etc.
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			Actualmente están en vigor los INCOTERMS correspondientes a la revisión de 2010 y son en total 11, 7 para cualquier modo de transporte y 4 específicos para transporte marítimo. La primera vez que fueron publicados por la Cámara de Comercio Internacional fue en 1936, y se han ido modificando en varias revisiones en los años 1953, 1967, 1976, 1980, 1990, 2000 y por último en 2010.

			Las principales actualizaciones que se han introducido en la última revisión son:

			–Eliminación de cuatro términos que existían en la última versión y creación de dos nuevos.

			–Nueva clasificación al dividir los términos para cualquier modo de transporte (multimodal) y términos específicos para el transporte marítimo y fluvial.

			–Mayor desarrollo de las notas explicativas.

			–Variación del punto donde se transmite el riesgo del vendedor al comprador para los términos FOB, CFR y CIF. Anteriormente se transmitía en el momento y lugar que las mercancías “sobrepasan la borda del buque” y en la revisión actual cuando se colocan “a bordo del buque”.

			–Aclaración de cómo se comparte los costes ligados a la manipulación y transporte de la mercancía entre comprador y vendedor.
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			Los INCOTERMs DAF (Delivered Ex Ship o “Entregada sobre buque”), DES (Delivered Ex Quay o “Entregada en el muelle”), DDU (Delivered Duty Unpaid o “Entregada derechos no pagados”) que han desaparecido en la última revisión pueden seguir utilizándose si así lo acuerdan ambas partes en cuyo caso se aconseja consultar la correspondiente publicación de la Cámara de Comercio Internacional.

			La principal ventaja de estos términos es que han conseguido simplificar operaciones con multitud de factores a través de la normalización de 11 supuestos que recogen la mayoría de las condiciones que tienen que cumplir las partes contratantes.

			Los INCOTERMs regulan principalmente cuatro aspectos fundamentales del proceso de compraventa internacional, estos aspectos son:

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Entrega de la mercancía

						
							
							Transferencia del riesgo
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			Es importante tener en cuenta que además de los aspectos que regulan los INCOTERMs existen otros factores que deben reflejarse para evitar confusiones entre las partes como:

			–Cuando tendrá lugar la entrega de la mercancía y quien efectuará la carga y descarga.

			–Especificar la póliza de seguro que se necesita y su alcance.

			–Todos los condicionantes necesarios para la correcta ejecución de la operación de transporte como tipo de contenedores, restricciones de la mercancía, etc.

			–Quien se encargue del trámite aduanero y distribución interior de la mercancía debe conocer los términos del contrato y si incluyen cláusulas específicas como prorroga de plazos, condiciones de fuerza mayor, etc.

			–Precio y forma de pago a satisfacer por la operación de compraventa.

			Los INCOTERMS se clasifican en cuatro grupos, Grupo E, Grupo F, Grupo C y Grupo D.
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			FAS: Free Alongside Ship “franco al costado del buque”. El vendedor entrega la mercancía en el muelle convenido para ser cargado. Los trámites aduaneros son responsabilidad del vendedor. Para transporte marítimo o fluvial.

			FOB: Free On Board “franco a bordo”. A diferencia del anterior el vendedor coloca la carga a borde del buque que ha sido contratado por el pero que paga el comprador. Para transporte marítimo o fluvial.

			FCA: Free Carrier “Franco transportista”. El vendedor se compromete a entregar la mercancía en un lugar determinado que suele tener relación con el transportista contratado por el comprador (Almacenes,terminales de carga, etc.). Todos los costes producidos hasta ese lugar son por cuenta del vendedor, incluso trámites aduaneros. Para transporte multimodal.
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			CFR: Cost and Freight “Coste y Flete”. El vendedor asume el coste del transporte hasta que la mercancía es puesta en el puerto de destino, pero el riesgo de pérdida o deterioro lo asume el comprador una vez la cargada la mercancía. Para transporte marítimo o fluvial.

			CIF: Cost, Insurance and Freight “Coste, seguro y flete”. Igual que el anterior pero en este caso el vendedor asume el coste del seguro que cubre la mercancía hasta que llega al puerto de destino. El beneficiario del seguro es el comprador. Para transporte marítimo o fluvial.
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			CPT: Carrier país to “Transporte pagado hasta”. El vendedor asume el coste del transporte hasta la entrega de la mercancía en el país de destino, pero el comprador asume el riesgo una vez cargada la mercancía en el país de origen. Para transporte de todo tipo e intermodal.

			CIP: Carrier and Insurance paid “Transporte y seguro pagados”. El vendedor asume el coste del transporte y del seguro hasta llevar la mercancía al país de destino. El beneficiario del seguro es el comprador. Para cualquier transporte o una combinación de ellos (multimodal).
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			DAT: Delivered at Terminal “Entregado en terminal”. El vendedor asume todos los costes de la operación, transportes y seguro incluidos, hasta la entrega de la mercancía en el lugar de destino asumiendo los riesgos hasta ese momento. Para todo tipo de transporte.

			DAP: Delivered at Point “Entregados en un punto”. Al igual que el anterior, el vendedor asume todos los costes incluso los derivados de cargar la mercancía en un vehículo para llevarlo a un punto determinado del país de destino. Entre los costes asumidos por el vendedor no se incluyen los costes de importación. Para todo tipo de transporte.

			DDP: Delivered Duty Paid “Entregado con derechos pagados”. El vendedor asume además de los costes de transporte y seguro para llevar la mercancía al punto de destino los costes de importación. Para todo tipo de transporte.

			El futuro de los incoterms

			Se acercan nuevos tiempos en el transporte internacional globalización extrema y control y gestión de la operación a través de nuevas técnicas como Big Data, y con ello, una nueva revisión de los Incoterms. Actualmente todas las indicaciones hacen pensar que los cambios se harán efectivos el 1 de enero de 2020, momento en el que trabajaremos con los nuevos Incoterms que llegan y olvidaremos a otros que se van.

			Los Incoterms 2020 nos traerán un número considerable de cambios que todos los importadores y exportadores deben conocer. Algunas de las novedades las exponemos a continuación.

			1.Incoterms que desaparecen: FAS, DDP Y EXW.

			En el caso de los Incoterms DDP y EXW son evidentes algunas contradicciones que presentan dichos Incoterms con el actual código aduanero como principales causas de su caída en desgracia. Hay varias operaciones internacionales de grandes compañías que han corrido riesgo de fracaso por un mal uso de estos Incoterms, amparados en lagunas legales. Por lo que la posible especulación para su desaparición, para a ser casi una necesidad para acreditar las condiciones de compra-venta de la mejor forma posible.

			Por otro lado, se eliminará el Incoterm FAS, debido a que es un Incoterm muy poco utilizado y casi idéntico al Incoterm FCA, que también permite entrega de mercancía en el muelle.

			2.Incoterms que se desdoblan.

			El Incoterm DDP dará lugar al DTP y el DPP

			DDP desaparecería por incongruencias relacionadas con el pago de los gastos de aduanas bajo este Incoterm. Pero lo cierto es que no será eliminado, sino desdoblado en dos Incoterms diferentes: DTP Y DPP.

			El Incoterm FCA será desdoblado para uso legal en mar y tierra. Aún no se ha hecho pública su posible denominación, pero teniendo en cuenta que actualmente el 40% de las compraventas internacional se realizan bajo condiciones FCA, es un cambio seguro y que fortalecerá la normativa aportando flexibilidad en la entrega de mercancías en el país de origen de la operación.

			3.Nuevos Incoterms.

			Debido a los huecos existentes entre FCA y CFR y CIF, muy probablemente tendremos un nuevo Incoterm que facilite la transmisión de la responsabilidad al comprador en los Incoterms del grupo C. Actualmente la visión del Comité de Redacción de los Incoterms 2020, tiende a denominar este nuevo Incoterm como CNI (Cost and Insurance).

			1.1.3.La logística y el transporte al servicio del comercio internacional: transportes rápidos, just in time y transporte multimodal, intermodal y combinado

			En primer lugar debemos saber que entendemos por logística, que según el diccionario de la Real Academia Española (RAE) podemos definir como:

			“Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organización de una empresa, o de un servicio, especialmente de distribución”.

			Otra definición seria la dada por James L. Heskett, profesor de logística en Harvard Business School:

			“La logística agrupa las actividades que ordenan los flujos de materiales, coordinando recursos y demanda para asegurar un nivel determinado de servicio al menor coste posible”.

			En definitiva la logística es la ciencia que estudia como las mercancías, las personas o la información superan distancias de forma eficiente.

			De esta definición podemos deducir la importancia que tiene la logística en las operaciones de comercio internacional, donde debemos llevar una mercancía a un lugar determinado para lo que necesitamos.

			Coordinar transportes y permisos y que el contrato nos obliga a entregarla en un determinado plazo y condiciones, sin olvidar que estamos en un procedimiento comercial y que es fundamental optimizar los recursos para hacerlo con el coste mínimo.

			Con la logística debemos organizar una secuencia de actividades que forman el transporte internacional y que podemos definir con siguiente diagrama:

			[image: ]

			En la secuencia anterior vemos la importancia que tiene el transporte en el proceso y es por ello que dentro de la logística el transporte juega un papel fundamental.

			Con objeto de satisfacer los requisitos de transporte en la logística de una empresa, el transporte ha evolucionado adaptándose a las necesidades particulares de cada sector de la producción.

			La logística es capaz de conseguir objetivos importantes en distintos aspectos dentro de una empresa:

			–Logros Financieros:

			∙Disminución de los costes financieros de los stocks.

			∙Optimización de los costes en el almacenamiento y distribución.

			∙Reducción de los costes de personal.

			∙Mejores precios en los servicios logísticos.

			–Logros sobre el mercado:

			∙Reducción en los plazos de entrega.

			∙Acercamiento a los clientes.

			∙Creación de una logística internacional multinacional destinada a una mayor presencia en los mercados.

			∙Mayor flexibilidad en la gestión.

			∙Satisfacción de los clientes por mejora en el servicio.

			–Logros en la gestión de stocks y del transporte:

			∙Reducción en los itinerarios de entrega.

			∙Mayor movilidad en los stocks.

			∙Reducción de los stocks por mayor rapidez en la preparación de pedidos.

			∙Optimización en los medios de almacenaje.

			–Logros en el funcionamiento interno de la empresa:

			∙Mayor transparencia en las operaciones de transporte desde su inicio.

			∙Asignación clara de las tareas.

			∙Mayor control e información de todo el proceso operativo.

			[image: ]Según su impacto en el tiempo podemos diferenciar entre Transporte Rápido y Transporte Just in time, según los modos de transporte en Multimodal, Intermodal y combinado.

			A continuación veremos más detalladamente las características de cada tipo de transporte.

			1.Transporte Rápido: Ha adquirido gran desarrollo en los últimos años por la necesidad de reducir mercancía almacenada que hace incrementar los gastos financieros de la empresa.

			Garantizan la entrega de mercancía en un breve periodo de tiempo permitiendo a la empresa efectuar compromisos con clientes asegurando la continuidad de la producción o la ejecución de servicios.

			Este transporte tiene unas características particulares entre las que podemos destacar:

			∙Trayectos directos sin interrupción.

			∙Mercancía transportada por vehículos versátiles de reducido tamaño.

			∙Requiere una alta cualificación y normalmente es ofrecido por empresas especializadas.

			∙Utilización de las nuevas tecnologías, seguimiento y control, GPS, etc.

			∙Habitualmente la gestión del transporte continúa las 24 horas del día.

			2.Transporte Just in Time (JIT): El “Just in Time” o “Justo a tiempo” es un método de gestión de la producción que consiste en suministrar la mercancía necesaria en cantidad y momento óptimo para incorporarla a la línea de producción basada en pedidos reales. Esto requiere un transporte de una alta fiabilidad pues de él depende todo el proceso de producción de la empresa.

			Frecuentemente todo el proceso de transporte se encuentra monitorizado para un control a tiempo real sabiendo en cada momento en que lugar se encuentra la mercancía y la previsión de llegada a la línea de producción.

			[image: ]

			El sistema JIT consiste en que el distribuidor disponga exclusivamente de los stocks que le permita cubrir las necesidades de su sistema de producción en un corto espacio de tiempo.

			Para la creación de un sistema JIT es necesario:

			∙Concentración del transporte.

			∙Mayor información dentro de los distintos departamentos de la empresa.

			∙Contratación de servicios especializados.

			∙Incremento de la planificación.

			Este sistema obtiene dos importantes beneficios:

			[image: ]

			En el siguiente cuadro podemos ver las diferencias entre un sistema JIT y uno convencional:

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							CONVENCIONAL

						
							
							 JIT

						
					

				
				
					
							
							Organización de la producción

						
							
							Producción agrupada por equipamiento similar o centros de trabajo.

						
							
							Producción agrupada en células.

						
					

					
							
							Tiempos de preparación

						
							
							Largos: grandes cantidades.

						
							
							Cortos: pequeñas cantidades.

						
					

					
							
							Almacenes

						
							
							Almacén central. Se controla de forma centralizada.

						
							
							Especializado. Situados en los centros de producción.

						
					

					
							
							Tiempo entre operaciones

						
							
							Largo. Centros de trabajo distantes.

						
							
							Pequeños en las células de trabajo independientes.

						
					

					
							
							Estructura de producto

						
							
							Varios niveles.

						
							
							Plano, por la concentración de la producción en células.

						
					

					
							
							Operaciones de compras y almacenaje

						
							
							Compra en grandes lotes.

						
							
							Compras en pequeños lotes y de forma flexible coordinadas con las operaciones de producción.

						
					

				
			

			El método Just in Time fue creado en los años 70 por el sector automovilístico Japonés y en concreto por la marca TOYOTA llamándose también método TOYOTA, al comprobarse la mejora en la producción fue extendiéndose por Estados Unidos y Europa.

			1.Transporte Multimodal: En el transporte Multimodal la mercancía viaja de un lugar a otro usando dos o más modos de transporte en una operación con un único contrato de transporte entre vendedor y comprador. En este transporte la carga tiene diferentes formatos y puede transportarse a granel, en contenedores, etc.

			Normalmente esta modalidad es efectuada por operadores específicos altamente especializados, son los Operadores de Transporte Multimodal (OTM).

			Esta modalidad ha dado lugar a un desarrollo importante de los productos ofrecidos por las agencias aseguradoras ofreciendo coberturas para cubrir los distintos riesgos que pueden producirse como envíos equivocados, sanciones, etc.

			2.Transporte Intermodal: En el transporte Intermodal se utilizan varios modos de transporte pero la mercancía conserva siempre una misma unidad de carga que generalmente son contenedores debido a su facilidad para realizar los transbordos entre los distintos tipos de transportes.

			El transporte Intermodal es un tipo de transporte Multimodal porque utiliza varios modos de transporte pero la mercancía siempre permanece en una misma unidad de carga por lo que esta nunca se manipula

			[image: ]

			3.Transporte combinado: Es el concepto que se usa en la Unión Europea para denominar el transporte Intermodal entre Estados miembros. Para fomentar la sostenibilidad del procedimiento el trayecto principal ha de efectuarse por los modos de transportes de menor impacto en el medio ambiente (transporte ferroviario, marítimo y fluvial) utilizando el transporte por carretera solo en las etapas iniciales y finales.

			Este a su vez se divide en Transporte combinado acompañado si la mercancía viaja en un vehículo de transporte por carretera aun cuando viaja en otro medio de transporte y el conductor va con el.

			1.2.Operadores específicos del transporte internacional

			Podemos definir operadores del transporte internacional a las personas físicas o jurídicas que intervienen en las operaciones de transporte. La ley les otorga una serie de derechos y obligaciones.

			Derechos de los operadores de transporte:

			–El libre ejercicio de la profesión cumpliendo los requisitos legales exigidos por las Autoridades.

			–Libre acceso a los mercados de transporte.

			–Fijar las condiciones del transporte que realicen siempre dentro del marco legal establecido.

			–Participar y colaborar a través de organizaciones representativas con las autoridades competentes para conocer y mejorar el transporte.

			–Cualquier otro derecho que les sea otorgado por las Leyes vigentes.

			Obligaciones de los operadores de transporte:

			–Solicitar y obtener de la Administración las autorizaciones y documentos administrativos que sean necesarios para el desempeño de sus funciones.

			–Reflejar de forma clara y precisa los términos recogidos en la contratación del transporte.

			–Someterse a las actuaciones de inspección y auditoria que establezca las Administraciones Públicas.

			–Disponer de un seguro de responsabilidad civil de cobertura y alcance suficiente cuando así lo requiera las Leyes vigentes.

			–Cualquier otro que sean requeridos por las Leyes vigentes.

			A continuación se explicaran las características y funciones de los principales operadores específicos del transporte internacional.

			1.2.1.Agente de aduanas

			El agente de aduanas es una persona física que asesora y realiza los trámites correspondientes de un proceso de exportación, importación o transito ante organismos públicos (aduanas, Ministerios, etc.) y que es contratado por un tercero a quien representa y del que obtiene poderes suficientes.

			Esta función debe realizarla un profesional altamente capacitado y con un amplio conocimiento de la normativa que regula los procesos aduaneros, que, además, debe estar informado de las actualizaciones constantes y directivas administrativas procedentes de la Unión Europea.

			Su actuación es vital para agilizar el proceso y se compromete con el propietario de la mercancía a actuar con celeridad y acortar lo máximo posible los plazos de las actuaciones aduaneras.

			La aduana española requiere la presencia de un agente de aduanas para realizar la gestión de los trámites aduaneros. Los requisitos necesarios que debe cumplir un agente de Aduana en España se detallan a continuación:

			[image: ]

			1.Debe tener su residencia en España o en otro estado miembro de la Unión Europea.

			2.Debe haber realizado y superado los cursos de aptitud convocados por la Agencia Estatal de Administración Tributaria.

			3.Estar inscrito en el registro de Representantes Aduaneros del Departamento de Aduanas e Impuestos especial de la Agencia Tributaria.

			Por otro lado las principales funciones para las que está habilitado el agente de aduanas son:

			1.Tramitar la documentación necesaria y requerida por los servicios de Aduana (Facturas, Albaranes, Documento Único Administrativo DUA, etc).

			2.Asistir en nombre de su cliente a los requerimientos de inspección física de la mercancía.

			3.Realizar los pagos oportunos correspondientes a aranceles o cualquier otro concepto en nombre del propietario de la mercancía.

			4.Realizar las solicitudes de reconocimiento físicos de las mercancías que necesiten esta actuación por estar recogida en la normativa vigente.

			Una vez finalizado todo el proceso la Administración entrega como justificante al Agente de Aduanas una copia del DUA denominada “Levante” que autoriza la salida de la mercancía del recinto aduanero y que permite el transporte de la mercancía hacia el lugar de destino.
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			1.2.2.Transitarios

			El transitario es una persona física o jurídica que desarrolla su actividad como operador en el transporte internacional y que tiene como función gestionar las empresas de transporte en nombre del exportador o importador.

			El transitario asegura la continuidad del transporte garantizando la carga y descarga en los distintos medios de transporte que puedan utilizarse y encargándose de los trámites administrativos necesarios para el correcto traslado de la mercancía. Su función se asemeja a una empresa de transporte internacional pero además el transitario realiza funciones adicionales que veremos a continuación.

			Es habitual que el transitario además sea el transportista de la mercancía en una parte del trayecto siendo a la vez transportista y transitario de su cliente.

			Cuando una empresa transitaria ejerce su actividad en el transporte aéreo se denomina “Agente de carga aérea”.

			La figura del transitario está regulada legalmente en todos los países. En España la regula la Ley 16/1987 de Ordenación del Transporte Terrestre, LOTT y se da la paradoja de que una figura que está relacionada con cualquier tipo de transporte tenga su marco regulador en una Ley específica de Transporte Terrestre.

			Entre las funciones que realiza un transitario las más importantes son:

			–Actúa como mediador en representación de su cliente con las empresas transportistas para garantizar que la mercancía llegue a su destino sin incidencias utilizando el medio de transporte más adecuado.

			–Tramitar la documentación necesaria para el tránsito de la mercancía y solucionar cualquier incidencia administrativa que pueda paralizar el transporte.

			–Controlar el riesgo mediante la contratación de los seguros adecuados.

			–Servir de enlace continuo entre la mercancía y el cliente para mantenerlo informado del estado y localización de la mercancía.

			–El transitario puede también asumir tareas pertenecientes a la logística como por ejemplo, el embalaje, almacenamiento, optimización del transporte, etc.

			Las empresas o personas que desarrollan su actividad como Transitarios deben cumplir una serie de requisitos que se han ido regulando según se ha ido desarrollando la LOTT a través de su Reglamento (ROTT) y de las actualizaciones que se han añadido a la Ley posteriormente.

			El transitario debe tener una autorización por parte de la Administración y que es revisada periódicamente y que se otorga si se cumple con una serie de exigencias:

			–Capacitación profesional.

			–Capacidad económica.

			–Honorabilidad.

			–Estar al corriente de pagos de impuestos y Seguridad Social.

			–Que la actividad se desarrolle en un Local con todos la Licencia de apertura necesaria.

			En definitiva el transitario es un profesional cualificado que coordina y organiza todo el procedimiento del transporte de mercancías en nombre del propietario, con una amplia red formada por delegaciones, agentes y corresponsales para asegurar su presencia en todo el trayecto del transporte. Ha recibido una formación técnica específica y domina los idiomas para poder entenderse con el personal de otros países.

			[image: ]

			El transitario contrata el transporte a su nombre por lo que es responsable único ante el propietario del estado de la mercancía, esto facilita la labor del cliente en caso de posibles reclamaciones y es uno de los motivos por lo que es recomendable acudir a un transitario en el transporte internacional.

			En la mayoría de casos el transitario trabaja en transportes en régimen de grupaje que consiste en la combinación de mercancías distintas en un mismo envío, optimizando los recursos y obteniendo una reducción de los costes.

			[image: ]

			1.2.3.Consignatarios de buques

			Un consignatario de buques también denominado agente marítimo o agente consignatario de buques (en inglés “shipping agency” o “ship’s agent”) es un agente independiente que actúa en nombre del propietario del buque para gestionar todas las necesidades del buque en el puerto y coordinar las fases del transporte terrestre que afectan al buque cuando está en Puerto.

			La actividad del propietario del buque viene marcada por una característica propia que es la limitación de la responsabilidad de este a favor del capitán del buque, ya que es el capitán el que realmente controlará y manejará el buque. Esta limitación de la responsabilidad del armador o naviero está amparada jurídicamente por los siguientes convenios y protocolos:

			Convenio Internacional de Bruselas de 10 de octubre de 1957, donde se unificó ciertas normas sobre la limitación de la responsabilidad de los propietarios de los buques.

			Convenio internacional de Londres de 19 de noviembre de 1976. Sobre la limitación de responsabilidad en materia de créditos marítimos.

			Protocolo de Londres de 3 de mayo de 1996 que corrige el convenio anterior.

			Convenio internacional de Bruselas de 25 de mayo de 1962, relativo a la responsabilidad de los explotadores de buques nucleares.

			[image: ]

			El consignatario es el principal representante del naviero en el Puerto organizando todas las tareas necesarias para que el buque no prolongue su estancia en Puerto más de lo estrictamente necesario.

			Esta figura surge en el siglo XIX: antes el capitán del barco se ocupaban de realizar todas las gestiones administrativas y relacionadas con la carga que eran necesarias cuando se atracaba en puerto lo cual suponía una estancia prolongada del barco en este. Posteriormente con los elevados costes de permanencia en puerto que tiene un buque mercante y la necesidad de reducir costes haciendo que el barco esté navegando el mayor tiempo posible hicieron necesario contar con un agente en cada puerto que en contacto con el naviero realizara todas estas operaciones.

			Con frecuencia el consignatario del buque también es consignatario de la carga y se encarga en nombre del naviero del almacenaje de la carga mientras esté depositada en el recinto portuario.

			[image: ]

			El consignatario al ser un agente independiente puede prestar sus servicios a varias navieras. Según su naturaleza sus funciones pueden clasificarse en Comercial y Operativa.

			
				
					
					
				
				
					
							
							Comercial

						
							
							Es responsable de la contratación de los medios de transporte para el buque negociando con transitarios y empresas de transporte para ofrecer al naviero las mejores condiciones.

						
					

					
							
							Operativa

						
							
							Actúa como representante del buque gestionado toda la documentación necesaria para su presentación a la Autoridad Portuaria o a organismo correspondiente y proporciona todos los servicios que necesite el barco, aprovisionamiento, reparaciones, etc.

						
					

				
			

			Y con respecto a las funciones pueden clasificarse según sean respecto al buque o a la carga en el casos de también sea consignatario de ella.

			Funciones del Consignatario respecto al barco:

			–Solicitar y contratar los permisos relacionados con la entrada del buque a Puerto como atraque, pilotaje y uso de remolcadores.

			–Entrega de documentación requerida por la Autoridad Portuario y otros Organismos.

			–Asesorar al Capitán del buque en su relación con las Autoridades Locales.

			–Contratar el avituallamiento y provisiones que necesite el buque organizando su entrega.

			–Contratar y proporcionar el suministro de combustible coordinando las empresas suministradoras con el barco.

			–Gestionar el servicio de reparaciones que fueran necesarias con empresas especializadas.
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			–Organizar y coordinar los servicios de estiba con las agrupaciones locales.

			–Frecuentemente actúa como transmisor de indicaciones e instrucciones del naviero al buque.

			Cuando el consignatario también actúa como consignatario de la carga tiene también las siguientes funciones:

			–Estar en contacto con los transportistas y receptores de la carga para coordinar la entrega en plazo y con las condiciones acordadas.

			–Contratar y negociar cualquier acuerdo relacionado con la mercancía, depósitos, almacenaje, distribución, etc.

			–Gestionar toda la documentación relativa a la mercancía que sea requerida por Autoridades o clientes.

			–En caso de deterioro de la carga, hacer las reclamaciones oportunas y ponerse en contacto con las aseguradoras.

			De forma general se puede afirmar que según las reglas de comercio y normativa española las funciones del consignatario de buques consisten en la realización de todas las gestiones necesarias que necesite el buque en Puerto y que hagan su estancia lo más corta posible.

			El contrato que une al consignatario con el naviero con requiere obligatoriamente forma escrita aunque es altamente recomendable, en el caso de buques que realizan un trayecto puntual es habitual que el encargo del naviero al consignatario se realice por cualquier vía de comunicación, correo electrónico, fax , etc. donde además se indican las instrucciones necesarias para la operación. Cuando se trata de la consigna de un buque con una línea regular es usual que se formalice un contrato de agenciamiento por escrito. 

			Con respecto a la finalización del contrato del consignatario si se trata de una consignación puntual, como es el caso de los buques “tramp” que no realizan un itinerario periódico, se puede realizar:

			–Por revocación del armador en cualquier momento comunicada al consignatario.

			–Por renuncia del consignatario con comunicación al armador o capitán. En este caso debe comunicarse a la Autoridad Portuaria y Capitanía Marítima.

			–Por muerte o inhabilitación del consignatario.

			En el caso de que exista un contrato de agenciamiento se pueden dar varios supuestos:

			a.En los contratos de duración por tiempo determinado, la extinción se puede producir:

			∙Por finalización del plazo pactado.

			∙Por decisión de una de las partes y sin previo aviso siempre y cuando se haya producido un incumplimiento de las obligaciones por la otra parte.

			∙Por quiebra o suspensión de pagos de una de las partes.

			∙Por declaración de fallecimiento del consignatario.

			b.Contratos de duración indefinida:

			∙Decisión unilateral de una de las partes notificándolo a través de un preaviso de un mes por cada año de antigüedad del contrato, no pudiendo ser ni inferior a un mes ni superior a seis.

			∙Por decisión de una de las partes y sin previo aviso siempre y cuando se haya producido un incumplimiento de las obligaciones por la otra parte.

			∙Por quiebra o suspensión de pagos de una de las partes.

			∙Por declaración de fallecimiento del consignatario.

			El consignatario tanto si se trata de una consignación puntual o está vinculado mediante un contrato de agencia asume unas obligaciones frente al naviero, estas son:
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El contenedor como recipiente de carga estandarizado para
el transporte fue creado en los afios 50 por el transportista
americano Malcolm Mclean cansado de las esperas
producidas en las cargas y descargas de mercancias en
los puertos ya que esta se realizaba a mano y en diversos
tipo de recipientes como bidones, sacos, cajas etc. con el
consecuente retraso y deterioro de la mercancia.
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INCOTERMS: DAT, DAP, DDP.

El vendedor asume el todo el coste del transporte y
del seguro para llevar la mercancia hasta el pais de
destino.
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Grupo E

Grupo F
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INCOTERMS: EXW (Ex Works. “En fébrica, lugar
convenido”).

El vendedor pone la mercancia a disposicién del com-
prador en la propia fébrica del vendedor, y el compra-
dor se encarga del transporte asumiendo todos los
costes y tramites a partir de aqui.

INCOTERMS: FAS, FOB, FCA.

El vendedor se compromete a entregar la mercancia a
un transportista elegido y con coste a cargo del com-
prador.





OEBPS/image/8.png
Importante

INCOTERMSs proviene del acrénimo inglés intemational
commercial terms, ‘términos  intemacionales de
comercio”.
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INCOTERMS: CFR, CIF, CPT, CIP.

El vendedor asume el coste del transporte principal
pero no el riesgo una vez cargada la mercancia.
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Como contraprestacién por los servicios prestado el
consignatario recibe una cantidad econémica del naviero
que recibe el nombre de “tasa de agencia”.
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Los INCOTERMS, que son de aceptacién voluntaria
entre las partes, se identifican por tres letras cada uno.
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Definicién

Podemos definir Transporte (del latin, trans, “al otro
lado”, y portare, “llevar”) como la accién de llevar de un
lugar a otro bienes o personas.
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Definicién

Just In Time (JIT): método basado en la eliminacién
de cualquier cosa que no afiada valor al producto.
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Para el transporte marfimo y el aéreo existe una denomi-
nacién especffica para el Transitario, en el caso del trans-
porte marftimo es conocido como “NVOCC” (Non Vessel
Operator Common Carrier, que puede traducirse como
operadores maritimos no propietario de buques) y para el
transporte aéreo hablamos de una “agencia IATA”.
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Transporte internacional
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Importante

La logistica controla hasta un 30 % de los costes de la
empresa.
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Definicién

Docurmnento Unico Administrativo DUA Documento que
ha de rellenarse obligatoriamente ante la administracion
aduanera para todas las exportaciones e importaciones
de mercancia entre paises. Desde el uno de enero de
1993 fecha en que entré en vigor el Mercado Comun
Europeo se eliminé este documento para las transaccio-
nes intracomunitarias entre estados miembros con algu-
nas excepciones. Se utiliza como declaracion tributaria
y los datos aportados en él son registrados a efectos
estadisticos, contables y de control por lo que el titu-
lar que lo cumplimenta debe hacerlo con autenticidad
y exactitud. Debe ir firmado por el titular o persona au-
torizada. Existen distintos formularios seguiin se trate de
Importacién, Exportaciéon o Transito.
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Definicién

Transporte internacional se denomina al que se
desarrolla de una nacién a otra y que esta sujeto a
controles aduaneros y convenios intemacionales.






