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PREFAZIONE

Come esperto di marketing e comunicazione da diversi anni, ritengo di conoscere alla perfezione il mestiere del ghostwriter e dello speechwriter. In questa preziosa guida pratica, condivido la conoscenza e le tecniche acquisite in anni di esperienza come consulente di pubbliche relazioni e comunicazione per varie personalità pubbliche, private, enti e aziende.

Attraverso esempi concreti e consigli mirati, propongo come scrivere discorsi persuasivi, articoli, libri e qualsiasi altro testo per conto di aziende, politici e personaggi del mondo dello spettacolo. 

Questo libro spiega in dettaglio come diventare un speechwriter o un ghostwriter di successo, in grado di cogliere lo stile, il tono e la voce dei propri clienti.

Vengono illustrate le competenze e le qualità necessarie per avere successo in questo campo, insieme alle migliori strategie per avvicinare con successo i clienti, siano essi personaggi pubblici, aziende o privati.

 

The Invisible Ink esamina tutti gli ambiti in cui uno speechwriter e un ghostwriter possono operare, dal business al giornalismo, dalla politica all'intrattenimento e persino alla scrittura personale. È un manuale completo ed essenziale per chiunque voglia diventare un professionista della scrittura, capace di produrre testi persuasivi per conto di personaggi di alto profilo. Questo libro è rivolto non solo agli aspiranti professionisti della scrittura ma anche a dirigenti, imprenditori e personaggi pubblici interessati a migliorare le proprie capacità comunicative. 

Il libro insegna le basi della scrittura persuasiva, fornendo consigli pratici su come catturare l'attenzione del lettore, strutturare efficacemente un testo e rafforzare il messaggio chiave. Vengono analizzate le tecniche di persuasione più efficaci, utilizzando esempi tratti da discorsi di personaggi come Steve Jobs, Martin Luther King Jr. e Barack Obama.

Il processo di scrittura per creare un discorso, un articolo o un libro per conto di un cliente viene spiegato in dettaglio. Inizia con la raccolta di informazioni, la definizione di obiettivi e stile, per poi passare alla stesura, revisione e chiusura del progetto, con indicazioni precise su tempi e budget da proporre. 

Non me ne voglia il lettore se alcuni concetti o definizioni appaiono ripetutamente nel libro, serve per assorbire meglio i concetti stessi.

Vengono forniti preziosi consigli su come identificare i clienti ideali, proporre in modo professionale i propri servizi, redigere un contratto e gestire i rapporti per stabilire collaborazioni a lungo termine. Sono inclusi suggerimenti su networking, siti web, social media e altri strumenti di comunicazione.

Sono presentate testimonianze dirette e case study di alcuni dei più importanti speechwriter e ghostwriter, offrendo approfondimenti sulla professione, dalle sfide ai segreti del successo.

Inoltre questo libro affronterà anche argomenti legati all'attività di speechwriter o ghostwriter. In particolare, ci saranno capitoli dedicati alla paura di parlare in pubblico, ovvero la fobia che molte persone provano quando si trovano a dover esporre un discorso o una presentazione davanti ad un pubblico, e al linguaggio corporeo, ovvero il modo in cui il nostro corpo comunica e trasmette messaggi non verbali durante la comunicazione. Questi argomenti sono di grande importanza per chiunque si occupi di comunicazione e voglia migliorare le proprie capacità di presentazione e di persuasione. Il libro offrirà spunti, consigli e tecniche pratiche per superare la paura di parlare in pubblico e per utilizzare al meglio il linguaggio corporeo a proprio vantaggio durante le presentazioni e le conversazioni.

In appendice è incluso un utile esempio di contratto con clausole essenziali da includere e un questionario per raccogliere informazioni dai clienti. Queste risorse pratiche rendono facile avviare la propria attività. Il libro è arricchito da riferimenti bibliografici e web per ulteriori approfondimenti degli argomenti trattati. È una guida completa per iniziare una carriera come professionista della scrittura persuasiva e del ghostwriting.

 

Nota: In questo libro, si adotterà un approccio che considera gli stessi concetti e principi applicabili sia alla professionalità dello speechwriter che a quella del ghostwriter. Infatti, entrambe le professioni richiedono una capacità di scrivere discorsi e testi in modo efficace, persuasivo e coinvolgente, per conto di un'altra persona o organizzazione. Pur avendo specificità e differenze, entrambe richiedono competenze nella ricerca, nell'analisi del pubblico, nella scrittura creativa e nella revisione critica. Pertanto, le lezioni e gli esempi presentati in questo libro saranno applicabili ad entrambe le professioni.
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SPEECHWRITER E GHOSTWRITER


Il ruolo dello speechwriter e del ghostwriter consistono entrambi nella scrittura di testi, ma ci sono alcune differenze significative tra le due professioni.

Lo speechwriter è un professionista che si occupa di scrivere discorsi per conto di un'altra persona, che poi li pronuncia in pubblico. Il lavoro dello speechwriter richiede una buona conoscenza della lingua e della retorica, la comprensione del pubblico a cui il discorso è rivolto e del tema trattato. Lo speechwriter deve anche avere la capacità di scrivere in modo persuasivo ed accattivante e adattarsi al tono e al registro della persona che pronuncerà il discorso. Inoltre, lo speechwriter deve anche essere in grado di lavorare a stretto contatto con la persona che pronuncerà il discorso per capire le sue intenzioni e gli obiettivi.

Il ghostwriter, invece, è un professionista assunto per scrivere testi per conto di un'altra persona, ma il lavoro non riguarda la scrittura di discorsi. Il ghostwriter può scrivere per conto di un autore che non ha il tempo o la capacità di scrivere un libro, articoli, post sui social media o altro contenuto scritto. Il ghostwriter deve avere una conoscenza approfondita del tema trattato, la capacità di scrivere in modo chiaro ed accattivante e adattarsi al tono e al registro dell'autore per cui scrive. Inoltre, il ghostwriter deve anche essere in grado di mantenere la riservatezza, poiché il suo lavoro consiste nel scrivere per conto di un'altra persona senza rivelare il suo coinvolgimento.

In sintesi, il lavoro dello speechwriter consiste nella scrittura di discorsi per conto di un'altra persona, mentre il ghostwriter si occupa di scrivere vari tipi di testi per conto di un'altra persona, ma senza coinvolgere la scrittura di discorsi. Entrambi i professionisti richiedono una conoscenza approfondita della lingua e della comunicazione, ma il loro lavoro differisce nel tipo di testo scritto e nel pubblico a cui il testo è rivolto.

 

Quali sono le competenze necessarie per diventare uno speechwriter o un ghostwriter?

Per diventare uno speechwriter o un ghostwriter, ci sono alcune competenze chiave che sono essenziali per avere successo in questa professione. Ecco alcune delle competenze più importanti:

Conoscenza della retorica: deve avere una buona comprensione della retorica, ovvero l'arte di persuadere e influenzare l'opinione delle persone attraverso il discorso. Deve essere in grado di utilizzare tecniche persuasive come la ripetizione, la metafora, l'ironia, la citazione e l'uso di pathos, ethos e logos.

Competenze di ricerca: deve avere la capacità di condurre una ricerca approfondita sul tema su cui scriverà il discorso. Deve essere in grado di trovare fonti affidabili e analizzare le informazioni raccolte per creare un discorso efficace.

Conoscenza del pubblico: deve avere una buona comprensione del pubblico a cui è rivolto il discorso. Deve conoscere le loro preferenze, aspettative e preoccupazioni per scrivere un discorso efficace che possa coinvolgerli e persuaderli.

Competenze di scrittura: deve avere buone competenze di scrittura, ovvero la capacità di scrivere in modo chiaro, conciso e persuasivo. Deve anche essere in grado di adattarsi al tono e al registro della persona che pronuncerà il discorso.

Competenze di comunicazione: deve avere buone competenze di comunicazione e la capacità di lavorare a stretto contatto con la persona che pronuncerà il discorso. 

Deve essere in grado di capire le intenzioni e gli obiettivi della persona e adattare il discorso di conseguenza.

Creatività: deve essere in grado di utilizzare la creatività per creare discorsi originali e coinvolgenti. 

Deve essere in grado di trovare modi innovativi per presentare il tema e utilizzare tecniche persuasive per influenzare il pubblico.

In sintesi, per diventare uno speechwriter o un ghostwriter è necessaria una buona conoscenza della retorica, competenze di ricerca, conoscenza del pubblico, competenze di scrittura, competenze di comunicazione e creatività. 

È anche importante avere una buona comprensione di diversi argomenti per scrivere discorsi efficaci su una vasta gamma di soggetti.

Di seguito un elenco di ulteriori dettagli sui ruoli di speechwriters e ghostwriters.

 

Speechwriters.

	Gli speechwriters di solito lavorano per figure politiche, leader aziendali e altre figure pubbliche che pronunciano frequentemente discorsi. Il loro lavoro consiste nel catturare la voce e il messaggio del relatore.


	Gli speechwriters possono lavorare direttamente per un individuo o per un'agenzia di speechwriting che fornisce servizi di speechwriting a più clienti.


	Gli speechwriters di solito si specializzano in determinati tipi di discorsi, ad esempio discorsi politici, discorsi motivazionali, ecc. Alcuni speechwriters lavorano esclusivamente per un relatore o si concentrano su determinati settori come la politica.


	Lo speechwriting può essere un lavoro instabile e stressante. Gli speechwriters potrebbero dover lavorare ore lunghe e irregolari, soprattutto in vista di un discorso importante. Affrontano anche la pressione di produrre un discorso impattante.


	Gli speechwriters devono tenersi al corrente degli eventi attuali e dell'opinione pubblica per scrivere discorsi pertinenti e di attualità. Devono costantemente fare ricerche su nuovi problemi o eventi che potrebbero essere incorporati nei discorsi.


 

Ghostwriters. 

	I ghostwriters producono praticamente qualsiasi forma di contenuto scritto che venga ufficialmente accreditato a un'altra persona. Questo potrebbe includere libri, post di blog, articoli, memorie, sceneggiature, canzoni, ecc.


	Le memorie delle celebrità e le autobiografie dei leader aziendali sono progetti comuni su cui lavorano i ghostwriters. I ghostwriters aiutano a tradurre le idee e le storie di vita in un lavoro scritto coinvolgente.


	I ghostwriters di solito lavorano come liberi professionisti e assumono diversi progetti per clienti diversi. Alcuni ghostwriters si specializzano in determinati generi come i libri sulla salute e il benessere o i libri di business.


	Il ghostwriting può essere una carriera redditizia per i writer esperti. Tuttavia, il reddito può fluttuare a causa della natura basata su progetti del lavoro. I ghostwriters di solito addebitano per il progetto o ricevono una percentuale dei diritti d’autore.


	La riservatezza e la discrezione sono estremamente importanti per i ghostwriters. Non possono rivendicare pubblicamente il merito del lavoro o discutere dei dettagli del progetto. Devono essere in grado di scrivere nella voce e nello stile dell'autore accreditato.


	I ghostwriters devono condurre interviste e ricerche estensive per acquisire una profonda comprensione del tema e dare vita alle idee del cliente. Aiutano a plasmare e organizzare il contenuto, ma rimangono dietro le quinte.


 

In sintesi, mentre gli speechwriters e i ghostwriters entrambi lavorano come scrittori professionisti, eseguono diversi tipi di servizi di scrittura e per diversi tipi di clienti. Ma nel loro nucleo, mirano a trasmettere la voce, il messaggio e la storia dei loro clienti con abilità e autenticità. Forti competenze di ricerca, scrittura e comunicazione sono essenziali per entrambe le professioni.

 

Quali sono alcune sfide che i speechwriter affrontano quando scrivono discorsi?

I speechwriter affrontano diverse sfide nel loro lavoro:
Catturare la voce del relatore: i speechwriter devono scrivere in uno stile e tono che si adatta al relatore. Devono assicurarsi che il discorso suoni naturale e autentico proveniente da quel relatore. Questo richiede lo studio attento dello stile di parlare e della retorica del relatore.

Adattare il messaggio al pubblico: i speechwriter devono considerare chi è il pubblico e creare un messaggio che risuoni con loro. Devono anticipare eventuali obiezioni o punti di vista opposti nel pubblico e affrontarli. Il discorso deve essere persuasivo e colpire quella particolare audience.

Rispettare scadenze serrate: i speechwriter spesso devono lavorare sotto estrema pressione del tempo per preparare discorsi per eventi importanti. Hanno poco margine di errore e possono dover redigere diverse versioni di un discorso in un breve periodo di tempo. Ciò può essere altamente stressante e impegnativo.

Condurre ricerche approfondite: i speechwriter devono ricercare approfonditamente l'argomento del discorso per scrivere un discorso che sia convincente ma credibile. Devono trovare esempi, fatti, statistiche, citazioni e storie pertinenti per costruire un argomento persuasivo.
Ciò richiede di tenersi aggiornati sugli eventi e le questioni attuali.

Fare fronte ai feedback soggettivi: i speechwriter producono bozze soggette a feedback e approvazione del relatore e degli altri stakeholder. Possono ricevere note contraddittorie e dover bilanciare diversi punti di vista e preferenze. Potrebbero esserci molte revisioni prima che una bozza finale sia approvata.

Affrontare la scrutinio pubblico: i discorsi che i speechwriter compongono possono ricevere una vasta copertura mediatica e l'attenzione del pubblico. Il loro lavoro può essere lodato o criticato apertamente. Mentre i speechwriter rimangono dietro le quinte, i loro discorsi devono resistere all'esame e all'opinione pubblica.

Costante richiesta di nuovo materiale: i speechwriter esperti devono continuamente revisionare e ampliare un repertorio di storie, esempi, citazioni, battute, aneddoti e altri materiali da utilizzare nei discorsi. Devono trovare modi per mantenere le presentazioni fresche e evitare ripetizioni, considerando la frequenza con cui alcuni relatori devono tenere discorsi.

In sintesi, la scrittura di discorsi richiede una serie specifica di competenze per affrontare molte sfide, tra cui una comprensione approfondita del relatore e del pubblico, la capacità di lavorare sotto pressione, la competenza nella ricerca, la disponibilità a ricevere feedback e la necessità costante di generare nuove idee e contenuti. Il lavoro di un speechwriter è impegnativo ma può anche essere altamente gratificante.

Di seguito ulteriori informazioni sulle competenze richieste per diventare un speechwriter:

Empatia: un speechwriter deve avere un'empatia naturale, ossia la capacità di mettersi nei panni del pubblico e comprendere le loro esigenze, preoccupazioni e desideri. Ciò gli consentirà di creare un discorso che possa toccare le corde emotive del pubblico e persuaderlo.

Competenze analitiche: un speechwriter deve essere in grado di analizzare e sintetizzare le informazioni raccolte durante la ricerca e utilizzarle per creare un discorso efficace e ben strutturato. Deve anche essere in grado di identificare le lacune di conoscenza del relatore e fornire le informazioni necessarie per completare il discorso.

Adattabilità: un speechwriter deve essere in grado di adattarsi a diverse situazioni e scrivere per diversi tipi di relatori, come politici, dirigenti d'azienda, esperti in un determinato campo, ecc. Deve anche essere in grado di adattarsi a diversi stili di comunicazione, come tono formale o informale, discorso diretto o indiretto, ecc.

Conoscenza delle tecnologie: un speechwriter deve essere in grado di utilizzare le tecnologie di supporto alla scrittura, come software di elaborazione testi, programmi di presentazione, programmi di gestione del tempo, ecc. Deve anche essere in grado di utilizzare i social media per promuovere il discorso e interagire con il pubblico.

Competenze di problem solving: un speechwriter deve essere in grado di risolvere i problemi che possono sorgere durante il processo di scrittura del discorso, come la mancanza di informazioni, difficoltà organizzative, richieste del relatore, ecc. Deve anche essere in grado di risolvere i problemi che possono sorgere durante la presentazione del discorso, come interruzioni del pubblico, difficoltà tecniche, ecc.

Le competenze richieste per diventare un speechwriter sono molte e varie e richiedono una combinazione di competenze linguistiche, di comunicazione, di analisi e di adattabilità. Un speechwriter di successo deve essere in grado di creare discorsi efficaci su una vasta gamma di argomenti e adattarsi a diversi tipi di relatori e pubblici.

 

Come può un speechwriter/ghostwriter migliorare le sue capacità di risoluzione dei problemi?

Migliorare le capacità di risoluzione dei problemi può aiutare un redattore di discorsi a diventare più efficace nel suo lavoro. Ecco alcune modalità attraverso cui un redattore di discorsi può migliorare le sue abilità di risoluzione dei problemi:

Praticare il pensiero critico: il pensiero critico implica l'analisi delle informazioni e la loro valutazione per prendere decisioni informate. Un redattore di discorsi può migliorare le sue capacità di pensiero critico praticando l'analisi delle informazioni e ponendo domande per identificare problemi e soluzioni.

Espandere le proprie conoscenze: un redattore di discorsi può migliorare le sue capacità di risoluzione dei problemi espandendo le sue conoscenze su una vasta gamma di argomenti. 

Ciò gli permetterà di comprendere il contesto e lo sfondo dell'argomento del discorso e identificare potenziali problemi e soluzioni.

Cercare un feedback: cercare un feedback da altri, come colleghi, clienti o mentori, può aiutare un redattore di discorsi a identificare potenziali problemi e migliorare le sue abilità di risoluzione dei problemi. Il feedback può anche fornire diverse prospettive ed idee per le soluzioni.

Collaborare con gli altri: collaborare con gli altri, come altri redattori di discorsi, esperti del settore o stakeholder, può aiutare un redattore di discorsi a identificare potenziali problemi e sviluppare soluzioni. La collaborazione può anche fornire diverse prospettive ed idee per le soluzioni.

Imparare dagli errori: imparare dagli errori è una parte importante del miglioramento delle capacità di risoluzione dei problemi. Un redattore di discorsi può riflettere sulle esperienze passate e identificare ciò che ha funzionato e ciò che non ha funzionato, e utilizzare questa conoscenza per migliorare le sue capacità di risoluzione dei problemi in futuro.
Praticando il pensiero critico, espandendo le conoscenze, cercando un feedback, collaborando con gli altri e imparando dagli errori, un redattore di discorsi può migliorare le sue abilità di risoluzione dei problemi e diventare più efficace nel suo lavoro.
Migliorare le capacità di risoluzione dei problemi richiede pratica e perseveranza, ma ci sono diverse strategie che possono aiutare:

Scomporre il problema: quando ci si trova di fronte a un problema, cercare di scomporlo in parti più piccole e gestibili. Ciò può aiutare a concentrarsi su aspetti specifici del problema e trovare potenziali soluzioni.

Porsi domande: porsi domande per aiutare a definire il problema e identificare le sue cause radicate. Considerare domande come "Qual è il problema?" "Perché è un problema?" e "Quali sono le potenziali soluzioni?”

Raccogliere informazioni: raccogliere il maggior numero possibile di informazioni sul problema. Ciò può comportare la ricerca, il chiedere consigli a esperti o la consultazione con altri che hanno affrontato problemi simili.

Analizzare le informazioni: una volta raccolte le informazioni, prendersi il tempo di analizzarle attentamente. Cercare modelli o similitudini che possono aiutare a comprendere il problema in modo più approfondito.

Generare possibili soluzioni: fare una lista di possibili soluzioni al problema. Non preoccuparsi se le soluzioni sono fattibili in questo momento - l'obiettivo è di generare il maggior numero possibile di idee.

Valutare le soluzioni: una volta che si ha una lista di possibili soluzioni, valutare ciascuna attentamente. Considerare i pro e i contro di ogni soluzione e pesare i potenziali rischi e benefici.

Selezionare una soluzione: in base alla valutazione, selezionare la soluzione che sembra più probabile per risolvere il problema. Essere pronti a modificare o affinare la soluzione se necessario.

Implementare la soluzione: mettere in atto la soluzione scelta. Monitorare i risultati e essere pronti ad apportare eventuali modifiche alla soluzione.

Riflettere sul processo: dopo che il problema è stato risolto, prendersi il tempo per riflettere sul processo. Considerare ciò che ha funzionato bene e ciò che potrebbe essere migliorato per la prossima volta. 

Praticando queste strategie, si possono migliorare le proprie abilità di risoluzione dei problemi e diventare più efficaci nell'affrontare i problemi nella propria vita personale e professionale. 

Ecco un esempio di processo di risoluzione dei problemi che potrebbe essere utilizzato in un ambiente aziendale: alcuni anni fa, facevo parte di un team che lavorava su un progetto che stava subendo significativi ritardi. Eravamo in ritardo e oltre il budget, e dovevamo trovare un modo per riportare il progetto sulla giusta via. 

Ecco il processo di risoluzione dei problemi che abbiamo utilizzato. Scomporre il problema: abbiamo iniziato scomponendo il problema in parti più piccole. Abbiamo identificato le principali cause dei ritardi, tra cui una mancanza di comunicazione chiara, sfide tecniche impreviste e conflitti di orario. Questo processo di risoluzione dei problemi ci ha aiutato a riportare il progetto sulla giusta via e completarlo con successo. Scomponendo il problema, raccogliendo informazioni, generando possibili soluzioni e valutando tali soluzioni, siamo stati in grado di identificare e implementare una soluzione efficace per il problema che stavamo affrontando.
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COMUNICAZIONE SCRITTA EFFICACE: TECNICHE E STRATEGIE

 

 

 

 

 

Cos'è la comunicazione scritta e come migliorarla?

La comunicazione scritta può essere sfidante sia quando si legge che quando si scrive. Nel primo caso, è difficile isolare le informazioni fondamentali, mentre nel secondo ci si può trovare a fissare un documento o una email vuoti, lottando per esprimere ciò che si ha in mente. In questo articolo, descriviamo i principi e le tecniche di base per una comunicazione scritta efficace. Queste tecniche fondamentali sono essenziali per sopravvivere al processo di scrittura, producendo una comunicazione efficace per i lettori e garantendo una maggiore velocità per lo scrittore nello sviluppo dei testi.

Ci concentreremo sull'importanza della comunicazione efficace, analizzeremo le sue caratteristiche, forniremo consigli pratici e raccomanderemo esercizi per affinare le tecniche di comunicazione scritta.
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