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Introducción


Logística es un concepto que, sin cambiar de nombre, ha ido evolucionando a lo largo del tiempo desde la organización aplicada a la botadura de los barcos «Liberty» en la década de los 40, que fue donde nació el concepto actual que aplican las empresas. Las palabras son las mismas, pero las organizaciones y aplicaciones operacionales son diferentes, solo permanecen constantes los conceptos básicos fundamentales.


El incremento del dinamismo de la demanda y la escasa fiabilidad que puede tener hoy en día cualquier previsión a medio plazo, unida a la imperiosa necesidad de atender a la demanda cada vez más exigente y cambiante de los clientes, hacen de la logística una herramienta estratégica fundamental para la empresa de hoy.


En consonancia con el concepto que antes hemos citado, la logística está pasando hoy de una función operacional que en muchos casos solo afectaba al sector de la distribución física a una función que debe intervenir con un alto grado de influencia en la estrategia comercial y operativa de la empresa.




La logística está hoy en día en una fase de gran expansión y su evolución es muy intensa en los últimos años.
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Cadena de suministro/logística. Conceptos básicos e importancia en la empresa


1.1.DE DÓNDE PARTIMOS


Cualquier tipo de empresa tiene una cantidad importante de retos a los que enfrentarse en este siglo XXI. Nos encontramos en una época de creciente competitividad, de incremento del fenómeno de la globalización y de crecimiento de la importancia del comercio electrónico, y todas las compañías pequeñas y grandes deben preparar respuestas en su planificación estratégica y procesos operativos para acceder al mercado en una posición que les permita satisfacer las necesidades de sus clientes de cara a conseguir que el ciclo de vida de estos en nuestra organización sea cada día más elevado.


El marketing, más como una filosofía empresarial que como un departamento o área de la empresa (debemos señalar que son muchos los casos, fundamentalmente en pymes, donde esta área de gestión no aparece en la estructura organizativa), parte de la base del consumidor, por ello la satisfacción del cliente orienta la estrategia.


Aun siendo el consumidor el eje del marketing, debemos considerar otro factor fundamental, la competencia, pues como decía Jack Trout «de qué sirve satisfacer las necesidades del consumidor si ya hay treinta empresas que lo hacen». Esto nos lleva a la conclusión siguiente: debemos contentar a nuestro cliente, pero además debemos hacerlo de forma diferente al resto de los competidores.


Las empresas, desde la gestión del marketing, se han dado cuenta de que cada cliente individual cobra más importancia para la empresa, pero solo con esta área no es suficiente, es necesario que todas las empresas que colaboran en el desarrollo de los productos o servicios trabajen de manera adecuada, el cliente quedará satisfecho si el producto o servicio ha pasado por procesos de excelencia a lo largo de toda la cadena de suministro.


Algunos de los factores que denotan de una manera directa la evolución de los diferentes actores de la cadena de suministro son los siguientes:


CONSUMIDORES


•Disponen y solicitan más información a sus proveedores.


•Su tiempo es escaso, no pueden perderlo en procesos de búsqueda y selección de empresas.


•En muchos sectores su fidelidad a las marcas es mínima.


•Sus exigencias son crecientes en factores relacionados con el servicio.


•El crecimiento del consumo hace que se busque el producto de manera inmediata.


DISTRIBUIDORES


•Concentración del sector y presión sobre los fabricantes para mejorar condiciones de aprovisionamiento y servicio.


•Aparición de distribuidores especializados para optimizar costes operativos.


•Exigencia de respuesta rápida y servicio.


•Gran número de avances tecnológicos que se aplican al sector.


•El número de empresas de distribución es muy alto, cada vez es más difícil competir en precios.


•Los grandes grupos tienen carácter internacional y presencia en muchos países.


•Consolidación del comercio electrónico como un canal cada día más importante en la relación con el consumidor.


FABRICANTES


•Mercado global, proveedores dispersos por el mundo con unas tendencias cada vez más similares.


•Competencia creciente que impide el alza de precios. La diferenciación debe venir por condiciones de servicio.


•Proliferación de opciones de producto las gamas de producto no paran de crecer aunque las diferencias sean mínimas.


•Agresividad promocional para atraer a los clientes.


•Potencial limitado de reducción de los costes de fabricación.


•Oportunidades de tecnologías de la información.


•Oportunidades de reducir costes mediante la integración con proveedores y clientes en todos los procesos operativos de la cadena de suministro.


También existen factores fuera de la gestión de la cadena de suministro que tienen una incidencia directa en esta, entre ellos podemos destacar:


Legislación


•Aparición continua de nuevas normativas.


•Mayor control sobre productos.


•Normativas ajustadas a mercados.


Economía


•Globalización.


•Desaparición o modificación de impuestos, aranceles.


•Ayudas económicas de organismos gubernamentales.


Medioambiente


•Congestión y contaminación crecientes.


•Legislación (reciclaje y tasas).


•Políticas de transporte e infraestructura (FF. CC., intermodal, etc.).


La orientación al cliente y al mercado es la clave del marketing. Por ello la empresa debe, como hemos señalado anteriormente, definir determinadas estrategias en una serie de puntos básicos de la gestión empresarial. Estas estrategias bien mezcladas compondrán el plan de marketing. Los grandes puntos que engloban el llamado mix de marketing son:


•El producto o servicio.


•El precio.


•La comunicación.


•La distribución.


De los factores señalados anteriormente, uno de los que está tomando cada día una mayor importancia es el de la distribución. Esta tarea persigue «poner el producto o servicio a disposición del cliente en la cantidad demandada, en el momento en el que lo necesite y en el lugar donde desee adquirirlo, todo ello en una forma que estimule su adquisición en el punto de venta y a un coste razonable». Este punto se convierte en un factor básico de cara a conseguir un adecuado nivel de servicio al cliente, pero la evolución empresarial ha generado que gran parte de las tareas que conlleva la distribución han pasado a depender del área de logística.


1.2.CONCEPTOS BÁSICOS


La logística y la gestión de la cadena de suministro se están afianzando en estos últimos años como un área de suma importancia dentro de la dirección empresarial, cada día más al nivel de otras tradicionales como la de las finanzas, las ventas o la producción.


Sin embargo, desde hace muchos años, tanto los individuos como las empresas vienen realizando actividades logísticas (inventarios, transporte, almacenamiento de mercancías, etc.). La novedad de este campo se centra en el tratamiento coordinado de estas actividades en vez de hacerlo por separado, ya que están estrechamente relacionadas, bien dentro de la empresa o entre todas las empresas que mantienen relaciones en un canal de distribución.


Con vistas a concretar el alcance y contenido del tema, vamos a empezar viendo las definiciones de la palabra logística en el diccionario de la RAE:


•Parte de la organización militar que atiende al movimiento y mantenimiento de las tropas en campaña.


•Lógica que emplea el método y el simbolismo de las matemáticas.


•Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organización de una empresa, o de un servicio, especialmente de distribución.


El Council of Logistics Management ha definido la logística como:




«La parte del proceso de gestión de la cadena de suministros encargada de planificar, implementar y controlar de forma eficiente y efectiva el almacenaje y flujo directo e inverso de los bienes, servicios y toda la información relacionada con estos, entre el punto de origen y el punto de consumo, con el propósito de cumplir con las expectativas del consumidor».





Desde una perspectiva gráfica y descendiendo al conjunto de actividades que conlleva de manera habitual el flujo directo e inverso de los bienes y servicios, tendríamos:
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Fuente: Elaboración propia.


El gran objetivo de la logística de la empresa debería ser, por tanto:




«Proporcionar al cliente bienes y servicios de acuerdo a sus necesidades y requerimientos, llevando esto a cabo de la forma más eficiente posible».





Hasta ahora ha sido frecuente que las empresas se organicen alrededor de las funciones de producción y marketing o comercialización, considerando al resto de funciones de la empresa como áreas de apoyo a estas actividades.


Esta actitud tiene una cierta justificación, ya que si los productos de una firma no se pueden producir ni vender poco más importa. Sin embargo, este modelo es peligrosamente sencillo para que lo sigan muchas empresas, dado que falla al no reconocer la importancia de actividades que deben tener lugar entre el punto, momento de la producción o compra, y el punto o momento del consumo. Estas son las actividades logísticas y afectan a la eficacia y efectividad de las áreas de comercialización y producción.


Los especialistas y responsables de ambas áreas no han rechazado la importancia de la logística. De hecho, en muchas compañías nos encontramos con la situación de que muchas de las actividades definidas anteriormente como componentes de la logística se encuentran en el ámbito de sus funciones.


La importancia de la logística en la gestión empresarial ha crecido y la lleva a convertirse en un área de gestión totalmente especializada y diferenciada de las anteriores consecuencia de:


•Crecimiento continuado del comercio electrónico.


•Aumento de la incidencia de los costes logísticos (manipulación, transporte, etc.).


•Exigencias crecientes de servicio por parte de los clientes.


•Necesidad de aumentar la rotación y disminuir los costes financieros.


•Aumento en la complejidad de gestión de la cadena logística (clientes más lejanos, pedidos más pequeños).


•Necesidad de disponer de más espacio en los almacenes del cliente (se persigue el objetivo de dedicar el espacio a actividades generadoras de beneficio).


•Oportunidades ofrecidas por las tecnologías de la información.


•Posibilidades de aprovisionamiento en mercados lejanos.


•Incremento del número de compañías a las que se puede realizar la subcontratación de funciones logísticas.


•Digitalización y automatización empresarial, que han ofrecido muchas soluciones en los procesos logísticos.


•Potencial limitado de reducción de costes en otras áreas.


Consecuencia de este incremento de la importancia de la logística, en la actualidad nos encontramos en la necesidad de dar un paso hacia delante con el trabajo coordinado de todas las empresas que participan en la producción, distribución, manipulación, almacenamiento y comercialización de un producto y sus componentes; a este concepto lo denominamos gestión integrada de la cadena de suministro.


La gestión de la cadena de suministros (SCM - Supply Chain Management), por su parte, está definida por el mismo Council of Logistics Management como:




«La coordinación sistemática y estratégica de las funciones de negocio tradicional y las tácticas utilizadas a través de esas funciones de negocio, al interior de una empresa y entre las diferentes empresas de una cadena de suministro, con el fin de mejorar el desempeño en el largo plazo tanto de las empresas individualmente como de toda la cadena de suministro».
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Fuente: Elaboración propia.


En definitiva, la logística la debemos considerar como un proceso interno de la empresa donde se busca optimizar el flujo de los productos y la utilización de los recursos; mientras que cuando hablamos de cadena de suministro estamos hablando de ver todas las empresas como una sola, estamos viendo un flujo continuo del producto y tratando de mejorar los procesos para alcanzar un beneficio global.


Poner en marcha un sistema de integración de la cadena de suministro implica trabajar de manera coordinada empresas de diferente tamaño, con diferentes culturas, tecnologías, procesos, etc., este paso, aunque interesante, se convierte en una tarea bastante difícil de conseguir a no ser que el líder de cada una de las cadenas de suministro apueste de forma decidida por este sistema de funcionamiento.


El concepto de cadena de suministro persigue generar una ventaja competitiva continuada para todas las empresas, para ello es necesario no solo tener en cuenta las actividades logísticas de las empresas que conforman la cadena, sino también otro tipo de actividades que no están directamente vinculadas en el campo de la logística, es decir, aquellas actividades de soporte que se requieren para el óptimo funcionamiento de la organización, pero que no tienen que ver directamente con el aprovisionamiento, almacenamiento y distribución del producto.




Para lograr una cadena de suministro integrada, las empresas que la componen deben pasar en primer lugar por integrar todas las funciones logísticas dentro de su organización; no se puede pretender alcanzar altos niveles de rendimiento a escala global si cada organización tolera ineficiencias operativas y no hace un buen uso de sus procesos y recursos.





1.3.IMPORTANCIA DE LA LOGÍSTICA EN LA EMPRESA


Depositaria de la gestión de los flujos físicos, además del sistema de información operacional, la logística se afirma como una de las funciones clave de las empresas para dar una respuesta adecuada a algunos de los factores generadores de ventajas competitivas como son:


•Servicio al cliente. La diferenciación e innovación en el servicio al cliente constituyen un arma de mantenimiento e incremento de la cuota de mercado. Las causas de la importancia creciente del servicio al cliente son las siguientes:


–Creciente sofisticación de los gustos de los consumidores. Se traduce en mayores exigencias de disponibilidad, de opciones de producto y la reducción de plazos de entrega y de servicios de valor añadido.
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