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"Není
třeba řešit žádné velké problémy. I v těch nejhorších
situacích existuje jen řada malých problémů."



  
Henry
Ford



 






 





Proč
je tak důležité pochopit, jak problémy vznikají? Jakými
strategiemi se lidé obvykle řídí při řešení nejisté situace?
Jakými myšlenkovými strukturami se řídíme, abychom určili svá
rozhodnutí v obtížných situacích?


 





Každý
den se lidé potýkají s řadou problémů nebo situací, ze kterých
chtějí uniknout. Většina z nich se týká záležitostí malého
významu. Někdy nás však život postaví před obtížné
problémy, které mají silný potenciál ovlivnit naši budoucnost.


 





Bohužel
většina lidí má jen velmi malé povědomí o tom, jak analyzovat
problém a jaké strategie lze použít k jeho řešení. Ve
skutečnosti nás ve škole nikdo nikdy neučil, jak problém řešit.
Neřekli nám ani o strategiích, které můžeme použít k
produktivnímu a efektivnímu řešení problémů.


 





Na
druhou stranu ani ti, kteří se stali odbornými řešiteli, nejsou
v mnoha případech schopni říci, co je vedlo k tomu, že zvolili
jedno řešení místo druhého.  Jak již bylo zmíněno, děje se
tak proto, že nás nikdo nikdy nenaučil, jak náš mozek pracuje,
když čelíme problémovým situacím. Rozhodování a řešení
problémů je proces, který většinou prochází nevědomými
mechanismy.


 





Většina
jedinců tak čelí problémům, aniž by měli (alespoň zpočátku)
znalosti a prostředky k jejich účinnému řešení. Chybí jim
schopnost analyzovat situaci, stejně jako znalosti o vlastní roli a
strategiích, které je třeba použít k dosažení cíle.


 





Problémy
mohou být různého druhu, ale většinou je lze rozdělit do
několika širokých kategorií. Pro každou kategorii existují více
či méně účinné strategie. Na následujících stránkách se
dozvíte, jakým způsobem si jednotlivci vytvářejí hodnocení
nebo odhady, když čelí problémům. Probereme však také
kognitivní chyby, které systematicky ovlivňují naše jednání v
určitých situacích.


 





Nakonec
nastíníme, jaké jsou charakteristiky expertních rozhodovacích
procesů a co se od nich můžeme naučit, abychom výrazně zlepšili
kvalitu našeho života. 



 





Záměrem
je nabídnout jednoduchým, přímým a bezprostředním způsobem
některé pojmy odvozené z nejnovějších teorií kognitivní
psychologie, řešení problémů v řízení podniků a vědy o
rozhodování, aby se doplnil soubor kognitivních nástrojů, které
má každý z nás k dispozici, aby mohl žít klidněji v
každodenním životě. Ale také k tomu, abychom problémy, kterým
nevyhnutelně čelíme každý den, proměnili v příležitosti.
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"Kdybych
měl hodinu na vyřešení problému, 55 minut bych přemýšlel o
problému a pět minut o řešení."


Albert
Einstein


 






 





Problémy
jsou součástí našeho každodenního života. Představují výzvu
a často vyžadují, abychom věnovali čas a energii, které bychom
raději věnovali něčemu jinému. Problémy jsou však také
neuvěřitelnou příležitostí k sebezdokonalování a
zdokonalování naší inteligence.

V
obecném smyslu jsou problémy všechny situace, které vyžadují
použití strategie k dosažení požadovaného cíle nebo stavu. V
okamžiku, kdy jedinec rozpozná problém, není ještě známo, jaké
prostředky je třeba použít k dosažení řešení. 


Řešením
problému tedy rozumíme proces dosažení cíle překonáním
určitých překážek a využitím jedné nebo více činností. 


Řešení
problémů má různý význam v závislosti na typu oboru, ve kterém
se uplatňuje. V psychologii je zobrazováno jako mentální proces,
zatímco v matematice jako logický a numerický proces řešení. 


Obě
definice problému a řešení problému se ideálně setkávají při
definování strategie, kterou je třeba sledovat.

Začněme
proto popořadě a nabídněme definici problémů a jejich
strukturu. Nejprve je třeba si uvědomit, že existuje mnoho různých
typů problémů. Věda o řešení problémů má tendenci je
rozdělovat do dvou kategorií:


 






  
	

        dobře definované problémy, které mají přesnou
strukturu;

        

  
	

        špatně definované problémy, které nemají vymezené
hranice.






 





V
prvním případě se jedná o problémy, u nichž je snadné určit
základní prvky i cíle řešení. Vezměme si například šachovou
partii. Ve druhém případě jsou nejen charakteristické prvky
rozmazané, ale často není ani snadné pochopit, jaký cíl si
stanovit pro jejich řešení. Příklady se týkají řešení
složitých situací, jako je politické nebo obchodní rozhodování.

Druhý
způsob definování a kategorizace problémů zahrnuje přístup
zaměřený na typ strategie, kterou lze použít k dosažení
řešení.

V
této chvíli hovoříme o produktivních nebo reprodukčních
strategiích. Ty první vyžadují použití známých nebo dříve
zažitých činností. Jde tedy o reakci na známé problémy pomocí
obvyklého chování. Představte si řešení křížovky.

Druhý
způsob spočívá v použití kreativních strategií, od kterých
se očekává inovativní chování. V tomto případě lze uvažovat
o potřebě utahovat šrouby, aniž bychom měli šroubovák. 


Ve
všech těchto případech řešení problému vždy vyžaduje
dostatečné znalosti a zdroje.

Raný
proces řešení problémů identifikoval George Polya. Tento badatel
zhruba před 100 lety vytvořil čtyřstupňovou metodu pro řešení
jakéhokoli problému. Tato metoda zahrnuje průchod čtyřmi různými
fázemi:


 






  
	

        pochopení problému;

        

  
	

        vytvoření plánu;

        

  
	

        provádění plánu;

        

  
	

        zpětná kontrola.






 





První
fáze se týká studia problému. Řešitel se snaží do hloubky
pochopit klíčové informace a pojmy řešeného problému. 


Druhá
fáze zahrnuje přípravu plánu. Zde se vypracovávají strategie,
které je třeba dodržet při řešení problému. Některé běžné
strategie mohou být následující:


 






  
	

        vytvořit seznam;

        

  
	

        vytvořit diagram, schéma nebo výkres;

        

  
	

        vyloučit možnosti, které mají být vyřazeny;

        

  
	

        použít standardní strategie nebo vzorce;

        

  
	

        rozdělit problém na menší dílčí problémy;

        

  
	

        vyřešit všechny související problémy.






 





Ve
třetí fázi se provádí dříve definovaný plán. V této fázi
se k řešení problému použijí strategie zvolené ve druhé fázi.
Pokud se vyskytnou nepředvídané problémy nebo potíže, lze
použít sekundární strategie. Nebo se lze vrátit k předchozí
etapě a zvolit jiné strategie.

Nakonec
se ve čtvrté fázi pozoruje řešení a používají se metody k
ověření, zda bylo dosaženo cílů. Lze také zkusit použít
jinou metodu, než která byla skutečně použita k řešení
problému.

V
následujících několika řádcích se budeme zabývat provedením
Polyovy strategie řešení problémů z praktického hlediska.
Představte si problém, který musíte vyřešit. Zde vám poradíme,
abyste si zpočátku nevybrali problém, který je příliš velký
nebo má existenční charakter. Poté odpovězte na následující
otázky, které vás provedou právě popsanou čtyřkrokovou
strategií.


 





Zamyslete
se nad problémem, který máte analyzovat, jaké jsou známé a
neznámé prvky? Jaký druh reakce je zapotřebí k vyřešení
problému? Jaké jsou klíčové faktory? Je problém podobný jiným,
se kterými jste se již v minulosti setkali a které jste řešili?
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Nyní
vymyslete několik strategií, jak tento problém vyřešit. Napište
seznam alespoň tří strategií, které můžete v dané situaci
použít:


 







  

    
[image: ]


  







 





Vyberte
z popsaných strategií tu nejlepší a použijte ji na daný
problém. Zeptejte se sami sebe, která z nich se zdá být
nejúčinnější, a pokuste se nastínit možné potíže, kterým
budete čelit, a možné výsledky:


 







  

    
[image: ]


  






Nakonec
proveďte hodnocení účinnosti strategie, kterou jste si zvolili. 



 





Jak
efektivní byl ve vztahu k původně stanovenému záměru? Co jste
mohli udělat jinak? Jaké ponaučení si můžete vzít, pokud
budete v budoucnu čelit podobným problémovým situacím?
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Jakmile
se seznámíte s Polyovou metodou řešení problémů, budete
schopni zdokonalovat její aplikaci na stále složitější životní
situace. Použití této metody, ačkoli se může zdát jednoduchá
a někdy samozřejmá, vám umožní aplikovat lineární strukturu
myšlení i v situacích, které jsou často silně emotivní.

Nejsložitější
problémy týkající se života lidí často nemají lineární
charakter. Vzpomeňte si na problémy, které je třeba vyřešit v
oblasti mezilidských vztahů, kariéry nebo životního stylu.

V
takových případech je nezbytné mít k dispozici nástroj pro
přemýšlení, který dokáže formulovat body a poskytnout
konkrétní základ pro aplikaci komplexních strategií.

Přestože
řešení problémů lze využít v mnoha kontextech, je to právě
psychologie, která nejvíce zkoumá jeho praktické využití v
reálném životě. V tomto kontextu řešení problémů zahrnuje
všechny ty kognitivní procesy, které se používají k řešení
nestabilních a složitých situací, s nimiž se člověk na své
životní cestě setkává.

Tato
řešení vždy zahrnují jako první krok identifikaci a rozpoznání
problému. Tento krok se může zdát samozřejmý, ale vůbec tomu
tak není, protože bez dodržení tohoto postupu nelze použít
žádnou strategii, která by vedla k řešení.

Pojem
vhled v psychologii označuje schopnost správně vidět sebe sama v
určité situaci. Termín pochází z teorie Gestalt a označuje
redefinici systému pozorovaného člověkem, která vede k řešení
problému.

Proč
je tato pasáž tak důležitá pro ty, kdo chtějí pochopit
podstatu řešení problémů? Důvodem je to, že nám umožňuje
zamyslet se nad autopilotem, který často používáme při řešení
obtížných životních situací. Vhled nám totiž umožňuje
překonfigurovat problémový prostor a koncepčně jej
restrukturalizovat, čímž změníme způsob, jakým nahlížíme na
dostupné prvky.
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