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  Presentación del manual


  El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


  El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


  Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


  Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


  El presente manual desarrolla el Módulo Formativo MF1446_3: Orientación laboral y promoción de la calidad en la formación profesional para el empleo,


  asociado a la unidad de competencia UC1446_3: Facilitar información y orientación laboral y promover la calidad de la formación profesional para el empleo,


  del Certificado de Profesionalidad Docencia de la formación profesional para el empleo.


  Capítulo 1


  Análisis del perfil profesional


  1. Introducción


  Con el fin de conseguir una adecuada orientación profesional en la Formación Profesional para el Empleo deben tenerse en cuenta una serie de factores, tanto internos como externos, que crearán un mayor número de posibilidades a la hora de la inserción y/o promoción profesional.


  Para ello, realizar un análisis del perfil profesional es de total importancia, definiendo tanto las características personales y profesionales de cada usuario como las posibilidades que estas pueden ofrecerle en un mercado laboral cambiante y dinámico.


  A lo largo de su desarrollo, este capítulo se centrará en las técnicas necesarias para crear un perfil profesional y acercar ese perfil a la realidad, es decir, al contexto sociolaboral, adaptándolo a las demandas del mercado y conociendo las diferentes modalidades de empleo que existen.


  Finalmente, será necesario aprender a elaborar itinerarios formativos y profesionales que favorezcan las oportunidades de formación, inserción o promoción personal, de manera clara y ordenada.


  2. El perfil profesional


  Cuando se habla de perfil profesional se hace referencia al conjunto de competencias que aporta una persona a un puesto de trabajo.


  Es imprescindible, por lo tanto, definir el concepto de competencia. El psicólogo César Coll lo define, de acuerdo con la OCDE (2002), de la siguiente manera:


  
    La capacidad para responder a las exigencias individuales o sociales o para realizar una actividad o una tarea. Cada competencia reposa sobre una combinación de habilidades prácticas y cognitivas interrelacionadas, conocimientos, motivación, valores, actitudes, emociones y otros elementos sociales y de comportamiento que pueden ser movilizados conjuntamente para actuar de manera eficaz.

  


  Partiendo de esta definición y aplicándola al perfil profesional, se puede decir que es la competencia es la capacidad que tiene un trabajador de poner en práctica de manera integral sus conocimientos, habilidades, experiencia y características personales en un puesto determinado.


  2.1. Carácter individualizado del proceso de orientación


  En el proceso de inserción y/o promoción profesional, es uno mismo quien debe plantearse cuál es la profesión que mejor se adapta a sus características personales y profesionales y tomar sus propias decisiones.


  Para una autonomía en la propia orientación se debe estar dotado de las herramientas necesarias, conociendo las diferentes alternativas y posibilidades, y capacitado para destacar los puntos fuertes y fortalecer los más débiles.


  Por ello, el primer paso es conocerse bien a sí mismo. Para definir el perfil profesional se deberá realizar un autoanálisis de las características personales, formación, experiencia profesional y las habilidades y actitudes.


  2.2. Características personales


  Es difícil reflexionar sobre las características personales, ya que no basta con la propia opinión, sino que también hay que tener en cuenta la opinión de los demás y si esta coincide con la propia.


  Existen características personales que beneficiarán la búsqueda de empleo, la inserción, la promoción profesional y el desempeño de una profesión en sí. Por ejemplo, una persona creativa, responsable y organizada tendrá más posibilidades, en todas las circunstancias nombradas, que una persona agresiva, impuntual y desganada.


  Además de las características personales, deben considerarse aspectos de la personalidad que influyen y afectan en la búsqueda de empleo o en la promoción del mismo. Una baja autoestima y un alto nivel de ansiedad son elementos que pueden condicionar de manera bastante negativa.


  Autoestima


  La autoestima es un sentimiento de aceptación y aprecio a sí mismo, creando la propia autovaloración. Se origina en la imagen que se tiene de sí mismos y puede coincidir o no con cómo la apreciación que hacen los demás.


  Con una alta autoestima, el estrés que causa la búsqueda de empleo será mucho menor, afrontando nuevos retos de manera optimista y con afán de superación.
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  Sabía que...


  Teniendo un bajo concepto sobre sí mismo solo se consiguen marcar metas profesionales por debajo de las propias posibilidades.


  


  Ansiedad


  A priori, es necesario definir que la ansiedad es un estado de tensión valorado por la persona como amenazante.


  La situación de desempleo, la tarea de buscar empleo o el querer promocionar en una empresa son motivos de tensión y estrés para numerosas personas. Por eso la ansiedad es un estado muy habitual en estos casos.


  Todas las personas, en mayor o menor medida, se ponen tensas ante situaciones así, pero para muchos este es el principal problema la hora de conseguir un empleo. La ansiedad les hace actuar por debajo de sus posibilidades, lo que lleva a la pérdida de oportunidades.


  Algunos ejemplos de posibles situaciones que pueden causar ansiedad ante la búsqueda de empleo son los siguientes:


  
    	Pruebas de selección.


    	Oposiciones.


    	Entrevistas de trabajo: individuales y grupales.


    	Solicitar información a organismos relacionados con la inserción laboral.


    	Presentación de un proyecto de trabajo.


    	Simulaciones situacionales.

  


  Como se puede ver, casi toda actividad necesaria para buscar empleo o progresar en el mismo puede suponer ansiedad en la persona. Puede manifestarse con exceso de sudor en las manos, sequedad en la garganta, aumentos de los latidos del corazón, hablar con incoherencia, etc.


  Para afrontar estas situaciones es recomendable el entrenamiento de las mismas, ya que al incrementar la práctica se reducirá el nivel de ansiedad, dejando de ser una situación desconocida para la persona.
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  Actividades


  1. Desde su punto de vista, ¿cuáles son las características personales que debe tener un docente? Justificar la respuesta.


  2. Definir qué es un perfil profesional.


  


  2.3. Formación


  Para construir el perfil profesional se debe recoger toda la formación recibida hasta el momento: nivel de estudios alcanzados, cursos, seminarios, formación complementaria, conocimientos adquiridos mediante actividades prácticas, idiomas, etc.
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  Aplicación práctica


  Usted es el docente de una acción formativa de Formación Profesional para el Empleo. A Juan, su alumno más tímido, lo han llamado para una entrevista de trabajo. Suele ponerse muy nervioso en las entrevistas y como consecuencia, habla con incoherencia. Ya ha tenido malas experiencias y ha perdido oportunidades de empleo por la ansiedad que le causan. Le pide ayuda para intentar afrontar la situación. ¿Cómo puede ayudarlo?


  SOLUCIÓN


  Ante todo, debe motivarle y hacerle pensar en positivo, debe olvidar sus malas experiencias y creer en sus posibilidades. Debe recomendarle que ensaye la entrevista en casa con algún familiar o amigo, para familiarizarse con la situación y poder corregir los errores que suele cometer.


  


  2.4. Experiencia profesional


  Al hablar de experiencia profesional se hace referencia a la experiencia previa adquirida a través del desempeño de una profesión. En este punto debe reflejarse en qué se ha trabajado, qué actividades se han llevado a cabo y si la experiencia ha sido positiva o negativa.


  Esta experiencia no se adquiere necesariamente a través de un empleo; toda puesta en práctica de conocimientos se considera experiencia, por ejemplo, unas prácticas profesionales no laborales, un voluntariado, etc.


  Las empresas suelen valorar el tiempo de experiencia de manera muy positiva, ya que les garantiza una mayor desenvoltura en el desempeño del puesto.
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  Importante


  La Ley Orgánica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formación Profesional, propicia el reconocimiento y la acreditación de las competencias profesionales adquiridas tanto a través de procesos formativos como de la experiencia laboral, con el fin de acreditar a un trabajador en una cualificación profesional oficial mediante los Certificados de Profesionalidad.


  


  2.5. Habilidades y actitudes


  La capacidad y disposición para desempeñar un puesto de trabajo es de total relevancia en el perfil profesional. Debe analizar qué se sabe hacer y qué tareas o actividades se hacen mejor. Mediante práctica y entrenamiento pueden adquirirse ciertas habilidades o mejorar las que ya se tienen.


  Dependiendo del puesto que se desempeñe, se requerirá estar dotado de unas habilidades u otras. Las habilidades artísticas, sociales, de liderazgo, manuales, matemáticas, mecánicas, musicales, didácticas o físicas pueden ser algunas de las necesarias para el desarrollo de una profesión.


  El comportamiento que se emplea para llevar a cabo una actividad, es decir, la actitud, también debe tenerse en cuenta. Adquirir una actitud positiva y una conducta motivada es fundamental en la inserción laboral y desarrollo profesional. Cuando se piensa que no se va a conseguir un objetivo, se actúa con desmotivación, lo que implicará poca disposición y ganas. El tiempo empleado disminuirá y el esfuerzo será mucho menor, disminuyendo así las posibilidades de conseguir la meta.
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  Nota


  La buena actitud y tener una percepción positiva de las cosas atrae la suerte y crea más oportunidades. (Wiseman, 2003)
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  Actividades


  3. Cree su perfil profesional, teniendo en cuenta todos los rasgos que lo componen.


  


  3. El contexto sociolaboral


  Una vez examinado a sí mismo, el siguiente paso es conocer la realidad que le rodea. Es decir, comenzar la segunda fase de inserción/promoción con un análisis del contexto sociolaboral: el mercado laboral.


  Cuando se habla de mercado laboral o de trabajo, se hace referencia a la relación entre empresarios (oferentes), trabajadores (demandantes) e intermediarios (acercan la oferta de los empresarios a los demandantes) en un contexto sociolaboral determinado.


  Conocer cómo funciona el mercado laboral, las posibilidades de empleo que existen, sus cambios y los requisitos más demandados, fomentará una búsqueda de empleo más eficaz, aumentando así el número de posibilidades.
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  3.1. Características: exigencias y requisitos


  El mercado laboral se caracteriza principalmente por su dinamismo, encontrándose constantemente en estado de cambio. La economía, el desarrollo tecnológico, la sociedad e incluso la época del año, influyen sobre él, generando nuevos empleos y haciendo desaparecer muchos otros.


  Hoy en día, la mayoría de las empresas coinciden en exigir una serie de requisitos:


  
    	Como consecuencia de este constante estado de cambio, es imprescindible ser una persona flexible y con capacidad de adaptación.


    	Tomar decisiones: debe tener iniciativa propia, sin esperar a recibir indicaciones de qué se debe hacer o cómo se debe hacer.


    	El trabajo en equipo es imprescindible, ya que la cooperación con los compañeros facilita el trabajo, resuelve conflictos y además, da mayor eficiencia.


    	Tener buenas habilidades comunicativas.


    	Incremento de la competitividad en el empleado, debido a la gran competencia de mercados.


    	Debe tener un compromiso individual con los objetivos y con la empresa.
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