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  МЕТОД "ШІСТЬ СИГМ




  КЛЮЧОВА ІНФОРМАЦІЯ




  •Імена: Шість сигм, 6 сигм, 6 σ




  •Використовує: якісний, кількісний та структурований підхід до управління бізнесом.




  •Чому він успішний? Це точний підхід до вдосконалення ключових бізнес-процесів для забезпечення надійності понад 99,99%. Метою є досягнення в середньому 3,4 дефектів на мільйон дефектних можливостей (де 3,8 сигми, наприклад, відповідає 10 000 дефектів на мільйон).




  •Ключові слова:




  °Клієнти: всі агенти, зацікавлені в продукті або послузі




  °Дефект: недосконалість продукції




  °DMAIC: управлінський метод з метою вдосконалення продукту або послуги




  °Стандартне відхилення: варіація або дисперсія змінної відносно порогового значення (середнього)




  °Управління проектами: підхід, який використовується в компанії для організації проекту на різних стадіях




  °Інформація - дані, що використовуються для створення всебічного уявлення про певну ситуацію, не залишаючи без уваги деталі




  °Стратегічна мета: цілеспрямована збалансованість, що передбачає дії, які ведуть до отримання вигоди від сприятливої ринкової позиції




  °Статистичний інструмент: метод аналізу бази даних з використанням чисельного підходу




  °Ефективність: числовий результат




  °Процес: різні етапи виробництва




  °Якість: визначальні характеристики продукту




  °Сигма (σ): Грецька літера, що позначає стандартне відхилення в статистиці.




  ВСТУП




  Зіткнувшись з пропозицією продукту, яка недостатньо або взагалі не задовольняє клієнтів або бізнес, останній може прийняти рішення про перегляд свого робочого процесу (виробництва тощо) з метою конкретного поліпшення його якості. Метод "Шість сигм" дозволяє відкалібрувати нові цілі і зменшити ймовірність відхилень в рамках процесу, після того, як був проведений детальний аналіз для виявлення дефектів, які змінюють задоволеність як клієнтів і співробітників, так і компанії.




  Історія




  В середині 1980-х років американська компанія Motorola зіткнулася зі значним тиском з боку азіатських виробників, особливо японських, оскільки її система виробництва, що принципово відрізнялася від азіатських систем, більше не здавалася придатною для реалій ринку. Протягом 1970-х років японські заводи були більш орієнтовані на довговічність і надійність і тому пропонували простіші моделі, ніж американські заводи, які робили більший акцент на елементах якості (дизайн моделі, опції тощо). Американські фабрики тоді зверталися до інспекцій для контролю продукції (ненадійний і дорогий метод).




  Зіткнувшись зі зменшенням прибутків, керівництво Motorola вирішило змінити свою філософію і об'єднати статистичні інструменти з принципами лідерства, щоб сформувати основу комплексної системи управління: "Шість сигм". Результати були помітні одразу, оскільки якість продукції миттєво покращилася. Процес почав поширюватися в 1990-х роках і був прийнятий компанією General Electric, яка швидко відчула переваги цього методу управління.

OEBPS/Misc/com.apple.ibooks.display-options.xml
   true





OEBPS/Images/couv.jpg
M ETOﬂ “LLICTb
CUrm

IligBUIIEHHS IKOCTI Ta cTabiJIbHOCTI
BAaIIOro 6isHecy

) .

Nzt

S50MINUTES.com





OEBPS/Images/titre.jpg
M ETOﬂ “LLICTb

IligBUIIeHHS SIKOCTi Ta cTabiJIbHOCTI
BalIoro 6isHecy

HanvcaHuii Anis Ben Alaya
nepeknazeHo Yaroslav Melnik

50MINUTES.com





