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    ΤΟ BALANCED SCORECARD




    ΒΑΣΙΚΈΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΊΕΣ




    •Ονομασία: η Κάρτα Ισορροπημένης Στοχοθεσίας (BSC)




    •Χρήση: Ο πίνακας ισορροπημένης βαθμολογίας συνδέει τους μακροπρόθεσμους στόχους ενός οργανισμού με τις καθημερινές του δραστηριότητες. Είναι ένα εργαλείο στρατηγικής σκέψης που μπορεί να προσαρμοστεί ανάλογα με τη συνολική προσέγγιση του οργανισμού.




    •Γιατί είναι επιτυχημένη; Ο Πίνακας Ισορροπημένης Στοχοθεσίας παρέχει στους διευθυντές, τους εργαζομένους και τους μετόχους μια ολοκληρωμένη εικόνα της εταιρείας, με βάση χρηματοοικονομικές και μη χρηματοοικονομικές πτυχές. Ο πίνακας ισορροπημένης στοχοθεσίας αποσαφηνίζει τους βραχυπρόθεσμους και μακροπρόθεσμους στόχους και τις στρατηγικές της εταιρείας. Εξασφαλίζει επίσης τη συνοχή μεταξύ των καθημερινών δραστηριοτήτων και του συνολικού οράματος της εταιρείας.




    • Λέξεις-κλειδιά:




    °Δείκτης: ποιοτική ή ποσοτική πληροφορία που αντιπροσωπεύει τη μεταβολή μιας μεταβλητής (οικονομικής, χρηματοοικονομικής κ.λπ.) για μια δεδομένη χρονική περίοδο.




    ➢Ένας δείκτης μέσων υπολογίζει τους πόρους που ήταν ή θα είναι απαραίτητοι για την επίτευξη ενός στόχου.




    ➢Ένας δείκτης επιδόσεων μετρά την απόδοση της εταιρείας.




    °Απόδοση: η ικανότητα της επιχείρησης να επιτύχει τους στόχους της χρησιμοποιώντας τους κατάλληλους πόρους με χαμηλότερο κόστος.




    °Μεταβλητό: ένα στοιχείο που μπορεί να πάρει διαφορετικές τιμές ανάλογα με την ομάδα/το περιβάλλον στο οποίο εξελίσσεται.




    ΕΙΣΑΓΩΓΉ




    Ιστορία και πλαίσιο




    Πριν από τη δεκαετία του 1990, οι επιχειρήσεις είχαν ήδη πρόσβαση σε δημοσιονομικά και χρηματοδοτικά πλαίσια. Ωστόσο, αυτά είχαν συχνά αναπτυχθεί από εμπορικές εταιρείες και βιομηχανικές επιχειρήσεις, βασίζονταν συχνά σε παλιές, στατικές πληροφορίες και δεν λάμβαναν υπόψη τους λειτουργικούς δείκτες, τους πελάτες ή τους ανθρώπους. Ο David P. Norton (γεννημένος το 1941), συνιδρυτής της εταιρείας στρατηγικής πληροφορικής Nolan, Norton & Company, και ο Robert S. Kaplan (γεννημένος το 1940), καθηγητής στο Harvard Business School, ανέπτυξαν το Balanced Scorecard (BSC) για να λύσουν αυτό το πρόβλημα. Το εργαλείο αυτό συνδυάζει τη στρατηγική και τη διοίκηση και δημιουργήθηκε επίσημα το 1992 μέσω του άρθρου που δημοσιεύθηκε στο Harvard Business Review από τους δύο Αμερικανούς οικονομολόγους, “The Balanced Scorecard: Measures That Drive Performance”.




    Η BSC είναι μια περίληψη των συμπερασμάτων που προέκυψαν από μια μελέτη (η οποία διήρκεσε 12 μήνες και διεξήχθη σε πολλές διαφορετικές επιχειρήσεις), η οποία επικεντρώνεται στους πόρους που διαθέτουν οι μάνατζερ για την αξιολόγηση της μελλοντικής απόδοσης των επιχειρήσεών τους. Το έργο των Norton και Kaplan δημιουργήθηκε λόγω των προφανών διαφορών μεταξύ των παραδοσιακών μεθόδων μέτρησης της απόδοσης (που βασίζονται μόνο σε χρηματοοικονομικούς δείκτες) και των αναγκών των σύγχρονων επιχειρήσεων.




    Ορισμός του μοντέλου




    Το BSC είναι ένας πίνακας αποτελεσμάτων που δίνει μια ολοκληρωμένη εικόνα των βραχυπρόθεσμων και μακροπρόθεσμων στόχων και των στρατηγικών μιας επιχείρησης από μια σειρά δεικτών απόδοσης. Οι δείκτες αυτοί αξιολογούν και μετρούν τα έργα και τους στόχους της επιχείρησης. Το πιο καινοτόμο στοιχείο αυτού του διοικητικού εργαλείου έγκειται στην ανάλυσή του, η οποία βασίζεται σε τέσσερις βασικούς τομείς:




    •Οικονομική προοπτική. Ποιες είναι οι προσδοκίες των μετόχων της εταιρείας;




    •Ανθρώπινη προοπτική, συμπεριλαμβανομένων των πελατών, των συνεργατών και των μετόχων. Για να επιτύχει τους στόχους της, πώς πρέπει να γίνεται αντιληπτή η επιχείρηση;
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