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			Prefácio

			Iniciar a retórica estética de um livro com a escassez de talento não seria a melhor aproximação ao tema. Numa altura em que a propagação de epifanias vieram dar lugar a epitáfios seria demasiado ambicioso fazer a apologia do talento quando as organizações continuadamente fazem a expropriação do talento. 

			Estudo de 2019 da Manpower Group revela que em 2019, 57% dos portugueses tiveram dificuldades em recrutar, nomeadamente para atrair talento qualificado. Estaremos a usar os melhores créditos para atrair talento ou apenas à procura de alvos indiferenciados para não nos comprometermos com o futuro?

			O presente apresenta entraves como a falta de tempo, a igualdade de género, a proteção legal, a sustentabilidade, a consciência ética e outros focos de desatenção que têm origem na decomposição do tecido empresarial fragmentado e um sistema de ensino não direcionado e, em última e primeira instância, a incapacidade de remuneração do talento.

			O talento poderá estar ao alcance de todos ou de cada um e como afirmava Aristóteles “nós somos o que fazemos repetidamente. Excelência então, não é o modo de agir, mas um hábito” e “o hábito faz o monge”.

			Verdades de La Palisse, mas não queiramos vestir o hábito sem procurar as razões do desajustamento do talento ou usá-lo no aceção sagrada do termo.

			Coloquemos o hábito que mais nos apraz, pois só assim poderemos concretizar epifanias ou invés de colocar epitáfios na palavra Talento.

		

	
		
			Apresentação e Agradecimentos

			Fernanda Martins

			Esta obra surge na sequência da primeira, que também coordenei, intitulada “Liderança – Desenvolvimento Empresarial”. A primeira obra surgiu de um sonho meu em juntar diversos líderes coautores num livro que nos falasse sobre liderança. O objetivo foi conseguido, com perseverança, após a seleção e convites através da rede social Linkedin a alguns líderes para integrarem a obra com um artigo da sua autoria. Este processo demorou alguns meses pois, entre os sim por parte dos coautores que integraram na obra, houve imensos não por parte de algumas pessoas que inicialmente convidei e não aceitaram o convite. Mas persisti, pois a vontade de alcançar o meu objetivo era mais forte que o desânimo. No fim do lançamento do livro de liderança, ofereci um exemplar a um grande amigo meu, que é um líder que admiro imenso pelo seu carisma. Ele tem uma grande capacidade de motivar e inspirar as pessoas. Quando lhe ofereci o livro, ele gostou de o ler. Foi então que ele me sugeriu o tema “Gestão de Talentos” para uma próxima obra. Gostei da ideia, a qual me suscitou o interesse em coordenar este livro. Podemos afirmar que alguém é um talento quando essa pessoa tem uma grande aptidão para desenvolver uma determinada tarefa, que com a continuação se vai aprimorando cada vez mais. O mais difícil é dar o primeiro passo, depois do primeiro passo vamos caminhando mais confiantes, a confiança seja em que processo for é meio caminho andado para o sucesso. Assim foi com esta obra, o que custou foi começar, dar o primeiro passo, neste caso o primeiro passo foi o livro de Liderança. Este segundo passo, que é esta obra, “Gestão de Talentos”, já se iniciou com mais confiança, pois sabia que grande parte dos coautores que integraram o livro de Liderança iam aceitar participar nesta obra de Gestão de Talentos. Enquanto na primeira obra demorou alguns meses para a levarmos a cabo, nesta foram precisos apenas 2 meses. 

			Estas obras contam com a presença de diversos coautores, uns são líderes, formados em gestão de empresas, gestores, professores universitários, profissionais que escrevem artigos para revistas, pessoas muito experientes que nos falam sobre os temas. Esta partilha de conhecimentos por parte dos coautores enriquece grandemente as obras. Tomei conhecimento que a obra “Liderança – Desenvolvimento Empresarial” está a inspirar alunos universitários na conceção da sua tese. Se os desafios nos devem levar a aprendizagem e a perceber que não devemos repetir determinadas ações que não nos levam a bom porto, as situações positivas devem-nos inspirar para continuar a fazer mais. Agradeço a todos os 27 coautores que integram nesta obra, à editora que lhe deu forma e a todos os leitores que se interessam pelo tema. Todos juntos vamos mais longe. Todas as pessoas, desde que motivadas, têm aptidão para desenvolver algo e podem ser impulsionadas a fortalecer grandes talentos. Basta querer e treinar todos os dias um pouco até que se alcance o objetivo. Temos a certeza absoluta que esta obra é um impulso que o leva a dar o primeiro passo rumo ao seu maior talento. Porque um livro é um condutor que leva a nossa mente a viajar em função da informação nele contida. 

		

	
		
			Apresentação dos Coautores

			1. Prefácio 

			Autora: Joana Duarte Nasceu em Seia, em 1976. Nacionalidade Portuguesa Licenciou-se em Jornalismo Internacional (1999) pela Escola Superior de Jornalismo do Porto. Pós-graduada em Direito da Comunicação (2000) pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra. Pós – graduada em Regulação Pública e Concorrência (2015), pelo CEDIPRE Pós-graduada em Comunicação Estratégica Digital (2016) pelo Instituto de Ciências Sociais e Políticas da Universidade de Lisboa (ISCSP). Pós-graduada em Corporate Diplomacy (2019) Formação no âmbito da comunicação interpessoal e estratégica e desenvolvimento pessoal. Atuação em ambiente empresarial com desenho e aplicação de planos de comunicação, ministrando ações de formação nas áreas da comunicação e coaching. Investigadora com trabalhos publicados no âmbito da atividade jornalística e correlações entre os media e a agenda política. Exerce funções de supervisão dos media da Entidade Reguladora para a Comunicação Social desde 2009 e acompanha, desde o início de carreira, a paisagem mediática nacional e internacional.                                                  

			2. Apresentação e Agradecimentos/Capitulo 2: Despertar Talentos de Ouro

			Autora: Fernanda Martins, frequentou a licenciatura em Educação Básica e o Mestrado em Gestão de Recursos Humanos, escritora, coach, formadora e motivadora de equipas. Coordena e ministra dinâmicas empresariais cujo objetivo é motivar, fazer com que as equipas reflitam nos seus padrões comportamentais e obtenham mudanças positivas. Diretora da empresa VIP Sucesso que opera nas áreas da formação empresarial, produção de conteúdos de tv, filmes e vídeos institucionais. Autora do livro “Definir Metas e Alcançar Objetivos”, co-autora das obras “SMS”, “Três Quartos de um Amor”, “Entre o Sono e o Sonho”, “Natal em Palavras”, coordenadora das obras “Liderança- Desenvolvimento Empresarial” e “Gestão de Talentos”.

			3. Gestão do Talento ou uma Estória em dois atos?

			Autor: Pedro Ramos, é PhD em Economia de Empresa pela Universidade Rey Juan Carlos (Madrid), Mestre em Sociologia do Emprego pelo ISCTE (Lisboa) e Licenciado na área das Ciências da Educação. Tem uma experiência de mais de 25 anos em Direções de RH e Pessoas e em Administração de Empresa, sendo atualmente Diretor de RH do Grupo TAP Air Portugal. 11 Liderança – Desenvolvimento Empresarial É também professor universitário, autor de várias obras e palestrante nacional e internacional nas áreas nas áreas de Gestão, RH e Liderança. Vice-Presidente da Associação Portuguesa de Gestão de Pessoas (APG) e Membro do Conselho Estratégico da Associação Brasileira de RH (ABRH Brasil), tem várias obras publicadas e lançou recentemente a obra “Pessoas & Negócios – Mobilizar para a Obtenção de Resultados” (Almedina). Recebeu ao longo da sua carreira vários prémios e distinções de excelência pelo seu exercício de funções enquanto Gestor de Pessoas 

			4. Gestão de Talentos

			(Comprometer, Reter Ou Libertar?)

			Autor: José Mário Leite, Breve nota biográfica

			José Mário Leite

			Natural de Torre de Moncorvo – Bragança

			
					Diretor Adjunto na Fundação Calouste Gulbenkian, 

					Gestor de Ciência e Consultor da Administração da Fundação Champalimaud

					Autor de livros de Poesia, Teatro, Romance e Conto.

					Membro da Direção do PEN Clube Portugal

					Membro da Associação Portuguesa de Escritores

					Membro da Academia de Letras de Trás-os-Montes (de que fui Vice-Presidente)

					Membro da Ordem dos Engenheiros

					Membro da RIONOR (com o pelouro da Via-Férrea)

					Engenheiro Eletrotécnico com pós graduações em Sistemas (U. Minho) Gestão e Finanças (U. Católica) e várias outras formações especializadas

			

			Foi:

			
					Docente na Universidade do Minho e Instituto Politécnico de Bragança 

					Diretor Adjunto do Instituto Gulbenkian de Ciência

					Gestor em entidades públicas (Associação de Municípios e Agência de Desenvolvimento Municipal)

					Dirigente Associativo:

					EARMA – Associação Europeia de Gestores de Ciência tendo sido membro da Direção

					NCURA – Associação Americana de Gestores Universitários de Ciência, como Presidente da Região Internacional

			

			5. Duas faces de Janus

			Autor: Paulo Jorge de Sousa e Cunha, Mestre em Direito Inspetor na carreira de inspeção superior da Autoridade para as Condições do Trabalho (ACT) – Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurança Social. Advogado com Cédula Profissional n.º 6932P (atividade atualmente suspensa em razão do exercício de funções na ACT). Autor de diversos artigos técnicos e de opinião. Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra. Mestre em Direito pela Universidade Lusófona do Porto.

			6. Gerir talentos nas organizações

			Autor,  Jaime M. T. Santos, natural e residente em Santarém, 

			
					Gestor Departamento Sinistros em empresa atividade seguradora

					Coordenador Departamento Financeiro em empresa atividade seguradora

					Membro do Executivo Municipal de Santarém

			

			Formação Académica

			
					Técnico Superior de Gestão de Redes e Sistemas Informáticos

					Gestão de Recursos Humanos

					MBA Gestão de Pessoas

					Formador

			

			7. Formação personalizada: um passo para a gestão de talento

			Autor: Luís Antunes, Human Resources Director da PHC Software. Luís Antunes é natural de Abrantes, licenciado em Psicologia pelo ISPA, onde concluiu igualmente o mestrado integrado em Psicologia Social e das Organizações. Tem mais de 20 anos de experiência em recursos humanos. Começou a sua carreira como Consultor de Recursos Humanos nas empresas Ray & Berndtson, CEGOC e Mercer. Posteriormente passou pela Allianz onde foi Responsável do Departamento de Formação e Desenvolvimento e mais tarde foi Diretor Adjunto de Recursos Humanos no Banif. Atualmente é Human Resources Director da PHC Software. Em 2016, no âmbito do projeto “Círculo da Inovação”,  com o alto patrocínio da Presidência da República, é escolhido como uma das 100 pessoas, entre os 25 e os 45 anos, mais inovadoras de Portugal (categoria “Gerir e Criar Trabalho”).

			8. O talento do CEO no processo de Internacionalização

			Autor: Centeno Martins, Rui é professor do ISLA-Santarém e colaborador na Unidade de Investigação e Desenvolvimento e doutorando em Gestão pela Universidade da Beira Interior, Portugal. A sua investigação centra-se nas áreas de empreendedorismo, estratégias de Internacionalização das PME, orientação estratégica, redes empresariais e criação de empresas.

			9. O teu destino está nas tuas mãos!

			Autor: Samuel Maputso  é Director do Capital Humano & Formação no BancABC Mocambique, parte do AtlasMara. Possui mais de 25 anos de experiência em Gestão do Capital Humano, tendo ocupado diversas posições de liderança em várias organizações de referencia em Mocambique, nomeadamente Banco Comercial de Mocambique, MillenniumBIM, CARE International, Companhia Industrial da Matola e Coca-Cola Beverages Africa (Mocambique). Ao longo da sua carreira, Samuel também foi docente (do ensino secundário a universitário), formador, facilitador, consultor e tem estado envolvido activamente em actividades de empoderamento da mulher e desenvolvimento comunitario. Algumas das suas paixões incluem Governacao Corporativa, Estratégia, Liderança, Desenvolvimento Organizacional & Gestão da Mudança e Produtividade da Força de Trabalho. Coach e Mentor, Samuel possui Mestrado em Gestão (Universidade de Liverpool, UK), Mestrando em Governação & Desenvolvimento Sustentável (Staffordshire University, UK) e Licenciatura em Psicologia & Pedagogia (Universidade Pedagógica, Maputo).”  

			10. Como Gerir o Colaborador Ronaldo?

			Autor: Joel P. H. Gonçalves atualmente é Diretor Comercial na FUTURCABO Telecomunicações SA, a frequentar o Programa Geral de Gestão da Católica Lisbon School of Business & Economics, já liderou equipas no Exército Português, Federação Portuguesa de Futebol, Sonaecom e Vodafone.

			Coautor do Livro [Liderança – Desenvolvimento empresarial] da editora Lisbon International press, out19, é praticante e formador do método GTD (Getting Things Done) de gestão de tempo e e-mail, para alem disso nunca deixou de ser vendedor especialista em Telco, IOT, ICT, Digital, M2M e TI.

			Mas o principal é ser pai do Afonso e tentar deixar um mundo melhor para ele crescer.

			11. Gestão de Talentos, um grande desafio das organizações

			Autor: Ananias Sigauque, Benjamim Sigaúque Nasceu no dia 10 de Agosto de 1965 na localidade rural de Matsinhane, distrito de Manjacaze, província de Gaza, no Sul de Moçambique. Ministro Conselheiro na Embaixada da República de Moçambique na República Portuguesa, no passado desempenhou funções de Conselheiro na Missão Permanente da República de Moçambique junto às Nações Unidas (2007-2011) e Segundo Secretário na Embaixada da República de Moçambique na República Italiana e junto à Instituições Internacionais para Agricultura e Alimentação – FAO, PMA, FIDA (1996-2001). Foi Chefe do Departamento Central dos Recursos Humanos no Ministério dos Negócios Estrangeiros e Cooperação da República de Moçambique no período entre 2002 e 2007. Considera que toda pessoa viva tem algo para ensinar e capacidade para aprender com os outros, bastando a vontade de ouvir e compreender as mensagens que nos transmitem pensamentos.

			(ministro conselheiro da embaixada de Moçambique em Portugal)

			12. Gestão de Talentos e Propósito de Vida

			Autor: Victor Patrick Silva Teixeira

			
					Neurolinguista, Mentor, Coach e Consultor Empresarial e Educacional

					Docente de Pós-Graduação em RH e Gestão de Pessoas na Faculdade Pitágoras

					Docente convidado de Língua Portuguesa para Acadêmicos da Elon Phonix University – North Carolina – USA

					Docente de Português na UNSA – Universidad San Agostinde Arequipa – Peru

					Interprete/Tradutor na UNSA – Universidad San Agostin de Arequipa – Peru

					Interprete/Tradutor da Seleção Brasileira Sub20 no Peru em 2000

					Formação em Programação Neurolinguística – Instituto Elsever-SP 

					Formação em Programação Neurolinguística – Practitioner – Actius – Campinas – SP

					Graduado em Letras Espanhol na UNSA – Universidad Nacional San Agustin de Arequipa – Peru

					Especialista em Neuro Aprendizagem

					Especialista em Técnicas Avançadas de Negociação e Administração de Conflitos Modelo Harvard

					Pesquisador e facilitador de treinamentos em Psicologia de Marketing e Comercio

					Facilitador de treinamentos comportamentais, relacionamento interpessoal e alta performance profissional

					Facilitador de Técnicas de Negociação para OAB e Advogados de Santa Catarina

			

			13. Desenvolvimento de Carreiras

			“Eu não quero ser chefe, quero ser Feliz”

			Autor: Rui Santos, diretor geral na Inpar – Associação de Profissionais de Customer Service; – Presitente da AproCS – Associação de Professionals in CRM; – Co-autor do livro “30 Advices from 30 Greatest Professionals in CMR And Customer Service in the world” e autor dolivro “Cenas e Coisas És ou existes? – Senior Adviser da IDC Portugal – Keynote Speaker frequente em conferências e seminários realizados em Portugal e no estrangeiro, por organizações como a APCC, Frost & Sullivan, IDC, IFF, IQPC e Jacob Fleming – Colaboração pontual como docente convidado na Unuv. Católica de Lisboa, ISCTE-IUL, Univ. Nova de Lisboa, LISS – Lusófona Informations System School. UAL, Business School, Univ. Europeia e ISEG – Diretor de serviços de clientes na TMN, Grupo Oni e Portugal Telecom – Coach certificado pela World Coaching Organization e frequência do nível 1 pela Escola Europeia de Coaching – Formado em criatividade pela NoSchool Chiado 12 Fernanda Martins – Pós-Graduado em Marketing pelo ISCTE-IUL – Pós-Graduado em Gestão pelo INSEAD | Fontainebleau – Licenciado em Engenharia pelo IST – Estudante de Arte e Design na Escola de Aertes António Arroio

			14. O Talento de uma boa negociação

			Autor: Sandra Brito Pereira, é licenciada em Direito pela Faculdade de Direito de Lisboa, Mestre em Gestão de Empresas pela Universidade Nova de Lisboa, Faculdade de Economia e Doutorada em Psicologia Organizacional pelo Instituto Superior de Psicologia Aplicada com parte escolar concluída na Universidade de Hertfordshire no Reino Unido e na Universidade de Columbia nos Estados Unidos da América. Completou nos últimos anos, o Advanced Management Program na Kellogg School of Management em Chicago, o programa Organization Learning in Action no IMD na Suíça e a certificação em coaching pela ICC.

			Leciona em várias Universidades há mais de 20 anos, em disciplinas de gestão e de direito, em diversas licenciaturas e mestrados encontrando-se atualmente a lecionar Talent Development na NovaSBE.

			Foi durante vários anos Advogada e Consultora nas áreas de Direito Societário, Imobiliário, Turístico/Hoteleiro e Laboral. Exerceu igualmente funções como Chefe de Gabinete do Secretário de Estado dos Assuntos Fiscais, Secretário de Estado do Tesouro e Finanças e do Ministro da Presidência. Foi Administradora Executiva na Invesfer, empresa participada da Refer na área da rentabilização de ativos imobiliários. Foi Diretora na Carris nas áreas de Património Imobiliário, Recursos Humanos, Desenvolvimento Organizacional e Relações Internacionais. 

			Nos Recursos Humanos, trabalhou sempre primordialmente nas áreas da formação, partilha de conhecimento, desenvolvimento e mudança organizacional, comunicação interna, gestão de Talento e programas de Liderança. Depois de 6 anos no Grupo Jerónimo Martins como Head of Global Learning e Head of Knowledge, encontra-se atualmente como Diretora de Gestão de Pessoas no Banco Montepio. 

			15. Gestão do Talento

			Autor: Rui Proença, Ex-Diretor Geral no setor dos Serviços de Pagamento B2B e Benefícios Extrassalariais. Nasceu em Lisboa e licenciou-se em Organização e Gestão de Empresas, com especialização na área financeira. Exerceu funções como oficial do exército, onde desenvolveu competências nas áreas de formação e segurança nacional. Iniciou o seu percurso profissional no setor privado como gestor de uma operação nacional de franchise B2C, tendo posteriormente desenvolvido a sua carreira executiva em ambiente multinacional. Possui uma sólida experiência de liderança de negócio no segmento B2B de serviços de pagamento, de gestão de redes convencionadas e de benefícios extrassalariais. Em 2013, criou a joint-venture Edenred / Novo Banco, implementou o processo de transformação digital do negócio, e expandiu o mercado de benefícios extrassalariais, conduzindo a empresa à liderança no mercado nacional, no setor onde atua. Sob a sua liderança, esta joint-venture obteve a distinção Great Place to Work por 3 anos consecutivos, entre 2013 e 2015. Escreve regularmente no seu blog “Construir consolida”

			16. Ambiente e propósito

			Autor: Lourenço Ribeiro, nascido em Paris e formado em Engenharia eletrotécnica, decide viver em Portugal por razões sentimen- 17 Liderança – Desenvolvimento Empresarial tais. Ingressa na industria hoteleira em 96 no Sheraton Algarve (agora Pine Cliffs Resort) onde é chefe de manutenção, acaba por ser promovido a responsável pelo departamento de qualidade e inovação (Six Sigma Black Belt) para os hotéis de da Starwood em Portugal. Durante esse período, tira um MBA em hotelaria e turismo na Suiça. Em 2004, inicia um percursos de 9 anos nos hotéis Real onde é diretor regional para o Algarve desde 2007. Em 2012, ingressa na cadeia SANA para abrir o EPIC SANA Algarve como diretor geral. Em 2018, começa nos hotéis Be Live como responsável pelas unidades em Portugal. Professor na Pós-graduação de Hotelaria e Turismo da Porto Business School. Apaixonado pelos temas de saúde, bem-estar, abre em 2019 um boutique hotel com conceito wellness. Continua casado com a Luisa (que motivou a sua vinda para Portugal) e pai de 2 rapazes encantadores. 

			17. Associativismo: sua importância no Sector Produtivo

			Autor: Maria Adelaide Carlos Cossa, nascida a 11 de Dezembro 1962 em Lourenço Marques ( hoje Maputo). Mãe de 2 Meninas e 1 Rapaz. 

			
					Estudo Primário na Escola Maria de Jesus Ornelas) Hoje Escola Primária A Luta Continua. Ensino secundária na Escola Secundária da Polana, Escola Secundária Josina Machel e Escola Secundária Francisco Manyanga.

					1995 Secretária Administrativa pela Associação dos Jovens empresários de Moçambique

					1995 Seminário do CIPE Centro para a Empresa Privada Internacional da Camara de Comercio dos Estados Unidos ( Programa de capacitação da Associação Empresarial de Moçambique em Maputo

					1996 Seminário na Cidade do Porto ( Portugal) sobre Associativismo

					1998 Curso superior de técnicas de Agricultura em Grangeneuve pela (International Centre for Agricultural Education) Suiça

					1999 Secretária no Depto Comercial do Pestana Rovuma Hotel

					2010 a 2020 Coordenadora de Grupos no Pestana Rovuma Hotel

			

			18. Coaching e Talento

			Autor: Paula Rocha (Coach)

			
					Responsável pela Investigação e Desenvolvimento na KEEP Corporate,

					Directora de Recursos Humanos na MOG -Tecnhologies,

					
Empresária, Professora, Formadora, Coach, Consultora e Oradora em múltiplas apresentações,


					Licenciada em Gestão de Recursos Humanos e Psicologia do Trabalho, Pós-graduada em Gestão Estratégica de Recursos Humanos, Doutoranda em Economia e Gestão de Empresas, 

					Curso Master em Gestão para Executivos, Formadora Certificada pelo IEFP e pelo Conselho Pedagógico de Formação Contínua,

					Licensed Practitioner de PNL pela Society of Neuro- Linguistic Programming,

					Coach certificada pela Association for Coaching, 

					Membro da Direção Nacional da APG -Associação Portuguesa de Gestão de Pessoas.

					Membro do Grupo Português de Coaching

					Contadora de histórias na Nuvem Vitória

					Vive num processo de aprendizagem contínua acreditando que pessoas felizes atingem resultados de Excelência.

			

			19. O talento é potencializado pelo engagement 

			Autora: Marta Branquinho Garcia, nasceu em Lisboa. Teve uma infância muito feliz com os pais, irmã, uma tia avó, e um companheiraço boxer (Tufa) que fazia anos exatamente no mesmo dia da Tia avó (tumtum para todos). Formou-se em Economia na Universidade Católica e a única cadeira que chumbou foi Psicologia Social…duas vezes…com nove valores, embora essa cadeira fosse conhecida como a cadeira que permitia sempre a subida de média do curso… Curioso é que tenha feito a sua carreira SEMPRE com pessoas, utilizando a psicologia todos os dias da sua vida. Terminou o curso em Paris, na Sorbonne. Depois disso fez um Programa Avançado em Gestão, uma Pós-Graduação em Marketing Management, uma Pós-Graduação em Recursos Humanos, uma Certificação Internacional em Chief Happiness Manager(Dinamarca) e em Science of WellBeing(Universidade de Yale). É facilitadora em Felicidade Interna Bruta (inspirada na experiência do Butão). Profissionalmente passou pela área financeira, marketing, gestão de pessoas, líder de negócios, formação e desenvolvimento de pessoas, entre outras. Esteve no Ministério da Economia, no ISQ (Instituto de Soldadura e Qualidade) e atualmente é Diretora de Recursos Humanos do Grupo Santiago. Ainda é membro do Corporate Happiness Board, na Business as Nature e autora convidada na revista M da Mulheres.com.pt. Adora o humor e a boa disposição e vê ambos como potenciadores de crescimento, em todos os contextos. É mãe de uma família numerosa com filhos maravilhosos que foram e serão sempre a sua prioridade e razão de viver. Dois lemas de vida: “always look at the bright side of life” e “Nunca deixes de aprender”. 

			20. A Gestão de Talentos com base nos valores de Vida

			Autor: Leonor Almeida, doutorada em Psicologia na especialidade de Avaliação Psicológica (1997) – Faculté de Psychologie et des Sciences de l’Éducation de l’Université de Liège, Bélgica. Licenciada em Psicologia (1991) – Faculdade de Psicologia e de Ciências da Educação da Universidade de Lisboa. É atualmente Professora Associada do Instituto Superior de Gestão e Coordenadora Científica do Mestrado em Gestão do Potencial Humano. Professora Associada convidada da FCH- Universidade Católica Portuguesa. Leonor Almeida define-se como investigadora interdisciplinar na Psicologia, com especial foco na Avaliação Psicológica nas Organizações e Liderança, encontrando-se atualmente a desenvolver investigação sobre a Criatividade e os Valores em Contexto Organizacional, Medidas para Avaliação da Criatividade e Avaliação dos Valores de Vida em Adultos Trabalhadores e Estudantes Universitários. Encontra-se também envolvida na concepção e avaliação de intervenções interdisciplinares direcionadas para a promoção da criatividade nas organizações. As suas áreas de ensino centram-se Psicologia Social e das Organizações, Comportamento Organizacional, Liderança e Negociação e algumas áreas da Gestão de Recursos Humanos. Lecciona há 25 anos, coordenando unidades curriculares que estabelecem pontes entre a Psicologia, a Gestão e a Gestão de Recursos Humanos. Tem várias publicações com revisão por pares, nacionais e internacionais, em revistas, capítulos de livros e anais de conferências. 21 Liderança – Desenvolvimento Empresarial Áreas de investigação / Research fields: Psicologia Social e das Organizações , Avaliação Psicológica , Comportamento Organizacional

			21- A Guerra pelo talento ganha-Se na batalha do propósito

			Autor: Rita Duarte, Licenciada em Psicologia e Mestre em Psicologia Social das Organizações pelo ISCTE, escolheu desde cedo ser pessoa de pessoas.

			Na Talenter™ desde 2010, desempenha o cargo de Diretora de Recursos Humanos com o objetivo diário de construir um projeto assente num propósito claro: o de fazer crescer as pessoas que tem à sua volta, no ambiente mais propício possível para que elas sejam felizes no que fazem.

			A sua carta de intenções em tudo o que faz é simples: ENERGIA | CRIATIVIDADE | INTEGRIDADE | PAIXÃO | FAZER ACONTECER | PERSISTÊNCIA.

			22. O sucesso acontece quando a oportunidade se cruza com a preparação.” 

			Autor: Ricardo Pires Silva, Ricardo Pires Silva, Director Executivo do SAS Portugal e membro da direcção da APDC, é casado, licenciado em Engenharia Electrotécnica pelo IST e detém uma pós-graduação em Direcção Comercial pelo INDEG.

			Apaixonado por pessoas, negociação, tecnologia e mercados financeiros, ingressou no SAS no final de 2016 como Senior Account Executive e em Fevereiro de 2018 assumiu a direcção geral do SAS Portugal.

			Esteve ainda 10 anos na Novabase onde desempenhou funções de vendas e direcção comercial, depois de ter integrado a equipa de serviços da Unisys, e de pré-venda da GE Capital ITS, onde começou a sua carreira.

			Benfiquista desde sempre, chegou em 2006 ao cume do Monte Kilimanjaro (5895m), sendo essa experiência uma fonte de inspiração e superação que procura aplicar na busca permanente de uma melhor versão de si próprio.

			23. Da Crise à Crise, um ciclo de Gestão de Talentos

			Autor: Gonçalo de Sá Licenciado em Gestão pela ISCTE Business School e Mestre em Marketing pela ISEG LIsbon School of Economics and Management, Gonçalo iniciou em 2014 a sua carreira no Departamento de Marketing do Grupo Lúcia Piloto, tendo passado pelo El Corte Inglés, onde assumiu as funções de Marketing Analyst e posteriormente Marketing Manager para a categoria de Moda da Insígnia Espanhola. Recentemente, ocupa o cargo de Marketing & Sales Strategist no grupo SONAE. É desde 2015, membro convidado do Juri do Pitch Bootcamp, desenvolvido pela Spark Agency, onde desempenha também atividades de mentoria. 

			Ao longo do seu percurso profissional, conta já com 2 prémios de equipa de Melhor Marketing, em 2018 e 2019, a quando do desempenho das suas funções no El Corte Inglés. 

			24. Gestão de Talentos

			Autor: Paulo Pimentel , nasceu em Aveiro a 19 de maio de 1975. Filho de José Vidal, ilustre industrial de Águeda e de Ermezinda Crespo, chefe da estação de correios de Fermentelos e adorada pelos seus habitantes, dada a sua bondade e ajuda aos mais necessitados. Paulo cresceu na pacata vila de Fermentelos e teve a felicidade de poder correr e brincar na rua com os seus amigos de infância. Influenciado pelo sucesso do seu pai, escolheu seguir os estudos na área de contabilidade e gestão. Frequentou o Bacharelato em Contabilidade no ISCA-UA iniciou a sua atividade profissional como gerente de armazém na Ferraço, S.A (2002-2003). O gosto pelo contacto direto com clientes criaram uma oportunidade para trabalhar como account manager no ramo metalúrgico e em finais de 2003 inicia um período de 11 anos a desempenhar funções essencialmente comerciais, com incidência em geração de leads no pequeno retalho, Antero & Cª (2003- 2006), Eco-Box, lda (2006-2009) e MCL, S.A (2013-2018). A veia de empreendedor e a paixão pela cozinha deram origem ao 1° negócio próprio ligado à Restauração a “Tasquinha Pimentel” (2010-2012). A entrada em 2013 para o grupo MCL, S.A serviu para testar um novo produto no mercado das madeiras e materiais de decoração. Executou novamente funções de account manager, conseguindo atingir a marca de 1,3 milhões em vendas no ano de 2017 (2013-2018). Os 11 anos de experiência comercial acumulada e o interesse em marketing estratégico despertaram a vontade para abraçar mais um projeto pessoal, desta feita, como consultor em regime de freelancer de desenvolvimento em negócios, estratégias de marketing e ativação de marca (2018-jan 2020). Para ganhar autoridade no canal B2B criou um perfil na rede LinkedIn ao qual dedicou durante 24 meses mais de 4 horas diárias em produção de conteúdo dentro das suas áreas de interesse. Atualmente, o seu perfil tem mais de 20.000 conexões profissionais e isso tem despertado interesse em algumas marcas que querem aproveitar o seu canal para se promoverem. 2020 traz novas oportunidades para crescimento pessoal e profissional. Adepto da felicidade no trabalho, obtém em fevereiro 2020 a certificação internacional de Chief Happiness Officer (CHO), curso que concluiu com sucesso. A formação esteve a cargo da portuguesa TYM – The Yellow Manager, partner da Woohoo inc. Happiness at Work (Dinamarca). Atualmente é account manager na EVOKE IT, estúdio de inovação tecnológica e presta consultadoria criativa em ativação de marca para agências de comunicação.

			25. Liderança 360 graus: Pessoas e Organização

			Claudio Luvi, Palestrante Comportamental e Motivacional; Apresentador Programa de Televisão; Coach &amp; Mentor de Carreira e Liderança; Professor convidado MBA em Gestão de Pessoas e Liderança; Pós Graduado em Pedagogia Empresarial e MBA em Recursos Humanos; 23 anos de experiência em Recursos Humanos com atuação em grandes Empresas Nacionais e Multinacionais.

			26. A arte em gerir talentos e realizar sonhos

			Autor:  Marival Silva, Jornalista, Master Coach, Formador e Palestrante, foi Diretor de Marketing do jornal BrazilianNews em Londres, participou do processo de Liberalização e Privatização da Telebrás no Brasil em 1998, promover e atrair investidores para o mercado brasileiro foi um dos principais desafios no segmento das Telecomunicações, atuou na Coordenação de Vendas nas duas maiores operadoras de Telecomunicações em Portugal a PTComunicação e NOS, atualmente é responsável pela área de Desenvolvimento Internacional de uma empresa de calçados Portuguesa

			27. A Comunicar, é que a gente se entende!

			Autora: Cindy Barardo, Content Analyst e Produtora na SIC. Luso-Americana, comunicadora por excelência. com mais de 15 de experiência nas mais variadas áreas da indústria televisiva. Privilegio as relações humanas, sendo activa em networking, quer on que offline. Em constante aprendizagem, interesso-me por novas dinâmicas de comunicação. Optimista, próactiva, extrovertida, com enorme espírito de equipa e gosto por ambientes multiculturais e diversidade

			28. A mentoria como alavanca para o talento numa organização

			Autor: José Pereira – Professor universitário, Professor, formador, consultor, bancário reformado, especialista em PME, escritor, conferencista, fotógrafo amador, voluntário, rotário, nasceu em Almeirim em 1961.

			Licenciado e mestre em Gestão, encontra-se a terminar a tese de doutoramento em Gestão na Universidade Lusíada sobre o tema “Transformação Digital na Banca de Retalho para PME”.

			Tem diversas publicações e conferências efetuadas tanto em Portugal como no estrangeiro e escreve regularmente sobre temas de gestão e sobre jazz.

			Áreas de interesse:

			Banca, transformação digital, empreendedorismo, marketing, estratégia, gestão de vendas, finanças, mentoria, comunicação

		

OEBPS/font/TimesNewRomanPS-ItalicMT.ttf


OEBPS/image/GestaoDeTalentos.jpg
LISBON





OEBPS/font/TimesNewRomanPSMT.ttf


OEBPS/image/GestaoDeTalentos2.jpg
S —

Conjuto Nacional, o 207306, Avnida Pl 75
e Hora s GEP o300 S0 Pl Sl

oo o s sseradon  proegidospo . Neshurm parc e v s
v e pr i da Lok Itemsional P, podee e erodoii o
oanemiid e quilque orma.

(b isponiel prs vnda corporata e peranalicada. Par s nformases conace:
comarciai@lisboninermsionsirees o

Puctorengies s v d ignas sontact rginis@isbaninternatonsl o

EENE e —

EditoriteComta| Cosrdenador dierial- Bruno Cananhede
‘Composigiogrifes Ru Reve| Cpa: Brune Cataiede

[





OEBPS/font/TimesNewRomanPS-BoldItalicMT.ttf


OEBPS/font/TimesNewRomanPS-BoldMT.ttf


OEBPS/image/GestaoDeTalentos3.jpg
FERNANDA MARTINS

GESTAO DE TALENTOS

LISBON

[Ny T





OEBPS/image/Capa.jpg
GESTA*

DE}AJ{E NT
{r >-€ o

*-." 23

fiy{, .fx '-

.x,,.. " )(-
» .‘! Eoordenogdo de
Ferfianda Martins
T '&fﬁ‘

LISBON






