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  ΤΟ ΜΕΊΓΜΑ ΜΆΡΚΕΤΙΝΓΚ




  ΒΑΣΙΚΈΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΊΕΣ




  •Ονόματα: μείγμα μάρκετινγκ, μείγμα μάρκετινγκ, πολιτική μείγματος μάρκετινγκ.




  •Χρήσεις: το μείγμα μάρκετινγκ είναι ένα βασικό εργαλείο για τη λήψη αποφάσεων μάρκετινγκ.




  •Γιατί είναι επιτυχημένη; Το μοντέλο συνοψίζει όλα τα εργαλεία που έχουν στη διάθεσή τους οι έμποροι για τη λήψη αποφάσεων.




  •Λέξεις κλειδιά: προϊόν, τιμή, θέση, προώθηση, αγορά-στόχος.




  ΕΙΣΑΓΩΓΉ




  Ιστορία




  Ο όρος “μείγμα μάρκετινγκ” εμφανίστηκε για πρώτη φορά στο άρθρο με τίτλο “Η έννοια του μείγματος μάρκετινγκ” (1948) που έγραψε ο θεωρητικός Neil H. Borden (1895-1980), καθηγητής μάρκετινγκ και διαφήμισης στο Harvard Business School. Ο ίδιος δήλωσε ότι εμπνεύστηκε από την έρευνα του James W. Culliton (1912-2004), ο οποίος περιέγραψε τον ρόλο των διευθυντών μάρκετινγκ ως “αναμείκτες συστατικών” και πρότεινε σε αυτό το στάδιο έναν κατάλογο δώδεκα στοιχείων του βιομηχανικού μείγματος μάρκετινγκ. Το 1960, ο καθηγητής Jerome McCarthy (γεννημένος το 1928) ανέπτυξε τη θεωρία του Borden και κράτησε τέσσερα βασικά σημεία, δηλαδή τα 4 Ps (προϊόν, τιμή, θέση και προώθηση) στο βιβλίο του Basic Marketing: A Managerial Approach. Το μνημονικό χαρακτηριστικό αυτής της προσέγγισης συνέβαλε στην επιτυχία της και χρησιμοποιείται ευρέως από τους εμπόρους. Το μείγμα μάρκετινγκ και τα 4 Ps του μάρκετινγκ χρησιμοποιούνται συχνά για να εκφράσουν την ίδια ιδέα, αν και στην πραγματικότητα δεν είναι συνώνυμα. Το μείγμα μάρκετινγκ είναι μια έννοια που περιγράφει τα βήματα και τις επιλογές που πρέπει να κάνουν οι εταιρείες ή οι μάρκες καθ’ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας εισόδου σε μια αγορά με ένα προϊόν ή μια υπηρεσία- ενώ το μοντέλο των 4 Ps είναι ίσως ο πιο γνωστός τρόπος ορισμού του μείγματος μάρκετινγκ.




  Ορισμός του μοντέλου




  Το μείγμα μάρκετινγκ είναι μια έννοια μάρκετινγκ που περιλαμβάνει όλα τα εργαλεία που έχουν στη διάθεσή τους οι έμποροι για να αναπτύξουν αποτελεσματικές δράσεις και να επιτύχουν τους στόχους διείσδυσης των πωλήσεών τους σε μια αγορά-στόχο.




  ΘΕΩΡΊΑ




  ΣΤΌΧΟΙ ΤΟΥ ΜΟΝΤΈΛΟΥ




  Το μείγμα μάρκετινγκ περιλαμβάνει όλες τις αποφάσεις και δράσεις μάρκετινγκ που λαμβάνονται για να εξασφαλιστεί η επιτυχία ενός προϊόντος, μιας υπηρεσίας ή μιας μάρκας στην αγορά.




  Το πρώτο αποφασιστικό βήμα στη διαδικασία του μάρκετινγκ: η ανάλυση της αγοράς. Μόλις γίνει αυτό, το μοντέλο των 4 Ps μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως ένα καλό εργαλείο λήψης αποφάσεων για τους υπεύθυνους μάρκετινγκ. Στην πραγματικότητα, εκτός του ότι καλύπτει όλα τα στοιχεία στα οποία μπορούν να εστιάσουν οι έμποροι, το μοντέλο είναι εύκολο στη χρήση. Το διακριτικό του όνομα έχει επίσης αναμφίβολα συμβάλει στην επιτυχία του. Αυτό το σύστημα ταξινόμησης είναι ένα από τα πλέον χρησιμοποιούμενα στο μείγμα μάρκετινγκ, τόσο στα εγχειρίδια όσο και στην πραγματική ζωή.




  Γενικότερα, το μοντέλο του μείγματος μάρκετινγκ μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να βοηθήσει στη λήψη αποφάσεων στο πλαίσιο μιας νέας προσφοράς στην αγορά, καθώς και για να δοκιμάσει μια υπάρχουσα στρατηγική μάρκετινγκ.




  ΠΛΑΊΣΙΟ ΚΑΙ ΘΕΩΡΗΤΙΚΟΊ




  Το μείγμα μάρκετινγκ εμφανίστηκε σε μια εποχή που παρατηρήθηκε σημαντική αύξηση της κατανάλωσης. Κατά τη διάρκεια της μεταπολεμικής έκρηξης (περίοδος έντονης οικονομικής ανάπτυξης μεταξύ του τέλους του Β’ Παγκοσμίου Πολέμου και της πρώτης πετρελαϊκής κρίσης, που βίωσαν οι περισσότερες ανεπτυγμένες χώρες από το 1946-1973), σημειώθηκε έκρηξη της μαζικής κατανάλωσης. Πριν από αυτή την περίοδο, το μάρκετινγκ χρησιμοποιούνταν απλώς για την κατανόηση των προτιμήσεων και της συμπεριφοράς του καταναλωτή- με την άφιξη του μείγματος μάρκετινγκ κατέστη δυνατό να αποκτήσει κανείς μια συνολική εικόνα της τοποθέτησης ενός συγκεκριμένου προϊόντος στην αγορά. Αν και η θεωρία αυτή αποδίδεται στον McCarthy, ο οποίος προσδιόρισε τα 4 Ps, στην πραγματικότητα εμπνεύστηκε από τον κατάλογο που συνέταξε ο Neil Borden στο “The Concept of the Marketing Mix”. Ο ίδιος ο καθηγητής παραδέχεται επίσης ότι επηρεάστηκε από την έρευνα του συνεργάτη του, James Culliton, ο οποίος περιέγραψε τον ρόλο των διευθυντών μάρκετινγκ και των “αναμειγνύσεων των συστατικών”. Αργότερα, ο Philip Kotler (γεννημένος το 1931), ο πατέρας του σύγχρονου μάρκετινγκ, πήρε την έννοια των 4 Ps και προσέφερε μια επικαιροποιημένη εκδοχή στο πιο διάσημο βιβλίο του με τίτλο Marketing Management (σε συνεργασία με τους Kevin Deller, Delphine Manceau και Bernard Dubois).
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