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    COMUNICAREA EFICIENTĂ LA LOCUL DE MUNCĂ


    •Care este problema? Cum să dezvolți o comunicare sănătoasă și clară în cadrul companiei?


    •De ce este important? O bună comunicare în afaceri este necesară pentru a motiva și îmbunătăți eficiența angajaților, pentru a rezolva conflictele și pentru a menține relații de afaceri armonioase.


    •Context profesional ? Relații profesionale, comunicare profesională, resurse umane.


    •ÎNTREBĂRI FRECVENTE ?


    °La ce ar trebui să fiu atent atunci când comunic cu colegii mei?


    °Ce tip de comunicare pot găsi în cadrul companiei?


    °Cum pot comunica cu superiorul meu?


    °Cum pot face ca ședințele mele să fie eficiente?


    °Cum să evitați zvonurile și jocurile de putere?


    °Care este scopul evaluărilor și al feedback-ului?


    °Trebuie să comunic diferit dacă sunt femeie?


    °Cum pot restabili comunicarea în cadrul echipei mele?


    Comunicarea este esențială pentru buna desfășurare a oricărei afaceri, însă poate fi o sursă de neînțelegeri și chiar de conflicte, creând o atmosferă care dăunează bunăstării și eficienței angajaților. Zvonuri, insinuări, cuvinte nespuse - nu este neobișnuit să ne confruntăm cu astfel de situații în viața noastră profesională, așa că haideți să analizăm îndeaproape acest fenomen.


    Dar cum procedăm pentru a promova schimburi eficiente și sănătoase, care să respecte și să motiveze angajații? În timp ce modelele anterioare copleșeau părțile interesate cheie cu informații fără a ține cont de elementul uman, companiile de astăzi dezvoltă din ce în ce mai mult strategii care promovează și alimentează o comunicare tolerantă, utilă și apropiată. Cu toate acestea, stabilirea unui astfel de proces necesită timp și respectarea anumitor principii. În 50 de minute, această broșură pune în perspectivă diferitele fațete ale comunicării interne și obstacolele pe care le puteți întâmpina în cadrul unei companii și propune soluții pentru a reuși să transmiteți mesaje clare și eficiente în vederea îmbunătățirii relațiilor profesionale.




    ABC-UL CAMPIONULUI COMUNICĂRII DE AFACERI


    PRINCIPIILE COMUNICĂRII


    Elementele unei comunicări


    Orice comunicare are trei elemente principale: un emițător, un mesaj și un receptor. Pornind de la acest model clasic, vom examina caracteristicile esențiale ale schimburilor dintre colegi, echipe și superiori.


    Exemplele prezentate în tabelul de mai sus nu sunt exhaustive, dar vă pot aminti de colegi sau de situații pe care le-ați trăit. Pentru ca mesajele dumneavoastră să fie auzite și înțelese, nu este suficient să vorbiți: trebuie să comunicați, adică să vă conectați cu cealaltă persoană. În timpul acestor schimburi relaționale, numite și “tranzacții” de Eric Berne (psihiatru american, fondator al analizei tranzacționale, 1910-1970), ne creăm roluri interschimbabile. Potrivit lui Berne, cu toții răspundem la trei “stări ale ego-ului” - Adult, Părinte și Copil - și jonglăm între ele în funcție de schimb și de poziția pe care o adoptă interlocutorul nostru. În plus, vorbitorii își pot schimba rolurile în timpul aceleiași conversații, în funcție de emoțiile lor și de subiectul discutat.
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