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Caso original del profesor Javier Sevilla Bernardo bajo la supervisión de Carlos Alberto Pérez Rivero. Desarrollado como base para discusión en clase y no como ejemplo ilustrativo del manejo eficaz o ineficaz de una situación de negocio en una empresa real. Los datos utilizados en este caso se basan en información pública de la empresa obtenida a través de su página web y otras fuentes de información y complementada con información obtenida en las entrevistas personales realizadas. Los personajes y situaciones expresadas son ficticios, excepto las declaraciones públicas.
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Existe un manual de profesor como complemento pedagégico, ests a disposicion
de material docente.
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