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			Identificación de la Unidad Formativa

			Bienvenido a la Unidad Formativa UF1128: Control del almacenamiento mecánico. Esta Unidad Formativa pertenece al Módulo Formativo MF1268_3: Aprovisionamiento en fabricación mecánica, que forma parte del Certificado de Profesionalidad FMEM0109: Gestión de la producción en fabricación mecánica de la familia profesional Fabricación Mecánica.

			Presentación de los contenidos

			La finalidad de esta Unidad Formativa es enseñar al alumno a determinar el aprovisionamiento de materiales, productos y componentes para garantizar el suministro, gestionar el almacén, y controlar la manutención entre las distintas secciones y puestos de trabajo, garantizando el cumplimiento de las normas de prevención de riesgos laborales y medioambientales.

			Para ello, se profundizará en el aprovisionamiento de materias primas en líneas de producción, en el transporte, abastecimiento y almacenamiento y se analizará la gestión y control de aprovisionamiento.

			Objetivos de la Unidad Formativa

			Al finalizar esta Unidad Formativa aprenderás a:

			–Determinar las necesidades de aprovisionamiento de materiales en función del producto y del proceso de trabajo.

			–Aplicar los procedimientos de aprovisionamiento o distribución que garantizan los plazos establecidos en la programación de la producción.

			–Realizar el control de aprovisionamiento estableciendo procesos de recepción y almacenaje, sistemas de manipulación, cumpliendo con las normas de prevención de riesgos laborales y medioambientales.
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			1.1.	Importancia de la logística

			No existe una única definición de Logística. El origen de la palabra lo encontramos en los ejércitos franceses que se movían por Europa durante el siglo XVIII y parte del XIX.

			En aquel momento apareció la figura del Mariscal de Logis, lo que podríamos traducir de forma algo libre como el “Responsable de Intendencia”. Una figura encargada del transporte de tropas y de su avituallamiento.

			No encontraremos una única definición de este concepto, pero básicamente tiene relación con el movimiento de los materiales; a diferencia del concepto de producción que tiene que ver con la transformación de materiales y recursos para la obtención de un bien o servicio.

			Podemos definir Logística como el conjunto de todas las operaciones que, realizadas sobre los materiales, garantizan un óptimo flujo tanto dentro como fuera de la empresa. La logística se centra en las operaciones relacionadas con la circulación de mercancías así como en su racionalización: envasado, embalaje, etiquetado, almacenamiento, transporte, manipulación, declaración de aduanas, etc.).

			La gestión de los flujos consiste en controlar el conjunto de las actividades sucesivas que son realizadas durante la fabricación y distribución de un producto. Es este movimiento de materiales, componentes o subconjuntos a lo largo de la cadena de fabricación y de distribución es lo que forma el flujo de materiales.

			Por explicarlo en otras palabras, en una fábrica, al conjunto de los productos que recorren las mismas etapas de producción, le llamamos cadena o flujo de materiales. Un flujo es también denominado cadena de actividad o cadena de valor.

			Han aparecido en esta explicación tres conceptos importantes: actividad, valor y cadena de valor.

			–El valor corresponde al conjunto de las remuneraciones de los factores de producción (gastos diversos, salarios, amortizaciones). Es toda carga o recurso necesario para satisfacer las necesidades de los clientes o, en otras palabras, lo que un cliente está dispuesto a pagar si se le dejaba la posibilidad de escoger.

			–Una actividad es una secuencia organizada de tareas. De entre estas tareas podemos distinguir dos tipos: las tareas ordinarias del proceso que generan valor para el cliente, y otras tareas tales como los reprocesamientos, o los movimientos inútiles, que aumentan el coste sin añadir el valor al producto. Este segundo tipo se denomina Muda (despilfarros). Si el cliente fuese informado sobre la presencia de los costes generados por esta segunda categoría de tareas en su factura, se negaría a pagarla.

			–Cadena de valor: conjunto de las actividades sucesivas incluidas en un flujo y que generan o transmiten valor. Cuando es analizada mediante un diagrama de flujo, es posible mejorar las deficiencias y conocer las ventajas de cada tarea en términos de coste.

			Con posterioridad a la Segunda Guerra Mundial, se realizaron estudios que buscaban la aplicación práctica de la logística militar al entorno de la empresa. Pasadas las décadas se añadieron como recursos las técnicas cuantitativas y el uso del ordenador.

			Es hacia los años 70, y en concreto a consecuencia de la crisis del Petróleo de 1973 cuando podemos decir que la Logística alcanza la importancia que merece en el mundo de la empresa, lo que ha continuado hasta nuestros días.

			Los factores que han propiciado este ‘boom’ de la Logística en el mundo han sido los siguientes:

			–Realización de estudios de los costes asociados a los flujos de materiales e información tanto internos a la empresa, como entre empresas y clientes.

			–Mejora de la competitividad debido a una mayor eficiencia en los flujos de materiales e información asociada.

			–Ampliación de los horizontes de mercado, desde mercados locales y nacionales a globales.

			–Incorporación como herramientas de máxima utilidad de las tecnologías de la información y las comunicaciones tanto en la manutención, transporte, almacenamiento y conservación de los productos.

			El entorno empresarial ha pasado de un modelo basado en la oferta, en el que las compañías determinaban los productos dentro de una selección limitada e intentando maximizar los volúmenes productivos, a un modelo basado en la demanda, en la que los clientes fijan las expectativas de los productos / servicios y esperan un elevado grado de correspondencia de estos a sus necesidades.

			Los ciclos de vida de los productos se han acortado de manera considerable, tanto si se trata del tiempo que va desde la concepción hasta la comercialización, como si se trata de lo que comprende desde su introducción en los mercados hasta su madurez y obsolescencia.

			Este acortamiento, añadido a la especificidad de la demanda de los clientes, hace que la capacidad de las empresas para hacer frente a los nuevos procesos innovadores de manera aislada sea más reducida que si lo hicieran con colaboración.

			Se ha producido una globalización generalizada, tanto desde el punto de vista de la competencia (los empresarios actuales se encuentran compitiendo con fabricantes de países que hace diez años eran casi desconocidos para ellos) como también desde el punto de vista de las oportunidades (han surgido nuevos mercados para colocar los productos nacionales y nuevos mercados donde proveerse y comprar de manera innovadora, eficiente y barata).

			Este modelo local se ha convertido ahora en un modelo global, con negociaciones transparentes y proveedores globales que intentan seguir los fabricantes por todo el mundo y que están orientados a toda la cadena de valor (buscando óptimos de eficiencia para toda la cadena de suministro, vista ya de forma integral).
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			Por estas circunstancias se han creado cadenas de suministro, inicialmente sencillas y lineales y cada vez más en forma de red, que van desde las materias primas, hasta los clientes, pasando por proveedores, fábricas y distribuidores y detallistas, y que se enfrentan unas con otras en tres principales áreas:

			–El diseño de estas cadenas de suministro : la distribución de responsabilidades entre los diferentes protagonistas de la red (quien diseña e innova el producto, quien lo fabrica y monta, quien se encarga del aprovisionamiento de sus componentes o de la distribución del producto acabado).

			–La selección e integración de los diferentes partícipes de la cadena de suministro : la determinación e incorporación de los proveedores de productos (componentes, materia prima) y servicios (diseño, logística, fabricación) en la red diseñada.

			–La gestión de estas redes: los modelos y procedimientos de coordinación de las diferentes funciones distribuidas en la cadena de suministro para hacer que ésta trabaje en una única dirección mirando su optimización global.

			Es así que la función logística se ha convertido en estratégica en la empresa ya que deja de tener una relevancia exclusiva en el control de los costes de los materiales y servicios y de la gestión del inventario de materias primas, para convertirse en la función que facilita la integración de los proveedores externos en la cadena de suministro de las empresas.

			En la actualidad la Logística se dedica no tanto a una reducción estricta de costes.

			Sus nuevos objetivos son los siguientes:

			–Apoyar a la innovación: incluyendo tanto la innovación en la definición de nuevos productos o soluciones como la mejora de los ya existentes mediante la definición de nuevos procesos y materiales, que nos evitarán entrar prematuramente en la fase de caída de ventas.

			–Aumentar la flexibilidad: mejorando la capacidad de respuesta a las necesidades de los clientes, reduciendo el tiempo de entrega y minimizando los niveles de stocks, mediante la creación de sistemas de producción flexibles y ágiles para responder a demandas finales fluctuantes.

			–Estandarizar y estabilizar los productos: incluyendo áreas como la mejora de la calidad del producto acabado a través de la calidad del proceso de sus componentes o la continua reducción de costes y mejora de servicio.

			–Asegurar la continuidad futura del negocio: asegurando que el negocio mantiene una red de proveedores capaz de hacer frente a los retos actuales y futuros con que se encara la empresa contratante.

			Los expertos en estrategia competitiva de las empresas como, por ejemplo, Michael Porter (autor de la teoría del análisis del valor) señalan las líneas de actuación en este campo en plena concordancia con la visión externa de mercado que defienden los expertos de logística, es decir:

			–Mejora de las variables competitivas de innovación, flexibilidad, calidad, servicio y coste.

			–Gran capacidad de interacción que tiene la función logística con las principales áreas funcionales de la empresa : marketing y finanzas.

			Y planteándose cuáles son las respuestas a preguntas como:

			–¿Es posible crear y desarrollar canales de venta sin un buen sistema de distribución física?

			–¿Tiene sentido hablar de sistemas de producción flexibles sin una gestión de aprovisionamiento optimizada?

			–¿Se puede definir una política de compras y de segmentación de proveedores sin unos buenos KPI (indicadores de negocio)?

			–¿Se puede gestionar la tesorería de la empresa con independencia de la política de stocks?

			Para una mejor comprensión, estudio y aplicación de los conceptos logísticos, tradicionalmente el sistema logístico de una empresa se subdivide en tres subsistemas:

			–Aprovisionamiento.

			–Producción.

			–Distribución.

			Veremos a continuación las definiciones de estos tres subsistemas que componen la totalidad de la logística de una empresa.

			Subsistema de aprovisionamiento

			Incluye los proveedores de la empresa y está formado por todas las operaciones que se realizan para colocar a disposición del siguiente subsistema (Producción) todos los materiales necesarios para las fabricaciones.

			Subsistema de producción

			Es el encargado de la transformación de materiales, mediante la modificación directa de éstos además de mediante ensamblaje de piezas y elementos. Se encarga además de almacenar los productos terminados para que estén a disposición del subsistema de Distribución. Puede requerir de la existencia de almacenamientos de productos en curso o en proceso (WIP).

			Subsistema de distribución física

			Es el que se encarga de cumplir con las demandas de los clientes tanto de forma directa como indirecta.

			Entre sus actividades estarán: la preparación de materiales para las órdenes de fabricación, su entrega a pie de máquina, así como la preparación de pedidos de cliente y su carga y expedición física y documental hacia ellos.

			La necesidad de coordinación y gestión de la complejidad hace necesario elaborar un plan de trabajo que fije las líneas básicas de actuación. Esta planificación de trabajos, conocida como Plan Logístico, se compone de:

			–Una clasificación de artículos según características de interés para la empresa.

			–La definición del nivel de actividad logística a desarrollar a nivel general y específico para cada referencia.

			–Definición del escalonamiento o etapas del transporte y almacenamiento que deben recorrer los materiales.

			–Estudio de decisión de la ubicación de los centros logísticos.

			Para todo ello, se tendrá que tener en cuenta la información relativa a la política de aprovisionamiento, volumen de los aprovisionamientos, sistema de transportes, almacenes existentes, listado de materiales, etc. Así como una evolución prevista de todo ello.
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			Podemos plantearnos dónde se ubica la Logística entre las diferentes funciones de la empresa. Podemos decir que es una función que se sitúa entre la función de Producción y Marketing-Comercial.

			El primer objetivo de la función de Marketing es definir el catálogo de productos que conviene vender por parte de la empresa y, que seguramente con alta probabilidad, deberán ser fabricados por ésta.

			Teniendo esto en cuenta, las relaciones con Logística deben verse desde una doble perspectiva: por un lado, la mayor o menor cantidad de productos ofrecidos repercutirá en los procesos logísticos, de producción y de distribución física, y por otro lado, el acondicionamiento de los productos para su presentación a los clientes influirá indefectiblemente en los embalajes a utilizar y en las unidades de carga a preparar.

			Por otra parte hay actividades que se solapan con las estrictamente productivas como pueden ser la programación de la producción, la localización de plantas, el aprovisionamiento, etc. Lo mostramos en el siguiente esquema:
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			Dentro de la estructura organizativa de la empresa podemos encontrar gran variedad de conexiones de las actividades logísticas con el resto de departamentos.

			Un posible enfoque es la creación de una Dirección Logística, que siendo de tipo funcional se encargue de establecer y mejorar los métodos utilizados en el sistema logístico, y que tendrá la capacidad de determinar los procedimientos de trabajo, los medios a utilizar, los niveles de capacidad a alcanzar así como planificar todas estas actividades.

			Sería una dirección que se encarga de coordinar actividades a veces desarrolladas por otros departamentos.
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			Otra opción sería crear una Dirección de Logística que sea la responsable del diseño y la administración del sistema logístico y que por lo tanto debería ocupar una posición en la organización de la empresa parecida a la que se muestra a continuación y en la que tiene un papel más activo que en el organigrama anterior:

			(Ver página siguiente)
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			A pesar de estas opciones, cada vez más se tiende a crear una gran Dirección de Operaciones que coordine todas las actividades de transformación y transporte de materiales así como su información asociada.
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			Siendo esta una visión más actualizada y acorde con la gestión integral de todos los materiales de la empresa así como de sus actividades productivas, tanto de bienes como de servicios. La visión estratégica y general de todos estos trabajos es vital en la gestión y dirección de los recursos implicados y en alcanzar ese objetivo contra los DESPILFARROS y a favor de la EFICIENCIA.

			1.2.	Sistemas informáticos de información y gestión

			Desde hace unas décadas, y especialmente desde los años 90 la introducción de nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones han supuesto un salto cualitativo extraordinario en la Logística.

			Hay acuerdo en considerar que los sistemas de información están formados por aquel conjunto de procedimientos cuyo objetivo es proporcionar los elementos de decisión necesarios para los procesos de coordinación, control y ejecución de decisiones que cualquier organización precisa.

			Los cambios en la tecnología informática han servido para mejorar la eficiencia de los procesos logísticos al permitir gestionar información que afecta a diferentes módulos generadores de información y que están asociados al ámbito de Operaciones.

			Sobre estas necesidades de obtención, gestión y análisis de información se han aplicado técnicas provenientes de la Investigación Operativa que han servido para solucionar diversos problemas típicos que se plantean en el día a día de cualquier empresa, como por ejemplo:

			–Localización de plantas.

			–Localización de almacenes.

			–Programación de rutas para vehículos.

			–Control de inventarios.

			–Gestión de colas.

			–Problema del transporte.
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			Para todos ellos existen programas específicos, pero también algoritmos de cálculo que pueden ser utilizados en aplicaciones basadas en hojas de cálculo y bases de datos que permiten la simulación de diferentes escenarios para poder decidir de forma adecuada entre las diversas opciones.

			1.3.	Objetivos de la logística

			Por todo lo visto hasta ahora podemos considerar que los objetivos que persigue la actividad logística son los siguientes:

			–Reducción del número y distancia de los transportes (movimientos) empleados, buscando la agrupación de ellos para lograr dimensiones críticas.

			–Reducción de las manipulaciones necesarias procurando reubicar la mercancía el menor número de veces posible.

			–Reducción de stocks, minimizándolos al máximo, así como reducción del volumen y superficie ocupada en almacenamiento.

			–Reducción de las clasificaciones en grupos distintos en la medida de lo posible.

			–Adquisición de materiales de forma adecuada (eficiente), evitando en lo posible desembalajes, adaptaciones de tamaño y formato, así como preparaciones.

			–Reducción del número de controles, recuentos, revisiones y en todo caso haciéndolas lo más fáciles y ágiles posible.

			En el fondo los objetivos logísticos comparten el gran objetivo de eliminación del despilfarro. Aunque parezca paradójico el objetivo de la Logística es reducirse a sí misma mediante la eliminación/reducción de las etapas necesarias, haciendo el proceso logístico lo más rápido, sencillo, cómodo y barato posible, a la vez que utilizando la mínima cantidad de recursos humanos y materiales posible.
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			Los últimos avances en el campo de la logística se centran en combinar los modelos logísticos encaminados a mejorar la eficiencia de los sistemas (ajustados, lean) con aquellos que facilitan una capacidad de respuesta rápida (ágiles, agile).

			Mientras que el modelo lean agrupa los conceptos y las prácticas que mejoran la eficacia operativa y la eliminación de procesos que no aportan valor, el modelo agile se centra en implantar programas que faciliten el análisis y la capacidad de adaptación al comportamiento de la demanda .

			Una cosa es cumplir los compromisos que exigen nuestros clientes y otra bien distinta es entender cuáles son las claves a partir de las que nuestros clientes definen las variables de servicio .

			El modelo ágil se basa en una alta velocidad de distribución y de fabricación desde el momento en que recibimos los pedidos o hemos estimado la demanda futura, ya sea estadísticamente por la historia o con un comité de expertos.

			El llamado suministro ágil no es una filosofía o visión, sino una aproximación práctica a la organización de la gestión de la cadena de suministro y su capacidad de estructurarse alrededor de cada cliente individual. El objetivo es organizarse en torno al ciclo de pedido, en lugar de crear un producto o un servicio que sea suministrado posteriormente en el mercado.

			¿Qué fases se deberían llevar a cabo para organizar la competitividad de la logística de una empresa?

			Cambio interno

			La logística es una actividad que interactúa con el resto de procesos de negocio de la empresa.

			Por lo tanto, es una actividad que requiere la multidisciplinariedad y la participación activa de los directivos de las empresas. Por este motivo obliga a un cambio de enfoque sustancial: del movimiento físico de los productos a la dirección de personas e información.

			Con frecuencia comentamos que la función de un director de logística no es resolver los problemas logísticos entendidos en el sentido de “correr detrás los pedidos“, sino diseñar e implantar redes innovadoras y actuar como facilitador de cambios. También es indiscutible que las empresas que confían la logística únicamente a las funciones que realiza el jefe de almacén o el jefe de transportes son cada vez más reducidas.

			Diseño organizativo orientado al proceso

			Las filosofías modernas de gestión cada vez se olvidan más de las funciones y se orientan a procesos.

			Es mucho más importante alcanzar unos niveles de resultados totales superiores a la suma de resultados internos de cada uno de los departamentos o áreas funcionales .

			La logística (visión interna) y la gestión de la cadena de suministro (visión externa) hacen aportaciones muy concretas en este campo :

			–Desde una perspectiva comercial, aportan capacidad de interacción con los clientes, porque determinan y administran el nivel de servicio adecuado para cada cliente, canal o segmento y porque minimizan los costos transaccionales. Pero, muy especialmente, ayudan a mejorar los sistemas de planificación y gestión de la demanda.

			–Desde una perspectiva de producción, contribuyen a nivelar las capacidades y a determinar, según los plazos de entrega requeridos, las prioridades, la planificación y los ritmos de producción. Además, contribuyen en el proceso de desarrollo de nuevos productos, en la medida en que reducen el tiempo de llegada al mercado de estos productos.

			–Desde una perspectiva de compras, ayudan en el proceso de selección de proveedores y de materiales y a aplicar el nuevo marketing de compras.

			Crear relaciones de colaboración

			La integración interna da paso a la integración externa. Los procesos de concentración empresarial y la necesidad de crear alianzas estratégicas, junto con la necesidad ya mencionada de mejorar la competitividad, fuerzan a las empresas a establecer nuevos marcos de relaciones basados en la colaboración, el intercambio de información y la compartición de recursos.

			Para transformar relaciones competitivas en relaciones colaborativas nos encontramos con tres obstáculos:

			–La historia de la empresa.

			–La poca predisposición que tienen las empresas a compartir información.

			–Los criterios de distribución de los beneficios que se derivan, algo que suele plantear serios problemas y tiene difícil solución.

			A efectos prácticos y para conseguir una buena organización y gestión de la logística se creó el concepto de los 4 pilares del proyecto logístico.

			Los cuatro pilares detallados aquí forman las indicaciones principales del logístico en cuanto al control, la optimización, la auditoría y el diagnóstico de las actividades logísticas.

			Todos sabemos que un pilar es una construcción maciza que tiene la función de dar soporte en un edificio. Lo mismo en logística, los pilares son estos factores sobre los cuales se apoya el éxito de todo proyecto logístico.

			Distinguimos esencialmente cuatro pilares en logística:

			–Medios: hace falta que sean perfectamente adaptados a las necesidades de los clientes.

			–Costes: hay que optimizarlos, son una muestra verdadera de competitividad.

			–Plazos: hay que respetar el plazo fijado por contrato para la entrega de los productos, o asumir el riesgo de enfrentarse a penalizaciones.

			–Calidad del servicio: hay que respetar los objetivos prefijados, anticipándose y eliminando toda forma de despilfarro.

			Frente a cualquier forma de circulación de los materiales, esta teoría nos indica que la excelencia logística reposa en estos 4 pilares, independientemente de qué eslabón de la cadena logística se trate: transporte, almacenamiento, manutención, gestión de almacenes.

			La interdependencia entre los 4 pilares de la logística es tan fuerte, que es prácticamente imposible administrar eficazmente un proyecto logístico si se toma el riesgo de considerarlos de manera separada. Forman un todo a través del cual el técnico logístico tiene la gran responsabilidad de encontrar el mejor equilibrio.

			–Pilar nº 1. Los medios logísticos:

			La gestión logística se traduce también por una gestión optimizada de recursos (materiales, humanos, tecnológicos - sistema de información - banco de datos) de la empresa con el fin de satisfacer las diferentes necesidades. La logística elige los medios adecuados; se asegura que estos últimos se adapten a la naturaleza de las necesidades a las cuales la empresa hace frente; administra las localizaciones, el dimensionamiento y la disposición de las implantaciones; administra los medios generales (parque de vehículos, viajes, alojamiento); organiza los procesos materiales e inmateriales; determina las redes logísticas (transporte, almacenes, caminos) y las giras.

			–Pilar nº 2. Los costes logísticos:

			La logística contribuye al aumento del beneficio de la empresa mediante la optimización de los costes logísticos. Una empresa que controla sus costes puede permitirse hacer ofertas comerciales atractivas (disminución del precio de venta + calidad mantenida de servicio = ganancia de cuotas de mercado) y quedar así en una posición competitiva. Una atención particular que hay que poner sobre la negociación y la compra de las necesidades logísticas; a la elección de los caminos y los itinerarios; a las elecciones de los horarios más fluidos.

			–Pilar nº 3. Los tiempos logísticos:

			La integración de los estándares de los tiempos logísticos en el pilotaje de los flujos es uno de los elementos que forman la base de la excelencia logística. La improvisación no tiene lugar. Las operaciones logísticas deben ser realizadas según tiempos estándares. Estos últimos son una referencia para numerosos agentes: los comerciales para propuestas de plazos de entrega, los logísticos para la planificación de entregas, etc.

			–Pilar nº 4. La calidad de servicio:

			Para obtener buenos resultados es importante cómo son realizadas las operaciones internas, los métodos, los procesos, las gamas de operaciones, la planificación de las tareas. Hay que asegurar una circulación fluida de los flujos documentales y físicos, lo que hace necesario un sistema de alertas.

			Los objetivos finales son: cero defectos, cero incidentes, cero deterioros, cero retrasos, cero penalizaciones.

			Los problemas a los que se enfrenta la logística son de lo más variados: desde cómo gestionar el día a día, hasta cómo decidir estratégicamente donde ubicar un almacén o una planta de producción.

			Veamos los métodos clásicos de localización de plantas o almacenes

			En estos métodos se trabaja con toda una serie de factores que deben, en la medida de lo posible objetivarse para que de su cuantificación podamos extraer una buena decisión.

			¿Con qué factores o variables habrá que trabajar?

			–Tangibles: que pueden ser cuantificables:

			∙El terreno.

			∙El alquiler, la compra o la constitución de escrituras.

			∙Transporte de MMPP, combustible y PPAA.

			∙Energía y agua.

			∙Impuestos y seguros.

			∙Mano de obra.

			∙Traslado: costes de parada de la producción o los trabajos durante un traslado de centro.

			–Intangibles: imposibles de cuantificar, han de ser estimados de forma subjetiva:

			∙Competencias de la mano de obra.

			∙Actitudes de los sindicatos.

			∙Actitudes de la comunidad.

			∙Reglamentaciones locales y estatales.

			∙Climatología.

			Modelos que pueden utilizarse para este propósito son los siguientes:

			–Modelo de la mediana simple:

			Este modelo sencillo de cálculo y actualmente ya anticuado, pero que fue el primero en crearse, se basa en las siguientes hipótesis de trabajo:

			∙No rutas diagonales, solo rutas rectangulares.

			∙Único factor de localización, el coste del transporte.

			∙El coste del transporte es proporcional a la distancia recorrida.

			Cada punto geográfico se localiza en un plano y se llevan a cabo los cálculos del coste de transporte de la siguiente forma:

			[image: ]

			Ei: nº de envíos entre fábrica, proveedor y mercados (MMPP, PPAA).

			Di: distancia recorrida en las entregas.

			C: coste por unidad de distancia recorrida, es constante.

			(X, Y): coordenadas localización planta.

			[image: escanear0001]

			Objetivos: para cada localización (X,Y) debe calcularse la distancia a recorrer para acceder a todos los mercados, de manera que se identificará la localización (X,Y) que hacen mínimos los costes de transporte de la nueva fábrica.

			Pasos:

			∙Calcular el valor mediano del total de envíos (Ei)

			∙Determinar el valor X de la instalación existente que envía (o recibe) el envío mediano

			∙Determinar el valor Y de la instalación que envía (o recibe) el envío mediano

			∙Los valores (X,Y) encontrados definen la localización óptima para la nueva fábrica.

			La mediana es aquel valor por encima del cual está la mitad de los envíos y por debajo la otra mitad

			–Modelo descriptivo:

			Considera factores tangibles e intangibles desarrollando una escala de categorías entre cada uno de ellos.

			Los factores sin costes asociados directamente pueden combinarse con los que sí los tienen, para obtener un valor global de cada alternativa de localización.

			Imaginemos una empresa que pretende decidir entre cuatro posibles localizaciones (A,B,C y D) y ha valorado los factores que se indican para cada una de ellas. Además, ha dado diferente importancia a cada factor, de forma que conocemos la ponderación (importancia) de cada uno de ellos.

			En una escala del 1 al 5, tendríamos:

			1.	Muy malo.

			2.	Malo.

			3.	Intermedio.

			4.	Bueno.

			5.	Muy bueno.

			
				
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							
							Localización

						
					

					
							
							Factor

						
							
							Ponderación

						
							
							A

						
							
							B

						
							
							C

						
							
							D

						
					

					
							
							Calidad de la mano de obra

						
							
							20

						
							
							5

						
							
							4

						
							
							4

						
							
							5

						
					

					
							
							Calidad de vida
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							16

						
							
							3

						
							
							4

						
							
							3

						
							
							2
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							Impuestos
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			Multiplicando para cada localización, el factor de ponderación por la calificación obtenida para cada factor, obtenemos la siguiente tabla, en la que puede verse que la localización C es la mejor candidata.
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							3,30

						
					

				
			

			–Modelo global:

			Considera costes tangibles e intangibles bajo las siguientes premisas:

			∙Existen múltiples localizaciones posibles para la planta o el almacén a localizar.

			∙Factores de decisión de tres tipos: críticos, objetivos y subjetivos.

			∙Para cada localización se estima un índice:

			ILi = FCi . [a. FOi + (1-a)FSi]

			En donde:

			ILi : índice de la localización i.

			FCi: índice de factores CRITICOS para i.

			FOi: índice de factores OBJETIVOS para i.

			FSi : índice de factores SUBJETIVOS para i.

			a : peso relativo entre FOi y FSi (0<a<1)l.

			El método utiliza una estructura de tabla similar al Modelo Descriptivo distribuyendo los factores en objetivos, subjetivos y críticos.

			Los objetivos serán fácilmente cuantificables y no presentarán mayor problema.

			Los subjetivos tendrán que ser estimados y, en todo caso, valorados de forma coherente entre ellos.

			Los críticos serán aquellos factores que consideraremos su presencia o ausencia como indispensable para seguir teniendo en cuenta a una localización determinada.

			Si algunos de los factores considerados CRÍTICOS obtuviera una puntuación igual a cero, automáticamente descartaría su posible localización.

			–Modelo del centro de gravedad:

			Con este modelo se pretende buscar la mejor localización de un almacén en función a las cantidades de producto que manipula, las coordenadas geográficas y los costes de distribuir el producto.

			[image: ]

			Supongamos una empresa que dispone de varios almacenes en cuatro delegaciones entre las que se envían productos. Además, esta empresa está valorando la posibilidad de optimizar los flujos logísticos buscando cuál sería la localización geográfica para instalar un almacén que distribuyera a todas las delegaciones y que supusiera el menor coste de distribución posible.

			Presentamos los datos tabulados:

			
				
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							
							
							
							
							COSTE DE DISTRIBUCIÓN ALMACÉN EN B (X) (Y)

						
					

					
							
							Lugar

						
							
							Cantidad (Q)

						
							
							Coordenada X

						
							
							Coordenada Y

						
							
							X

						
							
							Y

						
							
							TOTAL

						
					

					
							
							A

						
							
							2000

						
							
							30,00

						
							
							120,00

						
							
							120000,00

						
							
							20000,00

						
							
					

					
							
							B

						
							
							1000

						
							
							90,00

						
							
							110,00

						
							
							0,00

						
							
							0,00

						
							
					

					
							
							C

						
							
							1000

						
							
							130,00

						
							
							130,00

						
							
							40000,00

						
							
							20000,00

						
							
					

					
							
							D

						
							
							2000

						
							
							60,00

						
							
							40,00

						
							
							60000,00

						
							
							140000,00

						
							
					

					
							
							
							
							
							
							220000,00

						
							
							180000,00

						
							
							400000,00

						
					

				
			

			Si buscamos el centro de gravedad geográfico ponderado por las cantidades que se manipulan obtenemos:

			
				
					
					
				
				
					
							
							CALCULO DEL CENTRO DE GRAVEDAD
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							93,33

						
					

				
			

			Los cálculos nos dicen que el centro de gravedad de todas las localizaciones está en las coordenadas:

			X = (2000*30 + 90*1000 + 130*1000 + 60*2000) / (2000 + 1000 + 1000 + 2000) = 66,67

			Y = (2000*120 + 1000*110 + 1000*130 + 2000*40) / (2000 + 1000 + 1000 + 2000) = 93,33

			Para el centro de gravedad calcularemos los costes asociados que deberían ser los menores posibles teniendo en cuenta las cuatro delegaciones existentes:

			
				
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							
							
							
							
							COSTE DE DISTRIBUCION ALMACEN EN EL CENTRO DE GRAVEDAD (X,Y) 
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							66,67

						
							
							93,33
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							2000

						
							
							30,00

						
							
							120,00

						
							
							73332,00

						
							
							53334,00
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							1000

						
							
							90,00

						
							
							110,00

						
							
							23334,00

						
							
							16667,00
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							1000

						
							
							130,00

						
							
							130,00

						
							
							63334,00

						
							
							36667,00
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							2000

						
							
							60

						
							
							40

						
							
							13332,00

						
							
							106666,00

						
							
					

					
							
							
							
							
							
							173332,00

						
							
							213334,00

						
							
							386666,00

						
					

				
			

			La empresa debería buscar posibilidades de ubicar un almacén en dicha localización geográfica, que es la que minimiza los costes de distribución.

			Resumiendo:

			En esta cadena de actividades que forma el flujo, los beneficios buscados son:

			–La identificación, el análisis y la disminución de toda forma de despilfarro o de mala utilización de los recursos en el proceso de abastecimiento, de fabricación o de distribución. Ello requerirá de estudios periódicos para determinar las causas efectivas del despilfarro, incluso de devolver parte del proceso a nivel de pilotaje industrial para lanzar acciones correctivas.

			–La separación de las actividades de valor añadido y las actividades sin valor añadido (desde el punto de vista de los clientes o desde el punto de vista de las necesidades a satisfacer). Las actividades sin valor (fuente de pérdidas y de despilfarro en el proceso) deberán ser suprimidas. Esta reducción del despilfarro, a largo plazo se acabará convirtiendo en una ventaja competitiva para la empresa.

			1.4.	Logística de aprovisionamiento y de fabricación

			Se entiende por logística de aprovisionamiento y de fabricación lo que clásicamente se conoce como Logística de Planta.

			La Logística de Planta comprende todo el conjunto de procesos encargados del abastecimiento de las diferentes unidades de producción con aquellos recursos materiales necesarios para que puedan funcionar dentro del proceso productivo.

			En ella se integra todo aquello que tiene que ver con:

			–Almacenes.

			–Manutención.

			–Transporte.

			–Handling.

			–Mantenimiento.

			–Información y comunicación.

			–Servicios sanitarios y de seguridad.

			–Otros servicios de producción.

			Repasamos las características y funciones de cada uno de ellos:

			Almacenes

			Los principales son los de entrada, productos en curso y los de expedición, así como los de herramientas y maquinaria. Su principal función es la de servir de “pulmón” para regular la relación entre la capacidad productiva y la demanda de productos, permitiendo un ritmo constante de expediciones aunque haya problemas en alguna de las fases del proceso productivo.

			Por ese motivo deben situarse próximos a los lugares de mayor fluidez en la entrada y salida de materiales o bien cercanos a posibles unidades de producción potencialmente problemáticas.

			Su dimensión ha de ser proporcionada para absorber las fluctuaciones de cantidades de materiales que pueden producirse durante las potenciales situaciones problemáticas.

			Manutención

			Este concepto engloba todas aquellas tareas de abastecimiento de los recursos necesarios a los centros y puestos de trabajo mediante operaciones de almacenaje, transporte y handling.

			Comprende desde las instalaciones de agua, gas, electricidad, aire comprimido, combustibles, hasta cadenas y cintas transportadores, contenedores, soportes y ganchos, etc.

			Deberían considerarse también los flujos de salida de materiales de proceso como son los residuos: desagües, chatarra, etc.

			Las instalaciones deberían ser diseñadas de forma que su manutención sea lo más fácil posible, minimizando los recorridos y agilizando el aprovisionamiento y evacuación en casos de emergencia de proceso.

			En la medida de lo posible hay una cierta tendencia a la manutención aérea para evitar problemas de interferencias en la superficie básica de las instalaciones (suelo).

			Cuando hay que utilizar el nivel de tierra, debe extremarse la seguridad disponiendo rejas y protecciones de seguridad para evitar daños.

			Transportes

			Dentro de la logística de aprovisionamiento y fabricación encontramos los transportes internos de la fábrica que permiten llevar los recursos materiales a los puestos de trabajo en el momento en que se necesitan.

			Ello conlleva un tráfico de materiales y unos recorridos que dependen de la ubicación de las unidades de producción y los puestos de trabajo, por lo que la elección de los vehículos de transporte debe estar condicionada por este hecho.

			[image: ]

			Handling

			En él se engloban todos los sistemas que se utilizan para manipular los materiales durante las operaciones de carga y descarga, aunque habitualmente se tiende a considerar que forman parte de los sistemas de transporte y manutención.

			Los hay de instalación permanente como las grúas, puentes grúa, sistemas neumáticos y de vacío y que condicionan en un futuro los sistemas de distribución en planta.

			Pero también existen elementos móviles para el handling como carretillas elevadoras, grúas móviles, que dan mucha más versatilidad a las operaciones. Es importante que estos elementos de handling cuenten con espacios de maniobra lo suficientemente amplios para garantizar la efectividad de los movimientos, así como la seguridad.

			Mantenimiento

			Esta función debe de poder desarrollarse de forma ágil y cómoda por lo que sus equipos deberían de localizarse de la forma más próxima posible a aquellos elementos y maquinarias sobre los que tendrá que intervenir.

			La maquinaria deber ser accesible a su control, revisión y reparación, incluso permitiendo el acceso, con seguridad, a maquinaria en funcionamiento e incluso con los operarios situados en el puesto de trabajo.

			En la medida de lo posible, se tiende a implementar sistemas automáticos de limpieza, enjuague, engrase, control y revisión, y en el futuro se tenderá también a automatizar en la medida de lo posible los sistemas de reparación.
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