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			Sobre este libro

			A diferencia de la imagen del inventor que se encierra dentro de un laboratorio hermético, cierra los ojos, intentando forzar el momento de la creación de la próxima idea revolucionaria, el innovador es un explorador que encuentra las oportunidades creativas cuando sale de su oficina a observar cómo los usuarios utilizan sus servicios y productos, cuáles son las dificultades que enfrentan, y qué necesidades tienen. 

			El innovador convierte sus ideas en proyectos rentables cuando sale del plan de negocios y mejora la forma en que genera, entrega y captura valor. Esto lo logra cuando se pone en contacto con el mercado, conoce el estado de la competencia, activa los canales de venta, distribución y comunicación entre los distintos departamentos dentro de la organización. No es un solitario, sino una persona de equipo que logra vincularse con los otros desde la confianza y la colaboración con el objetivo de crear valor y vivir en un mundo mejor. 

			La obra constituye una invitación para salir al mundo con un proyecto concreto y navegar la aventura de la innovación

		

	
		

	  Índice

	  Sobre este libro

	  Agradecimientos

	  Prólogo

	  Presentación

	  Introducción a la Innovación Creativa

	  Capítulo 1

	  El desafío en una era de cambio e innovación

	  La mente como sistema autoorganizado de patrones

	  Parte I

	  Los cuatro componentes de la Innovación Creativa

	  Capítulo 2

	  Motivación dirigida

	  Los motores de la innovación

	  Motivación ¿dirigida?

	  Diseño empático

	  El foco creativo

	  Recapitulación y enlace

	  Capítulo 3

	  Creatividad – la idea

	  La tensión entre el caos y el orden en el proceso creativo

	  Facilitación del caos: la gestión del conocimiento para estimular el pensamiento creativo

	  Las técnicas de pensamiento creativo

	  Recapitulación y enlace

	  Capítulo 4

	  Experimentación – El proyecto

	  De la idea al proyecto: el componente de la experimentación en el proceso de la Innovación Creativa

	  El nacimiento de una pyme

	  De la incertidumbre al riesgo medible

	  1. Búsqueda de información

	  2. Armado de equipo y de redes

	  3. Prototipos

	  4. La venta de la idea

	  Recapitulación y enlace

	  Capítulo 5

	  Mejora continua

	  ¿A quiénes servimos, y qué proveemos?

	  ¿Qué elementos de complemento, mantenimiento y soporte son necesarios?

	  ¿Cómo proveemos valor?

	  ¿Cómo se captura valor?

	  Recapitulación y enlace

	  Capítulo 6

	  Integración de los cuatro componentes en un caso ilustrativo

	  Un cuento por semana: el desarrollo de un dispositivo de capacitación virtual

	  Recapitulación y enlace

	  Parte II

	  Las condiciones organizacionales para la Innovación Creativa

	  Capítulo 7

	  Generación de las condiciones para la Innovación Creativa

	  Siete condiciones para la Innovación Creativa

	  Recapitulación y enlace

	  Resumen ejecutivo

	  Anexo 

	  Planillas de aplicación para el método de la innovación creativa

	  Bibliografía

	  Acerca de los autores

	  Matías Mackinlay Zapiola

	  Aaron Sabbagh

	

		  




			
				
					
				
				
					
							
							Sabbagh, Aaron

							El método de la innovación creativa:

							Un sistema para generar ideas y transformarlas en proyectos sustentables

							 Aaron Sabbagh y Matías Mackinlay

							1a ed. - Buenos Aires: Granica, 2012

							E-Book.

							ISBN 978-950-641-638-6

							1. Marketing. I. Mackinlay, Matías II. Título

							 CDD 658.5

						
					

				
			

			Fecha de catalogación: Mayo de 2018

			© 2011 by Ediciones Granica S.A.

			Coordinación editorial: Débora Feely

			Diseño de cubierta: MVZ Argentina

			Conversión a EPub: Daniel Maldonado

			www.granicaeditor.com

			GRANICA es una marca registrada

			ISBN 978-950-641-638-6

			Hecho el depósito que marca la ley 11.723

			Impreso en Argentina. Printed in Argentina

			Reservados todos los derechos, incluso el de reproducción en todo o en parte, en cualquier forma.





			Ediciones Granica

			© 2018 by Ediciones Granica S.A.

			www.granicaeditor.com

			ARGENTINA

			Ediciones Granica S.A.

			Lavalle 1634 3º G / C1048AAN Buenos Aires, Argentina

			granica.ar@granicaeditor.com

			atencionaempresas@granicaeditor.com

			Tel.: +54 (11) 4374-1456 Fax: +54 (11) 4373-0669 

			MÉXICO 

			Ediciones Granica México S.A. de C.V.

			Calle Industria N° 82

			Colonia Nextengo - Delegación Azcapotzalco

			Ciudad de México - C.P. 02070 México

			granica.mx@granicaeditor.com

			Tel.: +52 (55) 5360-1010. Fax: +52 (55) 5360-1100

			URUGUAY

			granica.uy@granicaeditor.com

			Tel: +59 (82) 413-6195 FAX: +59 (82) 413-3042

			CHILE

			granica.cl@granicaeditor.com 

			Tel.: +56 2 8107455

			ESPAÑA

			granica.es@granicaeditor.com

			Tel.: +34 (93) 635 4120

		

	
		
			[image: ]





			Agradecimientos

			Agradecemos a Patricia y a Romi, por su apoyo y amor incondicional.

			A nuestras familias y amigos que, ya sea en la distancia o en la cercanía, han estado con nosotros dándonos enormes dosis de cariño.

			El Método de la Innovación Creativa debe su existencia a las personas, empresas y organizaciones que hemos capacitado y acompañado durante la implementación de innovaciones, a los gigantes citados en el libro –cuyas investigaciones y herramientas prácticas nutren al método–, a nuestros colegas y amigos de la Consultora Ingouville, Nelson & Asociados, particularmente a Patricio Nelson por sus valiosos aportes al desarrollo de la metodología, así como a Tomás Donovan, Victoria Mackinlay, Julián Lichtmann, Estanislao Bachrach, Juan Ordeix, Miguel Lavorato y Federico Ast, quienes han formado parte del equipo de facilitación del método.

			Agradecemos a Giselle Ungar por el diseño de los gráficos y las planillas del método.

			Finalmente, agradecemos a las personas que aportaron en forma directa a la escritura del libro: Francisco Ingouville, Ernesto Gore, Patricio Nelson, Tomás Donovan, Juan Granica, Romina Yalonetzky de Sabbagh, Yehudi Sabbagh, Federico Ast, Erwin Hernández y Oscar Rivas.

		

	
		
			Prólogo

			El arte de crear proyectos rentables transformando ideas en realidades

			Matías Mackinlay y Aaron (Ari) Sabbagh nos proponen en este libro una metodología basada en prácticas concretas y comportamientos observables para innovar. La metodología de innovación creativa es una competencia individual y colectiva mediante la cual se generan ideas capaces de convertirse en proyectos rentables y sustentables.

			La creatividad nunca es un hecho totalmente individual ni absolutamente casual. Muchas de las actitudes cotidianas, que en apariencia ayudan a vivir, la inhiben. Así, la automatización de las conductas, las actitudes defensivas y la evitación del compromiso emocional con la tarea son bloqueos importantes para la generación de nuevas ideas. Por eso, aunque nadie puede decidir, ni por sí mismo ni por otro, ser creativo, siempre es posible crear un clima propicio para la creatividad.

			Si alguna vez la innovación se dio exclusivamente en los laboratorios de investigación y desarrollo de las organizaciones, cada vez hay mayor conciencia de que trabajo, aprendizaje e innovación no son tres términos antagónicos, sino que se potencian mutuamente. En esa línea y desde esa visión de la organización está escrito este libro. Muchas de las propuestas que aquí encontrará el lector se basan en el aprovechamiento o la creación de ámbitos organizativos que permitan nuevos enfoques para la innovación, más allá de los laboratorios.

			Así, el método de usuarios líderes propone sistematizar la generación de ideas espontáneas (valga el oxímoron) provenientes de la línea. Casi una fórmula para la democratización de la innovación. De la misma manera, el diseño empático se basa en observar a los usuarios mientras utilizan los productos en su propio ambiente, lo cual permite la creación de un nuevo contexto, con nuevos actores, para la creatividad y la innovación. El acercamiento al usuario no se limita a tomar nota de lo que este requiere, ya que no toda necesidad es fuente de una innovación sustentable. Todo tiene que ver con la observación, sí, pero es una observación consciente, inteligente, capaz de discernir.

			Estos son apenas dos ejemplos de lo que es una constante en toda la obra: el libro nos relaciona con técnicas que, más allá de su evidente practicidad, nos acercan a una mirada de la organización donde ya no impera Frederick Taylor, y donde sí opera un management que no escinde el pensar del hacer.

			Combinando una sazonada experiencia de consultoría con teoría y ejemplos, los autores nos acercan a contextos en los que resulta posible generar climas de innovación sostenibles en el tiempo.

			Es claro, sin embargo, que más allá del clima, la innovación requiere ideas. La creatividad es una parte esencial del proceso. Aunque la creatividad no garantiza la innovación, decididamente no hay innovación sin creatividad.

			Si bien las grandes ideas aparentan surgir muchas veces de la nada, hay procesos, no siempre evidentes, que tienen que ver con su génesis y con su selección. Aunque las nuevas ideas surjan del caos, también son producto de procesos sistemáticos de pensamiento y de experimentación.

			El libro profundiza e indaga en la utilización de técnicas de creatividad que nos ayudan a aceptar la incertidumbre como variable ineludible de la realidad y a afrontar los requisitos de la experimentación, que precisa el tránsito de la idea al proyecto.

			El desafío de la experimentación consiste en enfrentar la inevitable incertidumbre y la resistencia al cambio mediante una buena gestión del riesgo, suspendiendo el juicio y pasando de la incertidumbre al riesgo medible a través de la búsqueda de la información, el armado del equipo y de las redes, elaborando los prototipos y, decididamente, vendiendo la idea.

			Toda nueva idea que aspire a sobrevivir deberá tener en sí misma creatividad y rigor, dos elementos antagónicos, pero indispensables. La creatividad es difícil en ámbitos organizativos porque las rutinas, eficientes para hacer lo que ya se hace, matan la exploración de nuevas alternativas. Pero también es cierto que los cementerios de ideas están llenos de prototipos exitosos que nunca se hicieron realidad por no haber podido afrontar, o por haber menospreciado, los problemas de la implementación, con las tareas de búsqueda de rigurosidad y convencimiento que toda implementación requiere.

			Aunque la construcción de una organización capaz de crear y de innovar es un proceso complejo y difícil, las herramientas de la creatividad y la innovación son simples y están a nuestro alcance: la pregunta, la suspensión del juicio, la observación…

			El problema no está en las herramientas, sino en nuestra propia capacidad para construir un contexto en el cual esas herramientas, que todo el tiempo están activas en la vida del trabajo, tomen sentido, ganen legitimidad y se conviertan en parte del management mismo de una empresa humana decidida a crecer.

			Dr. Ernesto Gore

			Profesor
Universidad de San Andrés
Buenos Aires

		

	
		
			Presentación

			Por Francisco Ingouville1

			Hay disciplinas que requieren de un método más estricto que otras. Preferimos que un ingeniero no trabaje intuitivamente para calcular las estructuras de un puente. Y a la inversa, nos parecería raro que un poeta utilizase un sistema de cálculos para escribir un poema. Sin embargo, la creatividad puede estar presente en las dos obras. Y a todos nos conviene que ambos hagan bien su trabajo. Por eso es importante sacar del camino una incógnita: ¿se puede aprender a ser creativo?

			Sí. ¡Definitivamente! Todo se aprende. Los humanos somos seres sociales y transmitimos, a través de la educación, nuestra cultura a cada individuo nuevo que toma la posta en la evolución de la civilización. La creatividad usa todas las herramientas que da la cultura. Edison no podría haber inventado la lamparita eléctrica en la edad de piedra. Se apoyó en materiales e inventos desarrollados anteriormente por otros. Y por metodologías de pensamiento para el acto mismo de inventar.

			Hay quienes dicen: La creatividad es un don innato, genético. Una virtud con la que se nace, un fuego sagrado que no puede adquirirse. ¿Para qué sirve esa idea? Para resignarse, quizás, y no intentar superarse. La experiencia indica que cualquier actividad que emprendemos mejora con la práctica y a medida que vamos adoptando y dominando las técnicas más eficaces. El saber popular tiene acuñado aquel mito conformista y desalentador de que lo que natura non da Salamanca non presta… Pero el saber popular debe ser cuestionado cada vez que sea necesario. Hacerlo tal vez sea el primer paso hacia el desarrollo de la creatividad.

			Debo reconocer que me apena un poco ver a las personas declararse inútiles para alguna actividad. Especialmente cuando se aferran a la idea con fe fundamentalista, y no intentan analizar las pruebas existentes. Suelo recordarles la frase de Henry Ford: El que cree que puede y el que cree que no puede, ambos tienen razón. Si usted está leyendo esto es muy probable que sea de los que creen. No tendría mucho sentido leer sobre innovación creativa si eso no mejorara de alguna manera nuestra capacidad al respecto. Si usted tiene dudas, permítame contarle una anécdota que me impactó cuando la oí.

			Un actor debía representar cierta escena en que su personaje buscaba desesperadamente una carta oculta en una gran biblioteca. El hombre hacía grandes gestos para demostrar su ansiedad y urgencia. Sobreactuaba. Se movía de acá para allá en forma patética. El asistente de dirección le dijo a la directora: Este tipo no tiene el más mínimo talento actoral. Estuve dándole algunas indicaciones en el ensayo previo pero, ya ves, no ha nacido con ese fuego sagrado irreemplazable.

			La directora desde su silla le dijo al actor: Esto no va bien, Fergus, creo que vamos a tener que reemplazarte. Pero te voy a dar una última oportunidad. Hay verdaderamente una carta oculta en esa biblioteca. Si la encuentras tienes el papel. Al decir esto, le indicó al camarógrafo que filmara la escena. El actor buscó de verdad, y la escena salió bien. Resultó que el fuego sagrado no era tan irreemplazable. Lo que lo reemplazó fue un buen método.

			¿Se puede argumentar que la persona no aprendió? Si usted fuese ese actor, ¿no habría aprendido de esa experiencia? Lo que Ari y Matías proponen en este libro es un buen método. Un approach que complementa, pero no reemplaza los talentos preexistentes.

			Tengo la suerte de trabajar con ellos desde hace varios años, y me he beneficiado con su actitud proactiva hacia la aplicación de técnicas que ayudan a hacer las cosas mejor. Ellos tampoco niegan que pueda haber un talento preexistente, un fuego sagrado… simplemente se dedican a que esa llama sea aprovechada al máximo.

			El presente libro está dedicado a presentar un método para implementar la innovación creativa y responder a la siguiente pregunta: ¿cómo identificar y evitar los patrones subóptimos y obsoletos mediante la generación e implementación de ideas novedosas y útiles?

			La propuesta es la Metodología de Innovación Creativa, que Ari y Matías definen como la capacidad individual y colectiva mediante la cual se generan ideas novedosas y útiles, que son transformadas en soluciones rentables y sustentables.

			La capacidad está compuesta por una serie de prácticas y comportamientos que se pueden agrupar en cuatro componentes:

			1. Motivación dirigida

			2. Creatividad

			3. Experimentación

			4. Mejora continua

			Los comportamientos sugeridos son observables, medibles y modificables. La implementación de las prácticas y comportamientos que constituyen la Innovación Creativa puede ser estimuladaa mediante la generación de las condiciones organizacionales adecuadas para la innovación.

			En el desarrollo de los distintos capítulos del libro se definirá el desafío de la Innovación Creativa, se cubrirán sus cuatro componentes y se sintetizará la descripción de las condiciones organizacionales para la innovación.

			Este es un buen libro en busca de un buen lector, ya que ninguno de los dos en solitario funcionaría tan bien como los dos juntos.
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			Introducción a la Innovación Creativa

			La lectura de este libro es útil para activar la reflexión requerida para emprender proyectos innovadores. Al mismo tiempo, consideramos que el aprendizaje verdadero está ahí afuera, en el contacto con usuarios, compañeros, clientes, proveedores, colegas, los procesos, los servicios, los productos, las nuevas tecnologías, el contexto y los distintos mundos a los que se puede estar expuesto.

			A diferencia de la imagen del inventor que se encierra solo en una oficina aislada, dentro de un laboratorio hermético, cierra los ojos, y se pone la mano en las sienes intentando forzar el momento de eureka y la creación de la próxima idea revolucionaria, sugerimos una visión completamente distinta.

			El innovador es un explorador que encuentra las oportunidades creativas cuando sale de su oficina a observar cómo los usuarios utilizan sus servicios y productos, cuáles son las dificultades que enfrentan, y qué necesidades tienen.

			El innovador logra implementar sus ideas cuando sale del proceso de especulación y pone a prueba sus ideas, y cuando se vincula con las personas que le pueden proveer el conocimiento necesario, la asesoría, las fuentes de capital, los recursos e insumos, la contención y la capacidad productiva necesaria.

			El innovador convierte sus ideas en proyectos rentables cuando sale del plan de negocios y mejora continuamente la forma en que genera, entrega y captura valor. Esto lo logra cuando se pone en contacto con el mercado, conoce el estado de la competencia, y activa los canales de venta, distribución y comunicación entre los distintos departamentos dentro de la organización.

			El innovador logra conectarse con los deseos e intereses propios cuando sale de la búsqueda del deber ser y elige involucrarse en proyectos apasionantes. El innovador no es un solitario, sino una persona de equipo que logra vincularse con los otros desde la confianza y la colaboración con el objetivo de crear valor y vivir en un mundo mejor.

			Recomendamos utilizar el presente libro como un complemento para la acción, y no como un sustituto. La planilla para la aplicación del método que se encuentra al final del libro es una guía para poner en práctica la innovación creativa en proyectos concretos. Del mismo modo, el resumen ejecutivo que precede a la planilla puede resultar útil para refrescar los principios expuestos a lo largo del libro.

			En este punto, la propuesta consiste en salir a poner en práctica el método y aprender haciendo, no solamente leyendo. Estas palabras introductorias son una invitación para salir al mundo con un proyecto concreto y navegar la aventura de la innovación. El aprendizaje que se genera conociendo el mapa es mínimo en comparación con el que se produce realizando el recorrido.

			Aaron Sabbagh y Matías Mackinlay Zapiola

			Buenos Aires y Lima, 2011

		

	
		
			Capítulo 1

			El desafío en una era de cambio e innovación

			En nuestras conversaciones con líderes organizacionales durante procesos de consultoría o capacitación, notamos que la innovación es ampliamente reconocida como una necesidad imperante. Parece haber consenso con respecto al hecho de que, actualmente, las organizaciones están inmersas en una era de constantes cambios de contexto: cambios en las reglas de juego, en la tecnología y en la conformación sociocultural. Están sumidas en una era que demanda la implementación de soluciones creativas que superen los patrones habituales de desempeño para maximizar la rentabilidad y la sustentabilidad, mejorar la calidad de vida y adquirir ventajas competitivas importantes. En otras palabras, el discurso de los directivos y los gerentes en las empresas sostiene que las organizaciones actuales están inmersas en una era que demanda innovación.

			Sin embargo, en la práctica, mucho del comportamiento de las personas y los equipos en las organizaciones refleja una tendencia a mantenerse en la zona de confort por inercia, incluso cuando la realidad exige un cambio. El cambio requiere de acciones concretas, ejecutadas con perseverancia y constancia.

			Por lo tanto, nuestra sugerencia es atenerse a un método que permita implementar prácticas y generar hábitos concretos para encarar el cambio con un comportamiento verdaderamente innovador. Al final de la obra, hemos incluido un resumen ejecutivo del libro, así como una planilla para la aplicación del método, útil para guiar al lector en la implementación de sus proyectos innovadores.

			Adicionalmente, hemos decidido comenzar proveyendo la síntesis del Método de la Innovación Creativa y las prácticas sugeridas para que el lector tenga un mapa de ruta, conozca la propuesta de valor y sepa qué esperar a lo largo de la lectura. Dicha síntesis se presenta en el siguiente cuadro:

			El Método de la Innovación Creativa: la idea en breve
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			El presente capítulo es de carácter teórico y ha sido incluido previo al desarrollo de las indicaciones prácticas del método, puesto que estamos de acuerdo con la siguiente frase pronunciada sabiamente por una maestra jardinera: Nadie aprende lo que no se ha preguntado2.

			En otras palabras, consideramos que antes de proponer soluciones prácticas es importante estimular las preguntas adecuadas, y ese es el objetivo del presente capítulo. El lector que desee leer directamente las sugerencias prácticas del método, puede iniciar la lectura a partir del Capítulo 2: “Motivación dirigida”, y recurrir al resumen ejecutivo o a las planillas de aplicación para el método situados al final del libro.

			A modo de apertura, los invitamos a reflexionar sobre las siguientes preguntas: ¿Cuándo y por qué es útil la innovación? ¿Por qué somos resistentes al cambio y tendemos a permanecer en el statu quo? ¿En qué momentos es útil implementar soluciones habituales y conocidas?

			A propósito de estas preguntas, a continuación serán descritos algunos de los principales mecanismos que fortalecen la resistencia al cambio y la permanencia en la zona de confort, y que convierten a la creatividad en un objetivo ambicioso.

			La mente como sistema autoorganizado de patrones

			Para innovar, debemos actuar en contradicción con uno de nuestros instintos básicos para la supervivencia: el uso de patrones habituales de pensamiento y conducta. Veamos en qué consisten y para qué sirven estos patrones.

			¿Encuentra usted algín error en esta oracián?

			¿Cuántos errors encontró?

			Si logramos leer las frases y comprenderlas a pesar de los errores, es porque nuestra mente utiliza patrones para organizar nuestra percepción de manera que tenga sentido para nosotros.

			Ahora, ante un cambio de contexto, los patrones habituales a partir de los cuales estamos acostumbrados a encarar los distintos desafíos podrían pasar a ser subóptimos u obsoletos, dificultando o impidiendo nuestro funcionamiento. Un ejemplo de esta falencia de los patrones habituales se refleja en el caso de la Línea Maginot.

			
La Línea Maginot


			La Línea Maginot formó parte de la estrategia francesa para frenar un posible avance alemán una vez concluida la Primera Guerra Mundial (conocida también como “guerra de trincheras”). Este sistema debe su nombre a un ex combatiente de la Primera Guerra Mundial, André Maginot. Su construcción terminó en 1936, y su costo fue de 5.000 millones de francos.

			Para ese momento, su edificación parecía estar justificada, ya que las ofensas del ejército nazi no cesaban. Esta gran trinchera contaba con 108 fuertes principales (que estaban separados entre sí por 15 kilómetros), gran cantidad de pequeños fortines y unos 400 kilómetros de galerías.

			El objetivo principal de la trinchera era evitar el avance de las tropas alemanas por tierra, y su supuesta utilidad se fundamentaba en la idea de que la guerra se ganaba o se perdía en la trinchera, al igual que en la Primera Guerra Mundial. Sin embargo, la gran trinchera no evitó la rápida caída de Francia a comienzos de la Segunda Guerra Mundial. Las divisiones alemanas la rodearon y atacaron Sedán (por los flancos), con el apoyo de artillería aérea, en un contexto en el cual aumentaba cada vez más la importancia de la fuerza aérea.

			El error de los altos mandos franceses radicó en haberse mantenido en la lógica de lucha de la Primera Guerra Mundial. Permanecieron en los surcos mentales, ideando una estrategia que respondía a los patrones establecidos en la última contienda (la guerra se gana y se pierde en la trinchera). No supieron salirse de ellos para comprender la nueva lógica de la guerra.

			El ejemplo de la Línea Maginot es ilustrativo con respecto a la importancia de la creatividad para adaptarse a los cambios en el contexto.

			Seguidamente será presentado un modelo útil para comprender por qué a las personas nos cuesta identificar la necesidad de salir de los patrones habituales.

			La metáfora de la mente como un terreno de montañas, surcos y ríos

			En su libro Mecanisms of the Mind, Edward de Bono3 sugirió que la mente funciona como un sistema que se autoorganiza en patrones. Al estudiar cómo las glándulas, los riñones, la circulación sanguínea y la respiración se comportan como sistemas que se autoorganizan para su funcionamiento, se le ocurrió que este mismo principio podía aplicarse también al sistema neuronal. Después de todo, el cerebro también es un órgano.
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4. Mejora continua.
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1. Motivacién dirigida

Elegir proyectos motivadores.
Seleccionar a personas motivadas por la temitica en cuestion, con
acceso al conocimiento de campo, y asegurar la diversidad en el
grupo.

Generar un clima de confianza, proactividad y comunicacién
abundante.

“Trabajar el error como fuente de aprendizaie.
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y formular un foco creativo (una frase que resume el desafio a ser
resuelto en forma creativa).





OEBPS/image/portada.jpg
(m) MANAGEMENT

EL METODO DE

LA INNOVACION CREATIVA

Un sistema para generar ideas
y transformarlas en proyectos sustentables

AARON SABBAGH
MATIAS MACKINLAY

£

f

;
2





OEBPS/image/04.jpg
3. La experimentacién

Trabajar con el riesgo medible.

Realizar biisquedas de informacin para determinar si las ideas
son realmente oportunidades y si se cuenta con los recursos
necesarios para desarrollarlas.

Elaborar protofipos de bajo costo y bajo riesgo que permitan
obtener retroalimentacion por parte de las personas adecuadas
para el aprendizaje y la mejora continua.

Formar equipos innovadores con capacidad productiva, un clima
de colaboracién, y objctivos ambiciosos y motivadores para la
implementacion de las ideas.

Realizar la venta de la idea contemplando el interés del interlocu-
tor, hacerlo de forma breve ¢ impactante, apuntando a reducir ¢l
nivel de amenaza percibida.
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2. La creatividad.

Gestionar el conocimiento: habilitar mecanismos de comuni-
cacitn (espacios, conectores, tecnologia) para capturar y com-
part ideas a o largo de la organizacion. Establecer reglas de
juego que fomenten la creatividad.

Capacitar al equipo en la implementacion de técnicas de
pensamicnto creativo para que incorporen los hébitos de desafiar
os supuestos. explorar otros mundos ¢ industrias, ¢ implementar
andlisis de valor contemplando el desafio como un sistema com-
puesto por partes.

Establecer mecanismos para evaluar ideas y asignar personas,
recursos y tiempo para su desarrollo.





