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	Todos los derechos reservados. Cualquier forma de reproducción, distribución, comunicación pública o transformación de la presente obra solo puede ser realizada con la autorización expresa de su autor. Contacte con el titular si necesita reproducir un fragmento de esta obra.




Licencia de la edición


	 


	Este libro ha sido adquirido para su uso personal y no puede ser revendido o regalado a otras personas. Si usted desea compartir esta obra con otras personas, por favor, compre una copia adicional para cada una de las personas con quien desee compartirla. Si usted está leyendo este libro y no lo compró, debería adquirir su propia copia.


	 


	Muchas gracias por respetar el trabajo del autor.




Un momento, ¿no es muy corto este libro?


	 


	En un primer vistazo, puede parecerte que este libro es relativamente corto (siempre según con cuál lo compares), pero existe un buen motivo para ello: para mi, el tiempo del lector es sagrado.


	 


	 


	Mi filosofía a la hora de escribir para ti


	 


	El enfoque de mis obras es eminentemente práctico. Son libros especialmente pensados para que puedas asimilar rápidamente la información y resolver problemas concretos. Por este motivo, en la fase de documentación previa a la escritura suelo desechar mucha información de los recursos que encuentro y consulto por redundante, poco relevante o pobremente contrastada. Estoy seguro de que tú, al igual que yo, estás harto o harta de malgastar tu valioso tiempo con libros que contenían un montón de relleno y contenido inútil tan sólo para llegar a un determinado número de páginas. Habrás comprobado que muchas de estas obras se limitan a repetir las mismas ideas una y otra vez. Por respeto a mis lectores y a su tiempo, tan sólo doy la información que considero más valiosa.


	 


	 


	Yo ya he invertido mi tiempo para ahorrártelo a ti. Es una parte fundamental de mi trabajo como escritor, y te confieso que me encanta hacerlo.


	 


	 


	 




 1. UNA PEQUEÑA INTRODUCCIÓN A CHATGPT


	 


	 


	 


	 


	ChatGPT es un sistema de chat basado en el modelo de lenguaje por Inteligencia Artificial GPT desarrollado por la empresa OpenAI. ChatGPT es capaz de interactuar en un modo conversacional, respondiendo a preguntas, dando consejos, ofreciendo inspiración y aprendiendo cosas nuevas. ChatGPT se puede usar tanto para fines personales como profesionales, y se puede acceder a él a través de la web o aplicaciones móviles.


	 


	 


	 


	ChatGPT es una tecnología de inteligencia artificial que ha revolucionado la forma en que se genera contenido. Este modelo de lenguaje natural utiliza técnicas de aprendizaje profundo y procesamiento de lenguaje conversacional para generar texto coherente y relevante a partir de una entrada dada. Esto significa que el modelo de ChatGPT está diseñado para entender el contexto y la semántica del lenguaje natural, y puede generar texto en cualquier estilo y tono, desde coloquial o informal hasta el lenguaje más técnico y profesional. Esto convierte a ChatGPT en una herramienta muy útil para generar contenido de calidad para sitios web, blogs y otros medios de comunicación.


	 


	
 Como vamos a ver en este libro, ChatGPT puede ser una herramienta muy útil para tu empresa, ya que te puede ayudar a mejorar tu comunicación interna y externa, a optimizar tus procesos y a innovar en tu sector. También puedes aumentar el potencial de ChatGPT usando sus numerosos plugins integrados. Desde la atención al cliente hasta la automatización de tareas rutinarias, este libro te guiará paso a paso en el dominio de ChatGPT para optimizar tus procesos de negocio. Aprenderás cómo crear chatbots inteligentes y conversaciones naturales que brinden respuestas precisas y relevantes a tus clientes y empleados.




2. USOS PROFESIONALES DE CHATGPT


	 


	 


	 


	 


	Veamos a continuación algunos ejemplos del uso de ChatGPT en situaciones profesionales:


	 


	 


	 


	 


	En el área de atención al cliente:


	 


	 


	

	
• "Quiero devolver un artículo que compré, ¿cómo puedo hacerlo?"



	
• "Mi paquete no ha llegado todavía, ¿puedes decirme cuándo lo recibiré?"



	
• "Tengo problemas para iniciar sesión en mi cuenta, ¿puedes ayudarme?"
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