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			Identificación de la Unidad Formativa:

			Bienvenido a la Unidad Formativa UF1274: Administración y auditoría de los servicios de mensajería electrónica. Esta Unidad Formativa pertenece al Módulo Formativo MF0496_3: Administración de servicios de mensajería electrónica que forma parte del Certificado de Profesionalidad IFCT0509: Administración de servicios de Internet, de la familia de Informática y Comunicaciones.

			Presentación de los contenidos:

			La finalidad de esta Unidad Formativa es enseñar al alumno a administrar servicios de mensajería electrónica para asegurar la distribución de los mensajes entre usuarios, así como auditar los servicios de mensajería electrónica para garantizar la calidad del servicio y diagnosticar y solucionar los fallos en el mismo según las necesidades de la organización.

			Para ello, en primer lugar se analizará la administración del sistema de correo y la auditoría y resolución de incidencias sobre los servicios de mensajería electrónica.

			Objetivos de la Unidad Formativa:

			Al finalizar esta Unidad Formativa aprenderás a:

			–Administrar los servidores de mensajería electrónica para asegurar la continuidad en el servicio según las especificaciones de seguridad.

			–Aplicar procedimientos de auditoría y resolución de incidencias en servicios de mensajería electrónica.
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			1.1.Administración del sistema

			En esta Unidad Didáctica que acabamos de empezar vamos a profundizar en la administración del sistema de correo de una organización, como ya hemos comenzado a analizar en los anteriores temas.

			Para ello, el/la alumno/a en esta parte del temario aprenderá los siguientes aspectos:

			–Administrar los servidores de mensajería electrónica para asegurar la continuidad en el servicio según las especificaciones de seguridad.

			–Aplicar procedimientos de auditoría y resolución de incidencias en servicios de mensajería electrónica.

			Cómo ya hemos planteado, debemos utilizar un sistema de servidor para mostrar cómo trabajar en el entorno del sistema de correo electrónico.

			La opción elegida es Microsoft Exchange Server 2010.

			Definición [image: ]

			Exchange Server 2010 es un sistema de mensajería electrónica diseñado por Microsoft para implementar un servicio de correo electrónico, programación y herramientas de las aplicaciones personalizadas para un correcto trabajo dentro de una organización.

			Las organizaciones en las que podemos trabajar pueden tener aún en funcionamiento el Exchange Server 2003. Como explica Microsoft, “puede implementar Exchange 2010 en una organización existente de Exchange Server 2003 que funcione en modo nativo ya que se admite la coexistencia de estas dos versiones”.
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			También puede funcionar con Exchange Server 2007, que puede actualizarse siempre que cumpla los requisitos básicos para ello.

			Aunque ya hemos profundizado en este tema en epígrafes anteriores, y lo veremos en algunos posteriores, las necesidades del sistema se centra en los siguientes aspectos:

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Procesador

						
							
							Memoria

						
							
							Tamaño del archivo de paginación

						
					

					
							
							Espacio en disco

						
							
							Unidad

						
							
							Resolución de pantalla

						
					

				
			

			El siguiente cuadro determina las necesidades del sistema para instalar Exchange Server 2010.

			
				
					
					
				
				
					
							
							COMPONENTE

						
							
							REQUISITO

						
					

					
							
							Procesador

						
							
							–Equipo basado en arquitectura x64 con procesador Intel compatible con la arquitectura Intel 64 (anteriormente denominada Intel EM64T).

							–Procesador AMD compatible con la plataforma AMD64.

							–Los procesadores Intel Itanium IA64 no son compatibles.

						
					

					
							
							Memoria

						
							
							Varía según las características de Exchange instaladas.

						
					

					
							
							Tamaño del archivo de paginación

						
							
							El tamaño del archivo de paginación mínimo y máximo se debe establecer en memoria RAM física más 10 MB.

						
					

					
							
							Espacio en disco

						
							
							–Un mínimo de 1,2 GB en la unidad en la que se va a instalar Exchange.

							–500 MB adicionales de espacio de disco para cada versión de idiomas que vayamos a instalar.

							–200 MB de espacio de disco disponible en la unidad de sistema.

							–Un disco duro que almacene la base de datos de la cola de mensajes en un servidor de transporte perimetral o un servidor de transporte de concentradores con un mínimo de 500 MB de espacio disponible.

						
					

					
							
							Unidad

						
							
							Unidad de DVD-ROM, accesible de forma local o a través de la red.

						
					

					
							
							Resolución de pantalla

						
							
							800 x 600 píxeles o superior.

						
					

				
			

			Exchange Server 2010 es compatible con Outlook y Entourage y admite los siguientes clientes de correo electrónico:

			–Outlook 2010.

			–Outlook 2007.

			–Outlook 2003.

			–Entourage 2008 para Mac, Web Services Edition.

			–Outlook para Mac 2011.

			1.1.1.Gestión de cuentas de usuario

			En la anterior Unidad Formativa ya profundizamos en cómo debe ser una cuenta de correo electrónico dentro de una organización para cumplir unos mínimos de seguridad e imagen pública.

			Una dirección de correo electrónico tiene tres partes diferenciadas:

			∙Nombre de usuario.

			∙Dominio.

			∙Extensión.

			Las dos últimas vienen marcadas por la propia organización, en la que aparece normalmente su nombre, con la extensión (lo que aparece detrás del punto), que marca la finalidad de la organización (.com, .tv, .es, etc.).

			El usuario normalmente puede escoger su nombre en base a unos criterios que marca la organización que desarrolla y pone a su disposición el correo electrónico. Las opciones que dan pueden variar, pero suelen ser las siguientes:

			–Combinación del nombre y apellidos del usuario (para el usuario Carlos Sánchez Trigo).

			∙carlossancheztrigo@

			∙csanchez@

			∙csancheztrigo

			∙carlos.sanchez@

			∙CST@

			–Nombre genérico, independientemente del usuario. En este caso, la cuenta nunca cambia aunque la persona física que la usa sí, es decir, puede haber mucha movilidad entre puestos de la organización pero de forma externa no hay cambios porque las direcciones de correo electrónico se mantienen intactas.

			
				
					
					
				
				
					
							
							Se mantiene la cuenta de correo, aunque su usuario deje la organización (cuenta hereditaria)

						
							
							Cuenta de correo despersonalizada

						
					

				
			

			Otro aspecto importante es la contraseña, que salvo indicaciones contrarias de la organización, siempre diseñará el usuario, que es el responsable último de mantener dicha dirección intacta ante ataques externos y será el garante de su vigilancia.

			El Instituto Nacional de Tecnologías de la Comunicación (Inteco), dependiente del Ministerio de Industria, Energía y Turismo, ha elaborado un amplio informe para que podamos construir contraseñas seguras, siguiendo unos sencillos pasos.

			Importante [image: ]

			Inteco dispone de la Oficina de Seguridad del Internauta, con un amplio abanico de servicios e informes que podemos encontrar en el siguiente enlace:

			 http://www.osi.es/es

			Una contraseña, según estas indicaciones, debe cumplir al menos tres de las siguientes características que enunciamos:

			∙Tener números.

			∙Tener letras.

			∙Tener mayúsculas y minúsculas.

			∙Tener símbolos ($, @, &, #).

			Además de estas características, una buena contraseña debe cumplir también con los siguientes características:

			∙La longitud no debe ser inferior a siete caracteres. A mayor longitud más difícil de adivinar.

			∙No debe formarse con números y/o letras que estén adyacentes en el teclado (123456, 1q2w3e o 123QWEasd).

			∙La contraseña no debe contener información que sea fácil de averiguar (nombre de usuario de la cuenta, por ejemplo).

			∙No debe contener palabras existentes en algún idioma. Los ataques de diccionario prueban cada una de las palabras que figuran en el diccionario y/o palabras de uso común.

			Como hemos comentado, muchas veces es el usuario el encargado de determinar la contraseña personal e intransferible que tendrá que custodiar, pero en cualquier caso es bueno que la organización disponga de un manual de buenas prácticas que determine cómo debe ser la contraseña.

			Un buen manual debe contar con las características adecuadas que hemos descrito y planteadas por Inteco.

			No obstante, la contraseña no es lo único que marca la seguridad de una cuenta de correo electrónico. Siguiendo unas pautas sencillas podemos aumentar la seguridad de la misma.

			Volvemos a las pautas marcadas por Inteco, que sugiere las siguientes medidas de seguridad en el entorno de los e-mails:

			No usar la misma contraseña para diferentes cuentas. Sobre todo si son de alto riesgo, como las de los servicios bancarios o comerciales.

			∙La contraseña es algo privado, no dejarla escrita en ningún sitio, y mucho menos al lado del ordenador.

			∙Cambiar las contraseñas que traen todos los dispositivos y servicios en línea directamente de fábrica y por defecto. Un ejemplo son los enrutadores WIFI, con contraseñas muy conocidas que pueden facilitar la accesibilidad al equipo que hemos adquirido por personas extrañas.

			∙Limitar el uso de las contraseñas almacenadas en el navegador para los servicios críticos.

			El siguiente gráfico nos aporta dos consejos o trucos para conseguir una contraseña segura de forma muy sencilla:

			–Usar una frase fácil de memorizar

			Una vez hecho esto, se pueden hacer combinaciones con las distintas palabras que componen la frase: utilizar la primera letra de cada palabra o utilizar la última letra de cada palabra, por ejemplo.

			–Usar una “semilla” y aplicarle un “algoritmo”

			En cada lugar donde debamos crear una contraseña, pensamos en una “semilla”, que no es más que una palabra que ayude a recordar ese lugar. A la semilla se le aplica un “algoritmo” que es una combinación de pasos que utilizaremos para crear las contraseñas de cualquier sitio. La ventaja de utilizar este método es que sólo será necesario recordar el algoritmo.

			Importante [image: ]

			Existen algunos sites en internet gratuitos que permiten comprobar el nivel de seguridad de la contraseña que hemos ideado.

			Una de las más interesantes se puede visitar en el siguiente enlace:

			http://password.es/comprobador/

			Otra opción, para los usuarios con menos memoria, es conseguir un gestor de cuentas de correo electrónico, ya que hay varios para su almacenaje en nuestro ordenador, ya sea un PC o un Mac, o en internet.

			Se trata de programas que permiten gestionar las cuentas y sus contraseñas de forma segura, almacenando las claves para que podamos acceder a ellas de forma segura y ajena a los ojos de terceras personas.

			Importante [image: ]

			Una de estos servicios podría ser el que encontramos en el siguiente enlace:

			https://www.passpack.com/

			Si trabajamos con nuestro propio equipo no habrá problemas al almacenar nuestros nombres de usuarios y contraseñas. No es la mejor práctica, pero si es un ordenador seguro podríamos hacerlo. El problema radica cuando este ordenador es público o de uso compartido, donde cualquier persona puede consultar nuestra información sensible y acceder impunemente a nuestra cuenta de correo electrónico.

			Para ello, lo más recomendable es utilizar una contraseña maestra, que no es otra cosa que una nueva clave secreta que nos pedirá nuestro ordenador cuando accedamos a algún sitio restringido en el que nuestro ordenador tenga registrada una contraseña.

			En el caso de Firefox, deberemos ir al menú Herramientas, y de ahí a Opciones. De ahí debemos acceder al apartado Seguridad cliqueando en el icono correspondiente.

			
				
					[image: ]
				

			

			Imagen 1: Apartado de Seguridad en Firefox, donde podremos elegir una contraseña maestra.

			Una vez que accedamos a este punto, Firefox nos pedirá que introduzcamos dos veces la clave y dispondremos un medidor de la seguridad de la misma para comprobar que realmente es apta para el fin que perseguimos.

			Una vez que apliquemos los cambios deberemos cerrar este navegador para que los cambios producidos sean efectivos.

			A partir de ese momento, cuando entremos en una página que guarde nuestros datos de seguridad nos pedirá esta clave. De esta forma, podremos almacenar dichas claves y nombres de usuario, pero siempre nos pedirá una clave maestra, que es siempre la misma.

			Las organizaciones deben implementar también criterios propios de funcionamiento de sus cuentas de correo electrónico, que se deberá hacer directamente desde el propio servidor para que se pueda cumplir por parte de todos los usuarios.

			Por ello, cada cierto tiempo se deberán cambiar las contraseñas, para lo que el sistema avisará con suficiente tiempo de antelación para que el usuario pueda llevarlo a cabo.

			Además, dichas contraseñas serán diferentes en cada momento, y el propio sistema impedirá que se puedan repetir hasta un número de veces que el administrador determine en función del nivel de seguridad que quiera conseguir.

			Todas estas modificaciones se realizan en la Consola de Administración de Directivas de Grupo (conocida por sus siglas en inglés, GPMC). Como descubre Microsoft, “la GPMC se compone de un complemento MMC y un conjunto de interfaces de scripts para administrar la directiva de grupo. La GPMC se incluye con Herramientas de administración de servidor remoto”.

			Importante [image: ]

			Microsoft permite la descarga de la GPMC en el siguiente enlace:

			http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=130862

			La Consola de Administración de Directivas de Grupo permite establecer algunas pautas, en el apartado de desactivar los requisitos de complejidad de contraseña.

			
				
					[image: ]
				

			

			Imagen 2: Panel de la Consola de Administración de Directivas de Grupo en la que podemos determinar los distintos aspectos de seguridad sobre las contraseñas que fija Exchange Server para la organización.

			Como podemos apreciar en la imagen, la citada consola nos permite llevar a cabo las siguientes acciones en materia de seguridad:

			–Almacenar contraseñas con cifrado reversible.

			–Exigir historial de contraseñas.

			–La contraseña debe cumplir los requisitos de complejidad.

			–Longitud mínima de la contraseña.

			–Vigencia máxima de la contraseña.

			–Vigencia mínima de la contraseña.

			1.1.2.Administración de recursos de almacenamiento

			Los usuarios de una organización utilizan en muchas ocasiones, por no decir siempre, los clientes de correo electrónico como base de datos permanente de los e-mails recibidos. Esto es especialmente cómodo porque estos programas tienen motores de búsqueda bastante potentes que permiten cribar búsquedas sistemáticas en función de distintos criterios.

			Además, como podemos ver en la imagen, los correos recibidos se pueden organizar mediante carpetas e incluso posicionar los e-mails entrantes en dichas carpetas en función de funciones específicas.

			
				
					[image: ]
				

			

			Imagen 3: Bandeja de entrada del Outlook, que es una base de datos de correos electrónicos recibidos en nuestra organización.

			Además, los programas como Outlook también permiten organizar los correos electrónicos en las siguientes carpetas:

			∙Bandeja de entrada.

			∙Bandeja de salida.

			∙Borrador.

			∙Correo electrónico no deseado.

			∙Elementos eliminados.

			∙Elementos enviados.

			Por lo tanto, estos clientes de correo electrónico son auténticas herramientas de documentación en el seno de las organizaciones modernas, ya que permiten almacenar los e-mails con sus archivos adjuntos en nuestro equipo, con la posibilidad de una sub clasificación en carpetas y con herramientas para la búsqueda sistemática.

			Esto también obliga a mayor complejidad del sistema de servidores de una organización, porque debe destinar un espacio suficiente en disco para atender con normalidad cada buzón de correo electrónico. Es más, Microsoft, como empresa que gestiona y desarrolla Exchange Server 2010, aconseja que por cada cuenta de correo electrónico habilitada en nuestra organización destinemos 500 MB de espacio en disco para la recepción y envío de correos. Es el espacio de almacenaje.

			Eso sin contar con otros recursos que el sistema deberá determinar, como la memoria RAM y otros recursos paralelos que deben funcionar para que una base de datos de correos electrónicos, como la que hemos visto, funcione correctamente y podamos almacenar y ver los e-mails recibidos y/o enviados con total facilidad.

			Exchange Server prevé este tipo de incidencias, de ahí que a través de su Consola de Administración permita gestionar estas situaciones y determinar el tamaño máximo del archivo y los avisos o alertas que nos dará el sistema cuando superemos o estemos a punto de llegar a la cuota máxima predeterminada.

			Para ello, tendremos dos opciones para determinar las opciones de almacenaje de nuestro correo electrónico.

			–Cuotas de almacenamiento. En la Consola de Administración de Exchange Server llegaremos a la pestaña Buzón, y de ahí hasta las Propiedades del usuario. Aquí encontraremos la opción de Cuotas de almacenamiento como la que aparece en la imagen.

			
				
					[image: ]
				

			

			Imagen 4: Consola de Cuotas de almacenamiento de Exchange Server.

			En esta pantalla podemos realizar las siguientes operaciones:

			∙Emitir una advertencia al llegar a una cantidad de megabytes determinada de almacenamiento de correos electrónicos.

			∙Prohibir el envío al llegar a un tamaño determinado de megabytes.

			∙Prohibir el envío y recepción al llegar a un tamaño determinado de megabytes.

			En cualquier caso, será el administrador el que determine el número de MB en cada una de las opciones, en función de la capacidad del sistema.

			Importante [image: ]

			Es muy importante borrar cada cierto tiempo la carpeta de elementos eliminados ya que ocupa espacio en disco y son elementos que no vamos a usar.

			–Límites de envío. Exchange Server también nos permite determinar el tamaño de los correos electrónicos que vamos a recibir y/o enviar, ya que de esta forma adaptará los recursos de cada equipo informático a la realidad de la organización.

			Por términos generales, un correo electrónico profesional no debe pesar más de 3 ó 4 megabytes, ya que de otra forma tardará bastante en procesarse y no controlaremos cuánto tiempo tarda en llegar a nuestro destinatario.

			Para documentos más pesados podemos usar una carpeta compartida en el entorno de nuestra organización o una FTP o un programa, como WeTransfer (www.wetransfer.com) para conseguir que archivos muy pesados lleguen al receptor sin necesidad de usar el canal del correo electrónico de nuestra empresa. Así también ahorraremos tiempo y recursos informáticos.

			Microsoft ofrece a sus usuarios y clientes dos tipos de archivos diferentes para trabajar sin conexión desde nuestro cliente de correo electrónico: son los archivos .pst y.ost.

			Definición [image: ]

			Un archivo de carpetas personales (.pst) es un archivo de datos de Outlook en el que se almacenan mensajes y otros elementos del equipo. Éste es el archivo que se usa con más frecuencia entre usuarios personales y organizaciones pequeñas para guardar información en Outlook.

			Un archivo de datos sin conexión (.ost) es una copia de los correos electrónicos que Outlook hace en nuestro equipo para poderlos ver incluso cuando no tenemos conexión a internet.

			¿Qué diferencias hay entre una y otra?

			Las principales diferencias entre los dos tipos de archivos de datos de Outlook son:

			Los archivos de datos .pst se usan para cuentas de correo POP3, IMAP y basadas en Web, mientras que los archivos de datos .ost se usan si se tiene una cuenta de Exchange y se desea trabajar sin conexión o usar el modo caché de Exchange predeterminado.

			Microsoft explica perfectamente cómo funcionan estos dos tipos de archivos:

			“Normalmente, si se usa Microsoft Exchange, los mensajes de correo electrónico, los elementos del calendario y otros elementos se entregan y se almacenan en el servidor. Puede configurar Outlook para que conserve una copia local de los elementos en el equipo en un archivo de datos de Outlook denominado archivo de datos de Outlook sin conexión (.ost). Esto permite usar el modo caché de Exchange o trabajar sin conexión cuando no es posible o no se desea tener una conexión con el equipo de Exchange. Cuando hay una conexión disponible, el archivo .ost se sincroniza con el equipo de Exchange.

			Las carpetas sin conexión son réplicas de las carpetas que se encuentran en el buzón del equipo de Exchange. Permiten obtener acceso a una carpeta de una ubicación de un servidor, trabajar con su contenido sin estar conectado a la red y volver a conectarse, y actualizar la carpeta y la carpeta correspondiente del servidor para que el contenido de ambas carpetas sea idéntico. Este proceso se denomina sincronización de carpetas.

			Puede agregar, eliminar y modificar el contenido de una carpeta sin conexión exactamente igual que si se tratara de una carpeta en un servidor. Por ejemplo, puede cambiar y mover elementos entre carpetas, enviar los mensajes colocados en la Bandeja de salida sin conexión y ver el contenido de las carpetas públicas sin conexión. Mientras tanto, los nuevos mensajes se almacenan en la Bandeja de entrada del servidor y puede que otras personas agreguen, eliminen o cambien los elementos de las carpetas públicas. No podrá conocer los cambios producidos en el servidor hasta que realice la sincronización”.

			Importante [image: ]

			Es importante que conozcamos el funcionamiento de estos tipos de archivos para proceder a su almacenaje y ahorrar recursos a la organización.

			Nosotros, como administradores de un cliente de correo electrónico, tendemos a acumular innecesariamente muchos e-mails que tienen ya mucho tiempo y que no los necesitamos, pero que ocupan mucho espacio y recursos en el entorno de nuestra organización.

			Vemos algunas buenas prácticas que podemos llevar a cabo para reducir el peso de nuestro correo electrónico:

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							borrado de correos antíguos

						
							
							crear archivos .pst en nuestro equipo

						
							
							eliminar los archivos realmente innecesarios

						
					

					
							
							borrar datos adjuntos

						
							
							grabar archivos en un disco duro externo

						
							
							eliminar datos adjuntos innecesarios y pesados

						
					

				
			

			Nuestro cliente de correo electrónico, como vemos en la imagen, crea sus propios archivos .pst (en este caso es Outlook) que guarda periódicamente en nuestro equipo informático, pero que siguen pesando mucho.
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			Imagen 5: Cuadro de diálogo en el que vemos dónde se ubican los archivos .pst de nuestro cliente de correo, en este caso Outlook.

			Si vamos, en nuestro caso, a la pestaña Configuración podremos acceder a la opción de Compactar ahora, donde podremos reducir mucho el tamaño de los archivos que tenemos en nuestro equipo con un simple proceso que deberíamos repetir regularmente para conseguir una buena salud de nuestro ordenador.

			Importante [image: ]

			Hay que tener mucha paciencia con el proceso de compactación de los archivos .pst de nuestro ordenador porque puede durar incluso horas si no lo hemos hecho nunca.

			En este punto es bueno preguntarnos qué resulta mejor, si trabajar con correos electrónicos descargados y que no están en el servidor o con e-mails que están en dicho servidor.

			La respuesta no es sencilla, ya que eso dependerá mucho de diversos aspectos, como la forma de trabajar de la organización y los recursos de los que disponga.

			Si permitimos que los correos electrónicos permanezcan en el servidor permanentemente conseguiremos los siguientes objetivos:

			–Acceso universal. Podemos acceder desde cualquier equipo informático a nuestro correo sólo conociendo el nombre de usuario y la clave. Es la opción que nos da, por ejemplo, Outlook Web Access (OWA) y cualquier webmail de un proveedor de servicios de internet.

			–Copia de seguridad. Nunca perderemos información sensible porque tendremos una copia permanente en los servidores de la organización.

			Otras opción no menos interesante es hacer un sistema híbrido, es decir, que podamos descargar nuestro correo electrónico desde el servidor pero quede siempre una copia de seguridad. Esto provoca los siguientes efectos:

			–Acceso permanente y universal al correo electrónico recibido, ya que nuestro programa de gestión del correo electrónico ha descargado los e-mails desde el servidor pero no los ha borrado, por lo que siguen estando operativos para consultarlos, por ejemplo, desde casa.

			–Copia de seguridad permanente de los correos electrónicos, de tal forma que siempre tenemos los e-mails recibidos ante posibles fallos en el sistema.

			Por el contrario hay un aspecto muy negativo, y es que esto provocará que ocupemos muchos recursos de la organización, que tendrá que estar debidamente adaptada a esta situación para dar suficiente espacio en disco a todos sus usuarios.

			No olvidemos que Microsoft recomienda al menos 500 MB por cada buzón de correo que pongamos en servicio, por lo que una organización de tamaño medio con unas 100 cuentas de correo (no 100 personas, una puede gestionar hasta cuatro o cinco cuentas diferentes) necesitará sólo 50 GB de espacio en disco para el correo electrónico.

			Por eso es mucho más fácil controlar otras soluciones alternativas mucho más baratas y que consuman menos recursos de la organización, como puede ser el uso de discos duros externos u optimizar al máximo todas las posibilidades, como la compresión al máximo de los archivos .pst de cada ordenador de la organización.

			1.1.3.Gestión de buzones

			En este punto, y aunque sea algo muy lógico, hay que saber diferenciar entre un usuario y un contacto, que son cosas diferentes. El usuario es la persona que gestiona la cuenta de correo electrónico, es decir, el emisor de los mensajes desde un cliente de correo electrónico, mientras que los contactos son todas aquellas personas que tenemos almacenadas en nuestro equipo y que son los receptores de los mensajes que podemos enviar.

			Desde Outlook podemos hacer una gestión de los contactos que podemos usar, y también Exchange Server nos permite determinar qué usuarios hay dentro de la organización a los que podemos enviar correos electrónicos.

			
				
					[image: ]
				

			

			El preceptivo cuadro de diálogo de configuración de contactos nos permite crear un número ilimitado de ellos, dándoles una serie de datos que nos permite tener un conocimiento completo del perfil de cada uno de nuestros contactos.

			Para ello, podemos insertar los siguientes datos:

			–Nombre general (para mostrar y nombre propio, con su alias si lo tuviera).

			–Páginas web que posee y/o gestiona.

			–Dirección de correo electrónico.

			–Dirección postal.

			–Teléfono fijo y móvil.

			–Fax.

			–Nombre de la organización en la que trabaja.

			Exchanger Server permite la creación de dos perfiles diferentes de usuarios dentro de la organización, con o sin correo electrónico.

			El primero es un buzón, que es un usuario dentro de la organización que disfruta de correo electrónico, mientras que un usuario simple es aquél que tiene acceso al servidor mediante su correspondiente clave pero no tiene asignado una dirección de e-mail.

			En el caso de querer crear un buzón para un usuario de la organización deberemos ir a la pestaña de Configuración de destinatarios del administrador del Exchange Server. Allí pincharemos en Buzón nuevo para crearlo.
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			Imagen 6: Consola de administración de Exchange Server en el que podemos diseñar los nuevos buzones de la organización.

			Una vez que damos este paso podemos crear un buzón de correo electrónico para un usuario de la organización, mediante un listado interno de usuarios registrados, o crear un buzón nuevo a la par que damos de alta un usuario que no existía antes en la organización.

			De una forma o de otra, el sistema nos permite que completemos los siguientes datos con el fin de dar de alta el buzón de correo electrónico:

			–Unidad a la que pertenece el nuevo usuario.

			–Nombre.

			–Apellidos.

			–Dirección de correo electrónico asignada.

			–Nombre de usuario para el inicio de sesión.

			–Contraseña (y su correspondiente confirmación).

			Estos pasos son sumamente fáciles, pero en una organización de tamaño medio o grande deben estar supervisados por el servicio informático de la misma, ya que de esta forma se podrá garantizar que se mantienen criterios unificados, como la asignación de un nombre de usuario acorde a los usados por el resto de usuarios.

			Así, nuestra organización puede usar el nombre completo y primer apellido, o las iniciales o cualquier otra fórmula que permite que los usuarios dentro de la organización puedan ver con claridad algunos datos importantes, como el departamento al que pertenece dicho individuo.

			En definitiva, se trata de unificar criterios para que todo se haga de una forma uniforme dentro de nuestra organización.

			La siguiente tabla nos permite determinar para qué sirve cada uno de los elementos que encontramos en las propiedades del correo electrónico que hemos diseñado.

			
				
					
				
				
					
							
							Opciones de entrega

						
					

					
							
							Podemos enviar un correo electrónico en nombre de otra persona de la organización

						
					

					
							
							Restricción en el tamaño

						
					

					
							
							Permite determinar el tamaño máximo del correo entrante y saliente

						
					

					
							
							Restricciones de la entrega

						
					

					
							
							Desde esta opción podemos bloquerar correos electrónicos recibidos dentro de la organización

						
					

					
							
							Membresía

						
					

					
							
							Aporta información sobre el usuario de correo electónico

						
					

					
							
							Direcciones

						
					

					
							
							Permite recibir correos electrónicos de varias direcciones en un mismo perfil de usuario

						
					

					
							
							Configuración

						
					

					
							
							Determina el tamaño máximo de almacenamiento de nuestro buzón de correo electrónico

						
					

					
							
							Administración

						
					

					
							
							Autoriza a borrar mensajes pasado un tiempo que nosotros mismo determinamos desde esta ventana.

						
					

				
			

			1.2.Optimización del rendimiento del sistema

			El siguiente tema consiste en la optimización del rendimiento del sistema, que es la pregunta que cualquier profesional debe hacerse antes de adquirir un servidor o plantearse la puesta en marcha de un sistema de correo electrónico en una empresa.

			Definición[image: ]

			Según el Diccionario de la Real Academia de la Lengua (DRAE), optimización es la acción y efecto de optimizar, que no es otra cosa que “buscar la mejor manera de realizar una actividad”.

			Por esto, el buen funcionamiento de una organización dependerá de la optimización previa que hayamos hecho de las necesidades reales de nuestro entorno.

			En ese momento encontraremos el punto de equilibrio entre rentabilidad (ahorro de gastos), optimización del sistema y buen funcionamiento de la organización.

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Optimización del sistema

						
							
							Buen funcionamiento de la organización

						
							
							Rentabilidad

						
					

				
			

			Para ello, nos tendremos que hacer las siguientes preguntas para saber las necesidades reales de nuestra organización:

			–Presupuesto del que disponemos.

			–Estado de los equipos informáticos.

			–Número de usuarios.

			–Necesidades reales.

			Ante estas preguntas y sus respuestas ya estamos preparados para optimizar el rendimiento de nuestro sistema de mensajería electrónica.

			1.2.1.Elementos determinantes del rendimiento: Hardware. Sistema Operativo. Aplicaciones

			El primer aspecto que analizaremos es el servidor, que debe tener un funcionamiento óptimo a plena carga del 65 por ciento o menos. En caso contrario, estaremos sobre forzando dicho componente y el rendimiento de nuestro Exchange Server 2010 se verá mermado.

			Las propuestas de procesador de Microsoft para su servidor son las que se resumen en la siguiente tabla:

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							ROL DEL SERVIDOR DEL EXCHANGE SERVER 2010

						
							
							MÍNIMO ADMITIDO

						
							
							MÁXIMO RECOMENDADO

						
					

					
							
							Transporte perimetral

						
							
							4 GB

						
							
							1 GB por núcleo (4 GB mínimo).

						
					

					
							
							Transporte de concentradores

						
							
							4 GB

						
							
							1 GB por núcleo (4 GB mínimo).

						
					

					
							
							Acceso de cliente

						
							
							4 GB

						
							
							2 GB por núcleo (8 GB mínimo).

						
					

					
							
							Mensajería unificada

						
							
							4 GB

						
							
							2 GB por núcleo (4 GB mínimo).

						
					

					
							
							Buzón de correo

						
							
							4 GB

						
							
							4 GB de base más memoria adicional según el perfil de usuario y el tamaño de la memoria caché de la base de datos.

						
					

					
							
							El rol combinado Acceso de cliente/Transporte de concentradores (el rol de servidor Acceso de cliente y el rol de servidor Transporte de concentradores que se ejecutan en el mismo servidor físico)

						
							
							4 GB

						
							
							2 GB por núcleo (8 GB mínimo).

						
					

					
							
							Varios roles (combinaciones de los roles del servidor Transporte de concentradores, Acceso de clientes y Buzón de correo)

						
							
							8 GB

						
							
							4 GB más memoria adicional de 3 a 30 MB por buzón de correo.

						
					

				
			

			Otro aspecto, además del servidor, es la memoria RAM que utilizará nuestro sistema, que según Microsoft tiene que ser de un mínimo de 4 GB por servidor más 5 MB por cada cuenta de correo que habilitemos en nuestra organización.

			Haciendo esta configuración conseguiremos optimizar los recursos de nuestra red a la par que ahorraremos costes.

			Por eso, hay que hacer un análisis previos de la realidad de nuestra empresa para saber qué equipo vamos a instalar y cuáles serán los requisitos básicos de hardware que va a utilizar para un correcto funcionamiento de toda la red.

			El sistema operativo también influye determinantemente en el rendimiento de nuestro servicio de mensajería electrónico.

			Como ya hicimos con el caso de la memoria RAM, la opción más acertada es acudir directamente al fabricante para conocer sus parámetros y adaptarlos a las necesidades de nuestra organización.
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			Imagen 7: El interior de un equipo informático de una red, con todos los elementos óptimos para un correcto funcionamiento de Exchange Server 2010 en base a los requisitos planteados por Microsoft.

			Por este motivo, el desarrollo del procesador lo podemos ver en la siguiente tabla que nos aporta directamente Microsoft.

			
				
					
					
				
				
					
							
							COMPONENTE

						
							
							REQUISITO

						
					

					
							
							Sistema operativo en un equipo con procesador de 64 bits.

						
							
							Uno de los siguientes:

							–Edición de 64 bits de Windows Server 2008 Standard con Service Pack 2 (SP2).

							–Edición de 64 bits de Windows Server 2008 Enterprise con SP2.

							–Edición de 64 bits de Windows Server 2008 R2 Standard con SP1.

							–Edición de 64 bits de Windows Server 2008 R2 Enterprise con SP1.

							–Windows Server 2008 Datacenter RTM o posterior.

							–Windows Server 2008 R2 Datacenter RTM o posterior.

							–Windows Server 2012 (requiere Exchange 2010 SP3 o posterior).

						
					

					
							
							Sistema operativo para instalar las herramientas de administración de Exchange en un equipo con procesador de 64 bits.

						
							
							Uno de los siguientes:

							–Windows Vista con SP2 únicamente para instalación de herramientas de administración.

							–Edición de 64 bits de Windows Server 2008 Standard con SP2.

							–Edición de 64 bits de Windows Server 2008 Enterprise con SP2.

							–Edición de 64 bits de Windows Server 2008 R2 Standard.

							–Edición de 64 bits de Windows Server 2008 R2 Enterprise.

							–Windows Server 2012

							–Edición de 64 bits de Windows 7.

							–Windows 8 (requiere Exchange 2010 SP3 o posterior).

						
					

				
			

			1.2.2.Ajustes de rendimiento del Sistema Operativo

			Windows ofrece algunos elementos para ajustar el rendimiento del Sistema Operativo de nuestro servidor, de tal forma que podamos monitorizarlo y ver con detalle su funcionamiento a tiempo real.

			Una de estas herramientas es el Monitor del Sistema, que recopila datos en relación a los recursos del hardware que estemos usando.

			También nos permite trabajar con varios equipos, por lo que es fundamental para encontrar fallos en la red o en alguna parte del sistema implementado en nuestra organización.
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			Imagen 8: Pantalla de gestión del Monitor del Sistema de Windows.

			Según Microsoft, el Monitor del Sistema permite las siguientes ventajas a la hora de analizar el rendimiento del Sistema Operativo que estemos utilizando.

			Son las siguientes:

			–Ver de forma simultánea datos de cualquier equipo.

			–Ver y editar gráficos para mostrar toda la actividad y mostrar valores de contadores que se actualizan con la frecuencia definida por la organización.

			–Exportar diferente información procedente de gráficos, registros e informes, por ejemplo, a aplicaciones de hoja de cálculo o de base de datos, como Excel, para manipularlos e imprimirlos.

			–Implementar alertas del sistema que muestran un evento en las alertas y que pueden notificarse mediante una alerta de red.

			–Ejecutar un programa determinado por la organización la primera o todas las veces, y que el valor de su contador sea superior o inferior a un valor definido por la organización.

			–Crear archivos de logs que contengan datos referidos a diversos objetos de equipos diferentes.

			–Adjuntar a un archivo diferentes secciones seleccionadas de otros archivos de registro para crear un archivo de almacenamiento a largo plazo.

			–Ver informes de la actividad en el momento presente o crear informes a partir de archivos de registro que ya tenemos en el entorno de nuestra organización.

			–Guardar la configuración de distintos elementos (gráficos, alertas, registros o informes individuales), o bien de todo el área de trabajo para su reutilización.

			Definición [image: ]

			El Administrador de Tareas es una aplicación de Windows que está ideada para iniciar programas, iniciar o finalizar procesos y ver una presentación dinámica del rendimiento del equipo.

			La finalidad del Administrador de Tareas no es otra que ver en qué situación está nuestro equipo y analizar los rendimientos del mismo. Para acceder a él hay que pulsar las teclas Ctrl y Alt + Sup. Nos aparecerá en ese momento una opción para llegar a la pantalla de Administrador de Tareas, que es como la que aparece en la imagen.
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			Imagen 9: Administrador de Tareas de Windows, donde podemos ver las cinco pestañas que determinan los usos que podemos dar: aplicaciones, procesos, servicios, rendimiento y funciones de red.

			Como podemos apreciar en la imagen, hay cinco pestañas que tienen una operativa diferenciada:

			–Aplicaciones. Esta pestaña muestra el estado de los programas que se están ejecutando en el equipo. Podemos hacer alguna de las siguientes opciones:

			∙Salir de un programa.

			∙Cambiar a otro programa.

			∙Iniciar otro programa.

			–Procesos. Esta pestaña muestra información acerca de los procesos que están ejecutándose en el equipo. Un proceso puede ser una aplicación que se inicia o subsistemas y servicios que administra el sistema operativo.

			–Podemos finalizar un proceso en concreto pinchando en la opción oportuna, o un árbol de procesos, que es una aplicación y todas las relacionadas con ésta.

			–Servicios. esta opción permite ver los servicios que se están ejecutando en esos momentos en nuestra cuenta de usuario.

			–Rendimiento. Esta pestaña nos permite ver una representación dinámica del rendimiento del equipo. Esto permite la representación de las siguientes magnitudes:

			∙Gráficos para el uso de CPU y de memoria.

			∙El número total de identificadores, subprocesos y procesos que están ejecutándose.

			∙El número total de kilobytes utilizados para la memoria física, del núcleo y de confirmación.

			–Funciones de red. Analiza el estado de conexión de las redes a las que tiene acceso nuestro equipo.

			Otra opción es llevar a cabo un Registro de Rendimiento, que permite ver los datos y exportarlos en bases de datos para su análisis.

			Las Alertas del Rendimiento, por su lado, nos permiten un control de la situación fijando los límites de seguridad en los que nos queremos mover.

			Definición [image: ]

			Según Microsoft, “los Registros de Rendimiento recogen datos de los contadores de rendimiento a intervalos regulares, lo que permite analizar los datos de rendimiento según convenga con herramientas sólidas de generación de informes, como Excel”

			Por otro lado, “las Alertas de Rendimiento permiten definir límites para los contadores y después recibir alertas si los valores de los contadores son superiores o inferiores a los límites”.
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			Imagen 10: Pantalla de gestión del Registro y Alertas del Rendimiento de nuestro servidor de mensajería electrónica.

			Por lo tanto, para garantizar un correcto rendimiento de nuestro Sistema Operativo tenemos tres herramientas igualmente válidas, como ya hemos podido ver en este epígrafe que acabamos de concluir.

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Sistema operativo

						
					

					
							
							monitor del sistema

						
							
							Administrador de tareas

						
							
							Registro y alertas del rendimiento

						
					

				
			

			1.2.3.Ajustes de rendimiento de las aplicaciones: Servidor SMTP, Servidor POP/IMAP. Servidores Web, filtros antivirus/antispam

			Nosotros, como usuarios de un sistema de mensajería electrónica, podemos realizar una serie de ajustes para conseguir un correcto rendimiento del sistema a través de las aplicaciones que estamos usando, que no son otras que las que hemos visto con detalle en la anterior Unidad Formativa:

			
				
					
					
				
				
					
							
							Servidor SMTP

						
							
							Servidor POP/IMAP

						
					

					
							
							Webmail

						
							
							Filtros antivirus/antispam
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			Imagen 11: Cliente de correo electrónico con la carpeta de spam abierta. Ahí van a parar todos los correos electrónicos no deseados en función a la configuración de nuestro equipo informático.

			En los siguientes epígrafes vamos a analizar estos cuatro apartados (servidores SMTP, POP/IMAP, webmail o antivirus y/o antispam), pero sería conveniente volver a las dos Unidades Didácticas de la Unidad Formativa anterior, sobre todo la primera, en la que analizamos los conceptos básicos sobre mensajería electrónica.

			Definición [image: ]

			El protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol o Protocolo Simple de Transferencia de Correo) permite la transferencia de correo electrónico entre dos servidores remotos mediante una conexión, en este caso a internet.

			Como hemos visto en varios epígrafes anteriores, y con mucha profundidad en la anterior Unidad Formativa, un servidor SMTP es un gestor de envío de mensajes de correo electrónico a través de internet. El servidor SMTP administra el correo electrónico saliente y se utiliza en combinación con un servidor POP3 o IMAP de correo electrónico entrante.

			El proceso de funcionamiento del servidor SMTP es el siguiente:
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			Una buena organización debe implementar un sistema de correo electrónico apto para el funcionamiento de la misma, de tal forma que una vez instalado y comprobado funcione correctamente.

			Definición [image: ]

			Un Servidor POP/IMAP es un tipo de servidor que se encarga de la entrada y salida de correos electrónicos.

			POP (Post Office Protocol o Protocolo de Oficina de Correos) es un sistema que permite recepcionar nuestros correos electrónicos de un servidor remoto, y está ideado para las personas que no están permanentemente conectadas a internet, ya que permite la consulta off line.

			Por otro lado, IMAP (Internet Message Access Protocol o Protocolo de Acceso a Mensajes de Internet) es, como el protocolo POP, uno de los sistemas más usados a nivel mundial para el acceso a correos electrónicos alojados en servidores.

			El protocolo IMAP permite el acceso a los mensajes que se almacenan en un servidor y que pueden ser consultados en cualquier momento, como ya hemos visto en el caso del servidor POP3.

			Nuestra organización puede disponer de cliente de correo electrónico para la gestión de nuestro correo electrónico. El servidor POP/IMAP es la dirección IP donde dichos clientes preguntan si hay o no correo o envían un correo hacia un destinatario. Para ello, usa el protocolo POP e IMAP:

			POP es un sistema que permite recepcionar nuestros correos electrónicos de un servidor remoto, y está ideado para las personas que no están permanentemente conectadas a internet, ya que permite la consulta off line.

			El protocolo IMAP permite el acceso a los mensajes que se almacenan en un servidor y que pueden ser consultados en cualquier momento, como en el caso del servidor POP.

			Importante [image: ]

			Como ya vimos con anterioridad, el mercado nos ofrece diferentes clientes de correo electrónicos. Los principales son los siguientes:

			Mozilla Thunderbird.

			Microsoft Outlook.

			Eudora Mail.

			Incredimail.

			Lotus Notes.

			Otro de los aspectos interesantes es el ajuste e implementación de los servidores web o webmail en el ámbito de la organización. Como ya hemos apuntado, Exchange Server 2010 permite la posibilidad de gestión de su propio servidor web, en este caso el Outlook Web App (OWA), que como su nombre indica, es un cliente de correo electrónico que permite la gestión de los e-mails de forma remota, sin necesidad de estar en la oficina.

			No obstante, podemos encontrar muchos sistemas de webmail igualmente válidos y que son realizados por los operadores de servicio de internet que tengamos contratado.

			Independientemente del webmail que usemos, debemos tener en cuenta una serie de aspectos para su correcto funcionamiento, su labor segura y que permita ofrecer una imagen positiva de la empresa, ya que en muchos casos el cliente, proveedor o, en definitiva, el receptor del mensaje no debe saber que lo hacemos de una forma remota.
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			Importante [image: ]

			El acceso al webmail, cualquier que sea su origen, se hace mediante un nombre de usuario y una contraseña, que es la clave de la securización del sistema, ya que su nivel de seguridad delimitará si intrusos pueden acceder al sistema.

			Un buen ajuste consiste precisamente en garantizar un acceso seguro para reducir el impacto de una posible fuga de información usando un correo electrónico de forma remota.

			Un buen uso del webmail permite muchas ventajas sobre el cliente de correo electrónico convencional. Dichas ventajas se pueden enumerar en el siguiente cuadro:

			
				
					
					
				
				
					
							
							Acceso permanente

						
							
							El webmail permite el acceso al sistema incluso fuera del horario de trabajo.

						
					

					
							
							Acceso universal

						
							
							El webmail permite el acceso al correo electrónico en cualquier parte del mundo, sólo necesitamos un equipo con conexión a internet.

						
					

					
							
							Servidor

						
							
							El webmail, si no borramos los correos, sirve para su archivo, convirtiéndose en un sistema de copias de seguridad y servidor de información.

						
					

				
			

			Por lo tanto, un buen ajuste y su correcto uso por parte de los trabajadores de la organización permitirá que haya un flujo constante de información hacia fuera y desde dentro, y permitirá conservar continuamente los correos electrónicos para su consulta posterior o descarga en un cliente de correo electrónico que tengamos instalado en nuestro equipo profesional.

			Los virus y el spam o correo electrónico no deseado son dos de los aspectos más negativos que puede sufrir una organización, y en muchas ocasiones ambos tienen el punto de entrada en la empresa en el correo electrónico, por lo que un ajuste en el rendimiento de los aplicaciones puede permitir su reducción al mínimo posible.

			Definición [image: ]

			El SPAM es correo electrónico comercial no deseado o publicidad electrónica que recibimos a través de correo electrónico.

			Un virus informático es una aplicación que se introduce en el ordenador de un usuario, sin el consentimiento de éste, para alterar el correcto funcionamiento de su equipo, pudiendo llegar a dañarlo de forma irreversible.

			Importante [image: ]

			Hay gran cantidad de virus informáticos, aunque la lista que reproducimos a continuación es la básica que debemos tener en cuenta en el seno de una organización. Su conocimiento implica una correcta lucha para evitar su propagación.

			Estos virus son los siguientes:

			Virus residente. Este archivo accede a la memoria RAM del ordenador y desde ahí es capaz de llegar a todas las partes de nuestro equipo, dañando cuantos archivos y programas estime oportuno.

			Virus atacante. Porque se instalan en los archivos de programa, los ejecutables, para actuar sobre todo el equipo.

			Virus de arranque. Estos son especialmente peligrosos porque pueden impedir el arranque de nuestro ordenador o propagarse a otros equipos mediante un simple pen drive.

			Virus multi-partities. Atacan a varios componentes del ordenador de forma simultánea.

			Gusanos informáticos. Es un virus que se mueve entre ordenadores a través de internet, siendo muy peligroso porque erradicarlo es muy complicado.

			Troyano. Es un virus informático ‘camuflado’ en un programa que nosotros mismos instalamos (hace alusión al Caballo de Troya).

			Hoaxes. Es un virus falso, pero que hace que salten las alertas y nos preocupemos innecesariamente porque pensamos que nuestro ordenador está infectado.

			Como hemos dicho, un correcto conocimiento de estos virus permitirá instalar las medidas de seguridad necesaria para evitar la entrada de éstos, además de spam, que ocupa espacio en disco, nos hace perder tiempo y puede provocar la irrupción de virus informático en el entorno de la organización.

			Una vez que conocemos dos de los principales problemas que puede provocar el uso no seguro de un servicio de mensajería electrónica, como son los virus informáticos y el spam, vamos a ver cómo hay que ajustar el rendimiento con el fin de minimizar su impacto, ya que eliminarlos es una práctica casi imposible, aunque sí deseable.

			Empecemos por el sistema antispam

			Muchos sistemas operativos, clientes de correo electrónico y aplicaciones cuentan con un potente sistema que reduce al máximo el impacto del spam en la organización.

			Uno de los principales clientes de correo electrónico es Microsoft Outlook, que establece hasta cuatro niveles de confianza para el control del spam:

			–Sin filtrado automático. El correo procedente de remitentes bloqueados se mueve igualmente a la carpeta de correo electrónico no deseado.

			–Bajo. Mover a la carpeta de correo electrónico no deseado el correo que pertenezca evidentemente a este tipo.

			–Alto. La mayoría del correo detectado es no deseado, pero también puede que se detecte como normal. Compruebe con frecuencia la carpeta de Correo electrónico no deseado.

			–Sólo listas seguras. Sólo se enviará a su bandeja de entrada correo de personas o dominios que se encuentra en su lista de remitentes o destinatarios seguros.

			También podemos hacerlo nosotros de forma manual, y es elaborando una lista de correos electrónicos no seguros, derivados del envío de spam en la organización. Outlook, como otras aplicaciones, nos permite decidir qué cuentas o dominios no son seguros para restringir su entrada.

			Por otro lado, debemos hacer una correcta gestión de los virus informáticos, posiblemente más peligrosos que el spam. Un correo electrónico, por términos generales, será molesto, pero no causará tantos estragos como un virus que accede a nuestro sistema. Más aún cuando estamos conectados en red y el virus se propaga rápidamente por el entorno de la organización.

			Como en el caso anterior, podemos implementar un programa específico de control de los virus, para hacer un escaneado casi diario de nuestros equipos a nivel personal, y de toda la red por parte del personal encargado de ello (departamento informático).

			De esta forma veremos cómo el impacto de los virus informáticos se reduce al máximo gracias a un correcto ajuste de los rendimientos de las aplicaciones del entorno de nuestra empresa u organización, por pequeña que sea.

			1.2.4.Escalado de un sistema de correo: Separación de servicios. Balanceo de carga, alta disponibilidad

			Definición [image: ]

			La escalabilidad de un sistema de correo electrónico es la capacidad de aumentar las posibilidades de un sistema, en este caso de mensajería electrónica, para satisfacer mayores demandas de rendimiento de una organización.

			Una organización determinada se enfrenta continuamente al reto de adaptarse a las nuevas necesidades de su entorno, y el sistema de mensajería electrónica y sus servidores no están ajenos a esta situación.

			Nos encontramos que una empresa determinada ha podido crecer en muy poco tiempo, por lo que sus servidores se han quedado pequeños. Un escalado permite precisamente adaptarse a la nueva situación y sin disminuir la calidad del servicio aumentar la prestación con nuevos servicios cuantitativos o cualitativos.

			Ante esta situación, Exchange Server concibe dos tipos de escalado para dar respuestas a las necesidades de la organización:

			
				
					
				
				
					
							
							Escalado vertical

						
					

					
							
							consiste en aumentar los recursos del sistema, como memoria o procesadores, en el hardware o instalar un nuevo hardware que dé respuesta a las nuevas necesidades.

						
					

					
							
							Escalado horizontal

						
					

					
							
							El escalado horizontal implica añadir nuevos servidores a la red para aumentar su capacidad.

						
					

				
			

			Por eso, una respuesta es cuantitativa y otra cualitativa. El escalado vertical es más cualitativa, ya que persigue dar respuestas aprovechando los recursos del sistema, arreglándolo y añadiendo más recursos. Por lo tanto, también es una solución a priori más barata, pero podría ser un simple parche, una solución media que no dé una buena respuesta a corto plazo.

			Importante [image: ]

			En la próxima Unidad Didáctica, en el apartado 2.2., estudiaremos las técnicas de resolución de incidencias y veremos estos aspectos en profundidad.

			Por el contrario, el escalado horizontal es cuantitativo, ya que persigue aumentar elementos para dar respuesta al sistema. De esta forma, aumentando el número de servidores aumentaremos obviamente su capacidad.

			Una de las primeras bases de una buena organización es saber prever su crecimiento o decrecimiento futuro. Esta situación es complicada, ya que pocos pueden predecir esta situación.

			Esto es así porque además del propio entorno de nuestra empresa debemos analizar otros elementos, como son:

			∙Entorno.

			∙Competencia.

			∙Compradores.

			∙Evolución del mercado.

			Por lo tanto, hay muchas variables que escapan al control del entorno empresarial. Esto se traduce en nuestro trabajo en que difícilmente podremos prever este tipo de situaciones, aunque sería una buena praxis empresarial hacer estudios cada cierto tiempo, no sólo desde el punto de vista informático, sino de toda la organización, para prever crecimiento/decrecimiento a corto, medio y largo plazo y ver cómo se traduce esto en cada uno de sus departamentos.

			Microsoft, desde el punto de vista del departamento informático de las organizaciones, prevé cuatro tipo de empresas, que dan respuesta de forma diferente a sus necesidades de correo electrónico.

			
				
					
					
				
				
					
							
							NIVEL

						
							
							CARACTERÍSTICAS

						
					

					
							
							Básica

						
							
							Sistemas complejos e incompatibles.

							La mayor parte del personal informático dedica su tiempo a atajar problemas e intenta mantener todo en correcto funcionamiento.

							Pocas herramientas de trabajo, por lo tanto mantener el sistema es costoso.

						
					

					
							
							Estandarizada

						
							
							Departamentos informáticos más eficaces.

							Los sistemas siguen siendo complejos, por lo que el coste de mantenimiento es aún alto.

						
					

					
							
							Racionalizada

						
							
							La empresa define estrategias en materia informática aplicables en toda la organización.

							Hay mayor compatibilidad y gastos más racionales.

						
					

					
							
							Dinámica

						
							
							Empresa ágil, por lo que la prioridad es el ahorro de costes.

							La empresa responde rápidamente a los problemas.
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