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			Identificación de la Unidad Formativa

			Bienvenido a la Unidad Formativa UF1889: Desarrollo de componente software en sistemas ERP-CRM. Esta Unidad formativa pertenece al Módulo Formativo MF1215_3: Creación y mantenimiento de componentes software en sistemas de planificación de recursos empresariales y de gestión de relaciones con clientes, que forma parte del Certificado de Profesionalidad IFCT0610: Administración y programación en sistemas de planificación de recursos empresariales y de gestión de relaciones con clientes, de la familia de Informática y Comunicaciones.

			Presentación de los contenidos

			La finalidad de esta Unidad Formativa es enseñar al alumno a crear y mantener componentes software para manipular y cargar informaciones en sistemas de planificación de recursos empresariales y de gestión de relaciones con clientes, utilizando los lenguajes y herramientas proporcionadas, siguiendo especificaciones de diseño establecidas.

			Para ello, en primer lugar se analizarán las técnicas y estándares para el desarrollo de componentes, el lenguaje proporcionado por los sistemas ERP-CRM y la definición de los lenguajes de programación y de la base de datos. También se estudiará el análisis funcional, la programación en sistemas ERP y CRM y la biblioteca de funciones básicas. Por último, se profundizará en la documentación y las pruebas y depuración de un programa.

			Objetivos de la Unidad Formativa

			Al finalizar esta Unidad Formativa aprenderás a:

			–Identificar las técnicas de programación y confeccionar componentes software para modificar o añadir funcionalidades al sistema ERP-CRM mediante herramientas y lenguajes de programación proporcionados por estos sistemas, siguiendo las especificaciones de diseño.
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			1.1.Especificaciones funcionales para el desarrollo de componentes

			Introducción

			La gestión de una empresa en un mundo regido por la globalización, donde la competencia es feroz, requiere de sistemas eficientes que se relacionen con los clientes y cuyos costes de gestión sean más que asumibles.

			En este aspecto, los Sistemas de Planificación de Recursos Empresariales (más conocidos por su acrónimo en inglés “ERP”), juegan un papel relevante, ya que proporcionan a la empresa, una gestión de los recursos integrada y flexible.

			Definición [image: ]

			Sistema ERP (Enterprise Resource Planning). Sistemas de planificación de recursos empresariales.

			Sistemas de información integrales, que aglutinan todas las operaciones relacionadas con la producción de una misma empresa o compañía, destinada a la producción de bienes o servicios.

			Se trata de un conjunto unificado de programas que comparten un mismo software, que abarca todos los sistemas de información desde la recepción de las mercancías hasta el seguimiento post venta de una empresa al uso.

			Los sistemas tradicionales de ERP manejan todas las intervenciones derivadas de la propia actividad empresarial de manera modular.

			Los Sistemas ERP son sistemas de información que gestionan y controlan todas las aplicaciones utilizadas en distintos departamentos de una misma corporación.

			Gestiona operaciones comunes a los departamentos de contabilidad, finanzas, análisis, producción, logística, mantenimiento, materiales, recursos humanos, gestión de compras, archivos, pagos, cobros y ventas, con datos e informes disponibles en bancos, efectos tesorería, gestión de proyectos y cartera de clientes.

			Importante [image: ]

			La principal característica y más importante de un software ERP es la integración.

			Se trata de una aplicación capaz de conectar todos los departamentos de una misma empresa, donde todas y cada una de las operaciones pueden ser gestionadas bajo un mismo software.

			Si bien pueden existir sistemas ERP parciales, que controlen un número determinado de operaciones de una determinada compañía, un auténtico ERP está presente en TODAS las áreas de la empresa. Toda la información común está disponible en cualquier departamento. De hecho, se pueden obtener informes comunes a varios departamentos. Además pueden generarse informes con datos procedentes de distintos departamentos, por lo que las bases de datos deben estar perfectamente cruzadas entre todos los departamentos de la compañía.

			La planificación de recursos empresariales, depende de la planificación de requerimientos de material, más conocido por las siglas en inglés MRP I.

			Definición [image: ]

			Sistema MRP I: sistema de planificación asociado a un determinado software, que plantea el control y la gestión de inventarios.

			Tiene como objetivo básico el que se dispongan de las materias primas requeridas, en el justo momento, para satisfacer la demanda de los clientes. Sugiere una lista de órdenes de compra.

			Los objetivos fundamentales de un sistema MRP I son:

			–Garantizar la disponibilidad de las materias primas y productos para abastecer a la cadena de producción y posterior entrega a los clientes. 

			–Planificar las operaciones de manipulación, entrega y compra.

			–Asegurar unos mínimos niveles de inventario, adecuados a cada intervención.

			[image: ][image: ] 

			La planificación de recursos empresariales, deriva del concepto MRPII, o planificación de recursos de manufactura.

			Definición [image: ]

			Sistemas MRP II: (sistema planificador de los recursos de fabricación), sistema que dota a la organización de la planificación suficiente y el control efectivo de todos los recursos de la producción.

			Implica la planificación de todos los componentes a llevar a cabo en el plan maestro de producción, donde se tienen en cuenta:

			a.Materiales a fabricar.

			b.Productos finales a vender.

			c.Capacidades de la compañía en cuanto a mano de obra (capital humano).

			d.Capacidades de la compañía en cuanto a maquinaria (tecnología).

			Sabías que [image: ]

			Los sistemas MRP II han sido diseñados fundamentalmente para la detección de problemas y desarreglos en la capacidad del plan de producción.

			Identifican principalmente la disponibilidad de recursos frente al consumo planificado, permitiendo la evaluación y ejecución de las variaciones convenientes que se estimen oportunas en el planificador.

			Los sistemas tradicionales de ERP manejan todas las intervenciones derivadas de la propia actividad empresarial de manera modular. Por citar ejemplos, se exponen a continuación las siguientes operaciones:

			1.Producción.

			2.Logística.

			3.Recepción y control de las materias primas.

			4.Distribución de las mercancías dentro del almacén.

			5.Distribución y localización de las mercancías a los clientes.

			6.Ubicación de las mercancías en el almacén. Control de stock.

			7.Inventario.

			8.Envío.

			9.Facturación.

			10.Contabilidad.

			Los Sistemas ERP son sistemas de información que integran distintas aplicaciones informáticas para coordinar, controlar y conectar todos los departamentos de una misma empresa.

			Maneja operaciones comunes a todos los departamentos, de ahí su meta conciliadora interdepartamental. Conecta el departamento de finanzas, con el de mantenimiento, logística y recursos humanos, bajo un mismo software común, con formatos idénticos o al menos compatibles entre sí.

			Importante [image: ]

			La principal característica y más importante de un software ERP es la integración.

			Si bien pueden existir sistemas ERP parciales, que controlen un número determinado de operaciones de una determinada compañía, un auténtico ERP está presente en todas las áreas de la empresa. Toda la información común está disponible en cualquier departamento. De hecho, se pueden obtener informes comunes a varios departamentos. Además pueden generarse informes con datos procedentes de distintos departamentos, por lo que las bases de datos deben estar perfectamente cruzadas entre todos los departamentos de la compañía.

			Todo sistema ERP integra, al menos, los siguientes programas informáticos:

			1.Control de inventarios. Permite al usuario la gestión de almacenes en sus distintas variantes.

			2.Desarrollo de costes.

			3.Emisión de nóminas.

			4.Gestión contable.

			5.Gestión de la empresa con sus clientes: documentos, clientes potenciales, informes, datos y referencias, etc.

			6.Gestión de la producción. Control y gestión de los procesos de fabricación.

			7.Gestión de Proyectos (Control y gestión de los proyectos en sus distintas fases.)

			8.Gestión del ciclo de ventas: desde la presentación hasta la facturación.

			9.Gestor de base de datos. Se suelen ofertar distintos tipos de bases de datos, a elegir por el cliente (generalmente Oracle o SQL).

			10.Información financiera: agrupa principalmente las funciones de Contabilidad, Tesorería, Presupuestos y Activos Fijos.

			11.Marketing, ofertas y pedidos.

			12.Recursos Humanos: datos personales de empleados, carreras, ausencias, bajas, etc.

			13.Ventas / Compras: contiene la funcionalidad requerida en la cadena de suministro y aprovisionamientos.

			Requisitos para la instalación de un sistema ERP.

			–El hardware. Ha de ser como mínimo un servidor.

			–El software. Los sistemas operativos mayoritarios son Windows, Unix, AS/400 y Linux.

			–Interfaz de Usuario. Permite al usuario trabajar con distintas aplicaciones compatibles. Hoy en día, cada vez es más frecuente que se pueda manejar como contexto, el propio formato proporcionado por el propio navegador Web. Los más usuales son el Explorer, Ópera o Firefox (últimamente también Chrome de Google). También es muy habitual Safari.

			Definición [image: ]

			Safari: navegador web de código cerrado desarrollado y distribuido por Apple.

			Existe una versión de safari para iPhones, iPads e iPods. Incorpora corrector ortográfico, navegación por pestañas, administrador de descargas y una aplicación de búsqueda integrada.

			–Los empleados. Deberán estar debidamente formados y cualificados.

			–El mantenimiento de la aplicación. Como todos los equipos software de envergadura, necesita un mantenimiento periódico, que corrija las imperfecciones, que proporcione mejoras de rendimiento y que haga funcionar todo el sistema correctamente, sin que surjan interrupciones de suministro de servicio de envergadura.

			Sabías que [image: ]

			El principal objetivo de una solución ERP es proporcionar un soporte informático común a todos los departamentos de la empresa, bajo un formato similar o compatible en todas las áreas.

			Procura dar soporte a un gran número de clientes, sin que existan cortes de suministro del servicio ni se ralentice la aplicación.

			[image: ][image: ] 

			Una característica básica de estos programas ERP es su potencia y versatilidad, aparte de su facilidad.

			Todos estos programas pueden trabajar con distintos idiomas, monedas y planes contables. Además todos ellos pueden trabajar en distintas plataformas informáticas y sistemas operativos.

			En temas de contabilidad, destacan las posibilidades de coordinar la información contable, auditoría, asignación de presupuestos y generación de informes.

			Aunque es normal que se disponga de un servidor, son frecuentes los denominados nichos de servidores (o granjas), en la que un servidor se comparte para más de una empresa.

			Definición [image: ]

			CRM (Customer relationship management): software destinado a la administración de la relación con los clientes.

			Se tratan de sistemas informáticos de apoyo al control y gestión de las relaciones con los clientes finales, incluyendo la venta, marketing y servicio post-venta.

			Este sistema administra un almacén de datos (denominado “data warehouse”), donde se ubican todas las informaciones relativas a los clientes de una empresa (datos personales, CIF, dirección, volumen de compras, pedidos, etc.), así como la gestión de ventas (pedidos regulares, pedidos irregulares o “picos”, formas de pago, retrasos en el pago, morosidad, etc.).

			Características de programación.

			Los sistemas CRM presentas distintas categorías y distintos módulos de programación, que albergan desde Javascript hasta programaciones del lado del cliente.

			Además contempla plugins que funcionan de manera sincronizada desarrollando intervenciones durante previas y tras la creación y actualización de los registros y workflow, que desempeña las tareas de manera asincrónica.

			Definición [image: ]

			Proceso: conjunto de varias actividades o procedimientos que interactúan entre sí de manera conjunta para llevar a cabo un objetivo de negocio, dentro de una estructura jerarquizada y organizacional.

			Workflow o flujo de trabajo: análisis de los aspectos operacionales de una actividad de trabajo.

			Define las estructuras de las tareas, el modo de proceder, la manera de llevarlas a cabo, su sincronización y su orden correlativo.

			Implica la automatización de los procedimientos organizacionales, donde la información fluye de un participante a otro, siguiendo unas reglas previamente fijadas de antemano, y unos protocolos por todos sabidos, con el fin de alcanzar un objetivo común en toda la organización.

			Terminación de un proceso:

			–Terminación normal. El proceso ejecuta una señal enviada por el sistema operativo, ordenando que la ejecución ha finalizado.

			–Tiempo límite excedido. El proceso se ha ejecutado más veces que el límite especificado. Los modos en los que se mide el tiempo, son tres:

			∙Tiempo de reloj total transcurrido.

			∙Tiempo que se ha estado ejecutando.

			∙Tiempo que ha pasado desde que el usuario efectuó su última entrada de datos (modo interactivo).

			–No hay memoria disponible. El proceso requiere más memoria de la que el sistema suministra.

			–Violación de límites. El proceso trata de acceder a una posición de memoria a la que no tiene acceso o le está vetado.

			–Error de protección. El proceso intenta utilizar un recurso o un archivo al que no tiene privilegio de accesos, o no le está permitido utilizar. También ocurre cuando utiliza archivos de manera incorrecta, como tratar de escribir sobre un fichero de lectura (y solo lectura).

			–Error aritmético. El proceso intenta realizar un cálculo prohibido, tal que una división por cero. También ocurre cuando procura almacenar una cifra mayor del que el hardware es capaz de soportar.

			–Tiempo máx de espera rebasado. El proceso ha esperado más tiempo del especificado, sin que haya acontecido ningún evento.

			–Fallo de E/S. Se produce un error en la entrada o la salida, ante la imposibilidad de encontrar un fichero, o un error en el proceso de lectura / escritura, tras un número máximo de intentos, cuando existe una pista defectuosa en un disco o se intenta ejecutar una operación imposible, como “leer una impresora”.

			Verificación de que los procesos se han realizado

			Desde Windows, para identificar que los procesos se han llevado a cabo, existen dos maneras de proceder:

			1.Desde el administrador de tareas.

			∙Invocar el administrador de tareas. Aparece pulsando simultáneamente la secuencia de teclas.

			
				
					
				
				
					
							
							Ctrl + Alt + Supr.

						
					

				
			

			∙Seleccionar la pestaña “Procesos”.

			∙Desplegar el menú “Ver” y seleccionar la pestaña “Seleccionar columnas”, según se indica en el dibujo adjunto.

			[image: ][image: ] 

			∙Del siguiente menú, seleccionar la primera de las entradas, Identificador PID de proceso, según se ve en la figura adjunta.

			[image: ][image: ] 

			2.Desde la Shell del sistema. Basta invocar el comando “tasklist” para listar todos los procesos activos y su número PID, según se ve en la imagen adjunta.

			Dependiendo de la versión de Windows, la Shell o línea de comandos se invoca desde el menú Inicio --> Ejecutar, e introduciendo la palabra:

			∙cmd. En versiones más actuales de Windows (7). 

			∙command. En versiones más antiguas de Windows (XP). 

			Importante [image: ]

			Basta utilizar el comando tasklist /? para ver la sintaxis del comando.

			[image: ][image: ] 

			Parámetros para usar con TASKLIST.

			Los parámetros permiten funcionalidades extra. Las más destacadas son:

			
				
					
					
				
				
					
							
							Comando

						
							
							Descripción.

						
					

					
							
							TASKLIST /V

						
							
							Indica información específica de cada tarea ejecutándose.

						
					

					
							
							TASKLIST /SVC

						
							
							Indica información adicional de los servicios alojados en cada proceso.

						
					

					
							
							TASKLIST /M modulo

						
							
							Enseña todas las tareas que emplean un módulo DLL o EXE determinado. Si no se indica el módulo, se enseñan todos los módulos cargados.

						
					

					
							
							TASKLIST /FO formato

						
							
							Define el formato de salida. Puede ser: “TABLE”, “LIST”, “CSV”.

						
					

					
							
							TASKLIST /NH

						
							
							En formatos “TABLE” y “CSV”, indica que el “encabezado de columna” no debe mostrarse.

						
					

					
							
							TASKLIST /FI filtro

						
							
							Selecciona la información que se solicita con un filtro específico.
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			Verificación de los procesos en Windows.

			Cuando se utiliza el sistema operativo Windows, es muy fácil comprobar los procesos que se están ejecutando sin más que invocar el Administrador de sistemas. De esta forma se pueden visualizar de manera inmediata tanto los procesos como los servicios que están en plena ejecución. Además permite buscar procesos que están asociados a un determinado servicio.

			Dentro del menú Administrador de tareas, se despliega una ficha denominada “Servicios”, y se comprueba los servicios que se están ejecutando en ese instante para una determinada cuenta de usuario.

			Para comprobar si un proceso asociado a un servicio se está ejecutando correctamente, basta invocar el botón derecho del ratón y pinchar sobre “Ir al proceso”.

			La columna “Estado” indica si un proceso se está ejecutando o está parado (en standby). Si en el menú “Ir al proceso” no hay ningún proceso resaltado, significa que ningún proceso se está llevando a cabo en la cuenta de usuario.
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			Para comprobar todos los procesos activos, es necesario disponer de privilegios de administrador. Basta invocar la pestaña “Mostrar procesos de todos los usuarios”.

			Si se invoca la ficha Procesos con el botón derecho del ratón y se pulsa sobre Ir al servicio y no aparece ninguna entrada resaltada, significa que no hay procesos asociados a dicho servicio.

			Cuando se invoca el administrador de Servicios en la parte inferior de la ficha Servicios, se despliega el complemento MMC, Servicios de Microsoft Management Console. En tal aplicación, los usuarios pueden comprobar el estado de los servicios así como configurar opciones adicionales.

			Importante [image: ]

			Todos los sistemas operativos disponen de herramientas de gestión de procesos.

			Son herramientas similares a la herramienta “Administrador del sistema” de Windows, donde se pueden ver los procesos y eliminar aquellos que provoquen ralentizaciones en el rendimiento del sistema operativo.

			Gracias a este tipo de herramientas, se pueden analizar los procesos, identificarlos y conocer más información, como número de proceso, PID.

			Definición [image: ]

			PID: Process ID, identificador de procesos. Es un número para identificar procesos de manera determinante, usado por el kernel de algunos sistemas operativos.

			La asignación del PID se hace a través del kernel, que distribuye internamente una variable global, que se incrementa con cada nuevo proceso a través de una llamada fork ().

			Una vez que la variable llega a un determinado valor, el contador se pone de nuevo a cero, buscando números que no estén asignados a otro proceso en ejecución. El valor de PID está destinado a la tarea ociosa del sistema. Se trata de un proceso que se inicial al arrancar el sistema y nunca termina.

			Herramientas de monitorización.

			Las herramientas que permiten controlar los sistemas de información y los procesos son las herramientas de monitorización. Las diez más frecuentes se citan en el siguiente esquema:

			
				
					
					
				
				
					
							
							Acceso remoto

						
							
							∙PuTTY para conexiones vía SSH 

							∙WinSCP es un cliente SFTP 

							∙UltraVNC basada en el protocolo VNC 

							∙Escritorio remoto “X”.

						
					

					
							
							Monitorización

						
							
							∙Nagios.

							∙Zabbix

							∙Cacti

						
					

					
							
							Otras herramientas

						
							
							∙WireShark analizador de protocolos de red

							∙OSSIM, herramientas de mejora de la seguridad de la red.
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							[image: GNU head]

						
							
							This work is free software; you can redistribute it and/or modify it under the terms of the GNU General Public License as published by the Free Software Foundation; either version 2 of the License, or any later version. This work is distributed in the hope that it will be useful, but without any warranty; without even the implied warranty of merchantability or fitness for a particular purpose. See version 2 and version 3 of the GNU General Public License for more details.

						
					

				
			

			Aplicaciones de PuttY.

			Las funciones principales están realizadas por los mismos ficheros PuTTY son:

			–Pageant. Un agente de autenticación SSH para PuTTY, PSCP y Plink.

			–Plink. Una interfaz de línea de comandos al PuTTY back ends.

			–PSCP. Un cliente SCP, i.e. copia de ficheros segura por línea de comandos.

			–PSFTP. Un cliente SFTP, i.e. sesiones de transferencia de ficheros generales como en FTP.

			–pterm. Un emulador de terminal X.

			–PuTTY. Los clientes Telnet y SSH.

			–PuTTYgen. Una utilidad de generación de claves RSA y DSA.

			–PuTTYtel. Un cliente de solo Telnet.

			–PuTTYtray. Básicamente incorpora mejoras en el aspecto gráfico. 

			Requisitos de hardware y de sistemas operativos para poder instalar una ERP.

			Definición [image: ]

			Sistema operativo: (SO): conjunto de programas de un sistema informático que gestionan los recursos de hardware. Proporciona a los programas de aplicaciones y servicios de manera que se gestionan los recursos de localización y protección de acceso del hardware.

			La gran mayoría de ordenadores, teléfonos móviles, reproductores de DVD, enrutadores y en general casi todos los aparatos electrónicos que precisan de un microprocesador para poder funcionar, disponen de un sistema operativo incorporado, dotado de una interfaz gráfica donde el usuario se comunica con el sistema, a través de un entorno de escritorio, o un gestor clásico de ventanas (típico de sistemas operativos tipo “Windows ©” o” Guadalinex©”, mediante un control remoto si es un reproductor DVD (el mando a distancia del reproductor), o a través de una línea de comandos o el propio navegador, si se trata de un enrutador.
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			Un sistema Operativo se dice autosuficiente, ya que puede ejecutarse de manera privilegiada y exclusiva respecto de los restantes. Frecuentemente se denomina OS, del inglés Operating System.

			Gran cantidad de las soluciones ERP disponibles en el mercado, requieren ser instalados en un sistema operativo Windows ©, de Microsoft, bajo entorno Windows 32 bits.

			Sistemas operativos para sistemas distribuidos.

			Los sistemas operativos de red, se clasifican en dos grandes grupos, cuya principal diferencia, es la transparencia de red.

			1.Sistemas operativos de red, que derivan de los sistemas operativos convencionales.

			∙No hay transparencia de red total.

			∙Proporcionan servicios distintos y diferentes procesos de comunicación, como interconexión de terminales, transferencia de ficheros y sistemas de ficheros remotos como IPC, RPC.

			∙Ejemplos: cualquier versión actual de UNIX, Linux y Windows Server, son todos ellos sistemas operativos de red.

			2.Sistemas operativos distribuidos, que disponen de una nueva organización. Sus características son:

			∙Gestión global de los recursos en la red, tal y como planificación y balanceo de carga...

			∙Tolerancia a fallos.

			∙Servicios como ejecución remota o servidores de impresión. 

			∙Cada proceso percibe un entorno de cómputo como un único sistema.

			∙Ejemplos: mach y chorus.

			Sistema operativo CHORUS.

			El micronúcleo proporciona procesos e hilos basados en:

			–Mensajes y puertos.

			–Identificadores globales únicos.

			–Regiones.

			–Bloques pequeños de direcciones contiguas de memoria.
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			El micronúcleo está modularizado sobre los siguientes dispositivos:

			–Un supervisor, dependiente de la máquina.

			–Un gestor de procesos, independiente de la máquina.

			–Un gestor de memoria, que puede soportarse en un servidor externo.

			–Un gestor de IPC, que ofrece servicios globales mediante mensajería.

			Consta de un conjunto de ubicaciones como el terminal, tarjeta de CPU, etc., interconectados por una red Ethernet o bus interno.

			Permite la difusión múltiple de mensajes, de forma que es capaz de enviar un mismo mensaje a distintos puertos de manera simultánea.

			Parámetros de configuración del sistema operativo

			Gran cantidad de las soluciones ERP disponibles en el mercado, requieren ser instalados en un sistema operativo Windows ©, de Microsoft, bajo entorno Windows 32 bits.
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			Todos los productos incluidos en los paquetes ERP estándares, requieren ser instalados en un sistema operativo Windows 32 bits, que sean compatibles con los siguientes SO:

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Tipos de windows más usuales:

						
					

					
							
							Windows 95

						
							
							Windows Vista Home Premium

						
							
							Windows 7 Professional

						
					

					
							
							Windows 98

						
							
							Windows Vista Business

						
							
							Windows 7 Enterprise

						
					

					
							
							Windows 2000

						
							
							Windows Vista Enterprise

						
							
							Windows 7 Ultimate

						
					

					
							
							Windows XP

						
							
							Windows Vista Ultimate

						
							
							Windows 2008 Server

						
					

					
							
							Windows XP HOME.

						
							
							Windows 2003 Server

						
							
							Windows 8.

						
					

					
							
							Windows XP PROFESSIONAL.

						
							
							Windows 7.

						
							
							Windows 8 pro.

						
					

					
							
							Windows Vista.

						
							
							Windows 7 Starter

						
							
							Windows 8 RT.

						
					

					
							
							Windows Vista Starter

						
							
							Windows 7 Home Basic

						
							
							Windows 10

						
					

					
							
							Windows Vista Home Basic

						
							
							Windows 7 Home Premium

						
							
					

				
			

			Desarrollo de Software basado en Componentes.

			La tendencia actual de los sistemas ERP, pasa por la búsqueda de la reutilización del software existente. Se trata de reutilizar fragmentos del código elaborado, para llevar a cabo distintas tareas que aporten beneficios al sistema como mejora del rendimiento, aumento de la calidad, mayor rapidez en el retorno a la inversión y reducción del ciclo de desarrollo.

			Las primeras iniciativas de software basado en componentes, parte de las implementaciones iniciales de CORBA y COM. La plataforma .net, fomenta la idea de industrializar el software empleando tecnologías de componentes, en un estilo similar a las líneas de ensamblaje modernas.

			Gracias a la Ingeniería de Software Basada en Componentes (ISBC). Los sistemas elaborados actualmente son cada vez más complejos y se diseñan en muy poco tiempo, satisfaciendo los estándares más exigentes de calidad.

			Ventajas del Desarrollo de Software basado en Componentes:

			Un componente es una pieza de código preelaborado que aglutina una o más funcionalidades a través de interfaces estándares. Son los elementos básicos de las aplicaciones, que se combinan para desarrollar una tarea común.

			Al paradigma de ensamblaje y diseño del código de componentes, se denomina Desarrollo de Software Basado en Componentes. Presenta las siguientes ventajas:

			–Reutilización del software. El desarrollo de software, permite un mejor aprovechamiento de la reutilización de software.

			–Simplifica las pruebas. Permite que las pruebas sean llevadas a cabo, testeando cada componente antes de probar el sistema por completo.

			–El mantenimiento del sistema se vuelve más fácil: el desarrollador puede agregar componentes según sea preciso, sin alterar el comportamiento del resto de las partes del sistema.

			–Mayor calidad. Cada componente puede ser elaborado por un experto y mejorado por otro experto. La calidad, por tanto, del sistema, está basada en la calidad de ensamblaje de los componentes.

			Con la versión anterior Windows 7, el abanico de posibilidades era demasiado amplio (había 6 modalidades donde elegir), por lo que los clientes de ERP se sentían confundidos a la hora de elegir el sistema operativo idóneo.

			El más reciente sistema operativo Windows, a fecha de impresión, es el Windows 8. Se ha procurado corregir este despliegue, limitando el número de licencias a tres:

			–Windows 8. Es la actualización mejorada y con mayor cantidad de capacidades de las versiones de Windows 7 Starter, Home Basic y Home Premium. Abarca la práctica totalidad de las necesidades de la gran mayoría de usuarios.

			–Windows 8 pro. Actualiza las versiones de la built anterior Entreprise, Ultimate y Profesional. Permite el uso de máquinas virtuales y la adhesión a un dominio, uso de conexiones remotas y otros usos más profesionales (relaciones VPN, etc.).

			–Windows 8 RT. Se trata de la versión instalada de fábrica en portátiles y tablets construidas bajo diseño ARM. Procura dotar de las principales características de un SO a dispositivos ligeros, con el fin de que la batería dure lo máximo posible.

			Desaparece el Escritorio y todas las aplicaciones actuales son táctiles.

			Se puede usar a través de Microsoft Terminal Server con una activación especial. Es habitual que todos los productos incluidos en el paquete de aplicaciones ERP puedan usarse a través de Microsoft Terminal Server con una activación especial.

			Permiten ser conectados a motores de bases de datos de los siguientes tipos:

			∙Microsoft SQL Server, en cualquiera de sus versiones.

			∙Paradox, tan sólo en instalaciones de un puesto de trabajo.

			Características del Servidor.

			Definición [image: ]

			Sistema Raid: (Redundant Array of Independent Disks, “conjunto redundante de discos independientes”). Sistema de almacenamiento de datos en las que se hace uso de distintas unidades de custodia de datos (dos o más discos duros), entre los que se reparten datos originales y sus correspondientes réplicas.

			Las ventajas del sistema RAID, son múltiples y numerosas:

			
				
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Mayor integridad

						
							
							
							Mayor tolerancia a fallos

						
							
							
							Mayor 
rendimiento

						
							
							
							Mayor capacidad

						
					

				
			

			Las características del servidor dependerán del flujo de trabajo, del volumen de datos a manejar, del número de usuarios y del uso de la aplicación.

			
				
					
					
				
				
					
							
							Gestión de recursos de las ERPs. 

						
					

					
							
							Integrada

						
							
							Una base de datos previene las duplicidades de información y a errores. Los datos de un cliente son utilizados para un pedido, para la elaboración de una factura y para el servicio postventa.

						
					

					
							
							Flexible

						
							
							Los sistemas ERP se basan en flujos de trabajo de la organización, por lo que se adaptan mejor a las fluctuaciones del mercado. 

						
					

				
			

			Los sistemas ERP, proporcionan una gestión de recursos, con las siguientes características:

			–Flexibilidad. Un sistema ERP debe ser flexible para responder a todos los cambios y fluctuaciones de la empresa. Gracias a la arquitectura cliente / servidor, la solución trabaja en distintos formatos de base de datos, mediante conexiones abiertas de Bds.

			Frecuentemente un mismo producto migra durante todo el ciclo de producción de una ubicación a otra, donde la tendencia es que ya no existan ni fronteras ni barreras entre los distintos departamentos de la empresa (los datos de un cliente son únicos en distintos documentos que aparecen a lo largo de la empresa: facturación, marketing, presupuestos, etc.)

			–Modularidad. La solución ERP debe ser un sistema dotado de una estructura abierta. Esto significa que se pueden utilizar módulos libremente, de manera independientes a los demás. De esta forma, se soporta mejor el crecimiento de una empresa, las fluctuaciones del mercado, los “picos” de producción y los “cuello de botella”. Se adapta perfectamente a la expansión o a la apertura de nuevas sucursales.

			De esta forma, la aplicación soporta distintas plataformas hardware.
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			–Comprensivo. El sistema debe ser capaz de soportar distintas estructuras empresariales. Debe abarcar un área muy grande de negocio.

			–Conectividad. El sistema debe permitir la conexión con otras entidades pertenecientes a la misma corporación.

			–Simulación de la Realidad. La aplicación ERP debe emular la realidad de la empresa en el ordenador. Debe permitir la emisión de informes por parte de los usuarios a ella conectados.

			La principal ventaja de las soluciones ERP, es que la funcionalidad se encuentra clasificada en módulos, que pueden ser integrados al cliente según sus necesidades. Los módulos instalables más comunes son:
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			Las funcionalidades de un sistema ERP, se dividen en tres categorías denominadas módulos. Estos módulos integran a su vez, las siguientes subcategorías:

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Negocio

						
							
							∙Departamento Comercial.

							∙Departamento de producción.

						
							
							∙Departamento de Calidad.

							∙Mantenimiento.

						
					

					
							
							Financiero

						
							
							∙Gestión Financiera.

							∙Controlling.

						
							
							∙Activos Fijos.

							∙Proyectos.

						
					

					
							
							Otros módulos

						
							
							∙Recursos humanos. 

							∙Workflow.

						
							
							∙Soluciones Sectoriales.

						
					

				
			

			Cada módulo tiene funcionalidades específicas denominadas transacciones. Las transacciones son funciones que permiten la ampliación, consulta, modificación o adición de información del negocio. A través de las transacciones, los usuarios concurrentes a la aplicación se conectan al sistema vía Internet.

			Otro tipo de interacción son los denominados BATCH (lotes u off-line). Se tratan de actualizaciones de la BD, con las siguientes características:

			–Garantizan la disponibilidad de la información.

			–Liberan recursos del sistema.

			–Proporcionan el entorno más eficiente para los usuarios del sistema (rapidez, eficacia, etc.).

			Importante [image: ]

			La funcionalidad del ERP garantiza una integración de los datos entre sus distintos módulos mediante la base de datos.

			Además la funcionalidad del ERP, asegura:

			–La integridad con los ERP de los colaboradores.

			–La integridad con los ERP de los proveedores.

			–La integridad con los ERP de los clientes.

			–La integridad con otras herramientas de Gestión Empresarial como CRM.

			–La operatividad del comercio electrónico, mediante plataformas B2B o B2C.

			Funcionalidades integrales y otras herramientas empresariales

			1.SCM: Supply Chain Management (Gestión de la Cadena de Suministro). Son módulos asociados a las funcionalidades para la gestión de la demanda. Existen dos modalidades:

			∙Push (empujar): Corriente de producción en la que se pretende producir para llenar los almacenes de la compañía.

			∙Pull (tirar): corriente de producción encaminada a satisfacer la demanda de los clientes.

			2.CRM: Customer Relationship Management (Gestión de Relaciones con los Clientes). Es una herramienta de gestión dirigida a analizar la información recibida en los centros de atención al cliente (denominados “Call centers”), la recibida a través de foros, buzón de sugerencias y encuestas de satisfacción de internet.

			3.PLM: Product Lifecycle Management. (Gestión del Ciclo de Vida del Producto). Estas aplicaciones proporcionan módulos que permitan el desarrollo de los productos a lo largo de su ciclo de vida y la gestión de la calidad.

			Proporciona herramientas de producción asistidas por ordenador, como son:

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							CAD (diseño)

						
							
							
							CAM (fabricación)

						
							
							
							CAE (ingeniería)

						
					

				
			

			Funcionalidades ERP- CRM.
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			La solución CRM, permite fidelizar clientes de manera eficiente. Las funcionalidades más importantes de un software CRM, son:

			–Clasificación por Tipos de contrato.

			–Control de actividades asociadas a oportunidades, cuentas, contactos, clientes potenciales, competidores…

			–Control de Campañas de Marketing.

			–Control de Competidores.

			–Control de diferentes Modos de soporte.

			–Control de Estados en Casos, Campañas, Oportunidades y Actividades.

			–Control de Etapas de Venta de oportunidades.

			–Control de indicadores y Objetivos.

			–Control de niveles de interés.

			–Calificación de clientes potenciales en cuentas o contactos.

			–Control de Oportunidades.

			–Control de oportunidades ganadas y perdidas.

			–Control de Orígenes de clientes potenciales.

			–Control de Presupuestos asociados a oportunidad.

			–Control de Prioridades en Casos y Actividades.

			–Control de Soluciones de Casos.

			–Facturación directa de casos de soporte.

			–Facturación masiva de contratos.

			–Gestión de Actividades: Tareas, Llamadas, Reuniones, Correos y Respuestas de campañas.

			–Gestión de Casos de Soporte a Clientes.

			–Gestión de Clientes Potenciales.

			–Gestión de Contactos de Cuentas.

			–Gestión de Contratos de mantenimiento a Clientes.

			–Gestión de contratos por horas y por casos.

			–Gestión de Cuentas.

			–Gestión de Listas de Marketing.

			–Gestión de recursos.

			–Gestión documental.

			–Importación de Clientes Potenciales desde Excel.

			–Informes de Tiempos en casos.

			–Informes personalizados.

			–Plantillas de Casos de soporte.

			–Utilización de las listas en Campañas.

			–Vista informe de Oportunidades y presupuestos.

			–Clasificación de casos por categorías.

			–Clasificación de cuentas por CNAE.

			–Clasificación de cuentas por Sectores.

			–Clasificación por Tipos de Campañas.
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			Uno de los principales componentes de un sistema de almacén de datos es:

			Sistema ETL.

			Extraction, Transformation, Load. Extracción, transformación, carga. El proceso consiste en extraer datos de distintas fuentes, depurarlos para después cargarlos en un almacén de datos.

			Efectúa las funciones de extracción de las fuentes de datos, transformación y carga de los datos. Se encarga de los siguientes cometidos:

			–Actualización del almacén. Realización de las modificaciones llevadas a cabo por fuentes externas al almacén AD de datos.

			–Carga inicial del almacén. Coordinación, gestión, orden, etc.

			–Extracción de los datos.

			–Filtrado de los datos.

			–Interfaces y gestores de consulta. Acceso a los datos, conexión con herramientas complejas como OLAP, gestión de cubos de OLAP, etc.

			–Repositorio de datos. Gestión de los metadatos, filtro de la información relevante, metadatos.

			–Sistemas de integridad y seguridad. Gestión del mantenimiento, prevención de ataques, actuación contra intrusos, actuación ante catástrofes, gestión de copias de seguridad, etc.

			Sabías que [image: ]

			Gracias al protocolo ELT, se garantiza la integridad de los datos a la hora de su extracción.

			Este protocolo permite que se carguen los datos sin comprometer la integridad de los mismos. Es un mecanismo que se utiliza millones de veces al cabo del día, en todo el planeta.

			El sistema ETL se conoce en castellano bajo el acrónimo ETT (extracción, transformación y transporte). Se trata del sistema encargado del almacén de datos y del mantenimiento de los mismos.

			Optar por comprar componentes de terceros en lugar de desarrollarlos, presenta las siguientes ventajas:

			–Ciclos de desarrollo más cortos. La incorporación de un solo componente o pieza a la aplicación, puede llevar días en lugar de años.

			–Mejor ROI. El retorno sobre la inversión es en ocasiones más favorable mediante esta estrategia, que desarrollando los componentes por sí mismo.

			–Funcionalidad mejorada. Un componente que disponga de una pieza de funcionalidad elaborada por terceros, tan solo precisa ser comprendida en su funcionamiento, y no en sus detalles internos.

			En la actualidad, se disponen de estructuras de datos no estándares. Cada aplicación se modela según las necesidades de la empresa, y se integran perfectamente al resto de la aplicación. Por eso, es necesario proporcionar semántica a las aplicaciones, con el fin de que se entiendan. Es necesario, por tanto, diseñar componentes cada vez más estándares, que sean soportados en cuantas más arquitecturas mejor. Los componentes que mejor se adapten a los distintos tipos de sistemas operativos, mejor venta tendrán. Sin embargo aquellos que soporten un número muy limitado de plataformas, están condenados a perecer.

			Generalidades:

			–Su diseño es responsabilidad del equipo de desarrollo de almacenaje de datos.

			–El protocolo ETT requiere al menos un 50 % de toda la inversión destinada al almacenaje y custodia de datos.

			–Se utilizan herramientas disponibles en el mercado, aunque determinados clientes precisan herramientas software elaboradas a medida.

			Funciones del ETT:

			–Carga inicial, inicial load.

			–Actualización. Mantenimiento diario, inmediato o mensual. También se denomina refresco (refreshment).

			–Transformaciones de la base de datos sin interrupción del servicio.

			–Gestión del almacenaje de datos.

			–Integración de fuentes externas.

			–Gestión de las reglas de integridad.

			–Documentación de la fuente de datos.

			–Definición de procesos de transformación.

			–Definición de responsables de calidad.

			Extracción.

			Durante la etapa de extracción, se leen los datos del sistema (bien durante etapa de mantenimiento del almacén de datos o bien durante la carga inicial). Se lleva a cabo mediante consultas tipo SQL o rutinas programadas, cuando los datos están almacenados bajo un sistema gestor de base de datos. Es más compleja cuando los datos se encuentran en fuentes externas. En un caso tal, es necesario llevarlo a cabo mediante volcados de datos y elaboración de informes.

			La extracción de datos, es una operación que necesita gran precisión. Por eso es necesario identificar los cambios, analizando aquellos datos que hayan podido sufrir una modificación desde su último mantenimiento.

			La identificación de los cambios se realiza mediante los siguientes métodos:

			–Comparación de instancias de la base de datos.

			–Disposición de marcas de tiempo en los registros del sistema.

			–Manejo de disparadores en el sistema (triggers).

			–Configuración del fichero de gestión de transacciones del sistema operacional.

			–Empleo de técnicas mixtas.

			Transformación:

			Esta etapa hace referencia a la modificación de los datos derivados de las fuentes operacionales y reglas de derivación.

			En los datos operacionales pueden existir incidencias y anomalías, que es necesario limpiar. Para ello, se utilizan las siguientes técnicas:
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			Carga o Traslado.

			En la etapa de transporte, se trasladan los datos desde las fuentes de origen hasta el almacenamiento final. La fase de carga, puede llevar mucho tiempo. Por eso, en la carga inicial del almacén de datos, se transportan cantidades voluminosas de datos.

			Los mantenimientos del almacén que se llevan a cabo periódicamente, trasladan pequeños volúmenes de datos. La frecuencia del mantenimiento está determinado por los requisitos de los usuarios. El primer paso consiste en la creación de la BD, y su mantenimiento. A continuación se establecen los flujos de carga idóneos, para hacer rendir al máximo el sistema sin sobrecargar la base de datos.

			Es frecuente eliminar datos antiguos, obsoletos, irrelevantes para el análisis (por ejemplo, clientes que no hacen pedidos desde hace años, suministradores inexistentes, etc.)

			Tras la carga viene el proceso de indexación. En la etapa de carga, el índice se mantiene habilitado, por lo que el proceso suele ser lento. Tras la carga, se deshabilita el índice y se produce la creación total o parcial del índice. Por último, se resuelve la obtención de agregados.

			Identificación de orígenes de datos para la carga de datos.

			Un sistema de almacén de datos es una estructura jerarquizada de información, que comienzan con los datos almacenados en los sistemas y finaliza con los datos ubicados en el almacén.

			–Origen de los Datos. Los datos pueden proceder de archivos de texto, archivos .pdf o de bases de datos.

			–Herramienta de ETL: son muchas y muy diversas. Pueden ser programas elaborados a medida, o incluso DTS, Integration Services, Transformer, etc.

			–Destino de los Datos. Los datos se destinan a las bases de datos.

			La extracción de los datos se lleva a cabo directamente de la base de datos. Las trasformaciones que deben llevarse a cabo deben ser simples. La transformación se hará con el lenguaje propio de la base de datos (por ejemplo, T-SQL, PL/SQL).

			Con los datos transformados se sigue el proceso de inserción en el datawarehouse. Es frecuente disponer del proceso de transformación integrado en el motor de la Base de Datos, ya que el rendimiento en el proceso de carga es mucho mayor.

			El origen de los datos, donde se ubican los datos primitivos y originales puede derivar de las siguientes fuentes:
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			La extracción y carga de los distintos dato, es llevado a cabo por un dispositivo denominado gestor de carga. Habitualmente se encuentra en el repositorio de datos y se encarga de efectuar modificaciones básicas con el fin de adaptar el formato al almacén de datos. Suelen tratarse de transformaciones muy elementales.

			Al directorio ubicado en el servidor donde se despliegan los archivos de las bases de datos, se denominan carpeta de origen. Dependiendo de las distintas estructuras, se procederá de una forma u otra.

			Componentes de software para extraer información de un sistema de almacén de datos.

			Las características fundamentales de componentes de software para extraer información de un sistema de almacén de datos son:

			
				
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Deben ser
reutilizables

						
							
							
							Deben poder ser intercambiables

						
							
							
							Deben poseer 
interfaces definidas

						
							
							
							Deben ser 
cohesivos

						
					

				
			

			Estos componentes son los pilares básicos de distintos paradigmas de programación. Ya existen en el mercado una gran cantidad de especificaciones para construir y distribuir componentes.

			La extracción de la información consiste en el rescate automático de la información, a través de documentos legibles del ordenador. Se procura ante todo que el tiempo de búsqueda sea el menor posible y que los costes del proyecto sean mínimos.

			Los objetivos de la extracción de la información, se citan a continuación:

			–Reducir el tiempo de búsqueda al menor posible.

			–Que los costes del proyecto sean mínimos.

			–Reducir drásticamente el esfuerzo de implementación de la aplicación.

			–Incrementar el rendimiento de la aplicación.

			–Aumentar la productividad de los administradores, programadores y desarrolladores.

			–Reducir los riesgos generales y la aparición de errores en la aplicación.

			No existe un único proceso de desarrollo universal. Depende del sector al que pertenece la empresa, del volumen de ventas, del cliente, del flujo de trabajo, del número de usuarios concurrentes. El número de variables es muy grande, y se emplea una u otra aplicación según el caso. Se puede escoger del siguiente listado:

			–Aplicación monoprocesadora. Se lleva a cabo en un solo terminal. No se entabla relación ni comunicación con ningún otro terminal.

			–Aplicaciones de tiempo real. Tiene requerimientos temporales entre sus especificaciones.

			–Aplicaciones distribuidas. Trabajan en varios procesadores, por lo que precisa comunicación de red entre los distintos terminales.

			–Aplicaciones embebidas. Se resuelve en un entorno automático característico.

			Modelo de componentes.

			Se trata de un modelo utilizado para diseñar el sistema. Está trazado a partir del modelo de clases. Proporcionan un enfoque de construcción por bloques, que definen la estructura de la aplicación.

			Los componentes se representan gráficamente desde interfaces gráficas desde terminales de usuarios, o mediante reglas de negocio en servidores.

			Un componente está compuesto por clases y paquetes de clases internos o bien se puede establecer a partir de la colección de componentes más pequeños.

			1.2.Técnicas de optimización de consultas y acceso a grandes volúmenes de información

			Las soluciones ERP y CRM, disponen en su gran mayoría de herramientas de análisis y extracción de datos. Suelen ser intuitivas, y han sido especialmente concebidas para que las transacciones entre contables, auditores, clientes y proveedores sea lo más sencillas posibles.

			Se pretende efectuar análisis de datos de manera rápida y sencilla, de forma que se identifiquen rápidamente los errores de control.

			Las herramientas de extracción de datos en un ERP, deben cumplir, al menos, los siguientes requisitos:

			–Deben ser accesibles al 100 % los datos.

			–Deben garantizar la integridad de los datos.

			–Deben proporciona fácil análisis a los usuarios concurrentes.

			–Deben ofrecer una visión global del negocio con un solo clic.

			Muchas veces, lo datos proceden de distintas bases de datos. Incluso no pocas veces, los datos están contenidos en ficheros de distintos formatos y extensiones diferentes.

			Cuando todos los datos son accesibles bajo el mismo sistema, se obtiene una visión genérica del negocio: se identifican patrones, se detectan anomalías, etc.

			Las herramientas de gestión de datos, permiten importar un volumen muy grande de registros, de bases de datos incluso ubicadas en puntos muy alejados del planeta. No sólo importan datos, sino grandes bases de datos, hojas de cálculo, sistemas ERP, programas de contabilidad y otras aplicaciones básicas (texto plano .txt, documentos de formato pdf, archivos de informe impreso de extensión .prn).

			Características de las herramientas de extracción de datos:

			–Análisis simplificados. Se evitan utilizar macros y se analiza cada registro paso a paso de forma intuitiva. El proceso es repetible tantas veces sea necesario.

			–Integridad de los datos. Con las herramientas de extracción de datos, se puede exportar una gran variedad de formatos estándares, como los aportados por la plataforma Microsoft (Paquete Office, Word, Excel y Access), XML, textos planos, PDF y otros informes.

			–Disponibilidad. Las herramientas de extracción de datos, permiten acceder a la totalidad de los datos, independientemente de su ubicación. Tan sólo se limita el acceso a los datos, los privilegios asignados a los usuarios por parte del administrador del sistema.

			–Protección empresarial. Todas las fuentes de datos son debidamente incluidas en el proceso.

			–Acceso inmediato a los datos. Una extracción ágil a los datos, aumenta considerablemente la productividad de una empresa. No sólo cuenta la rapidez, sino la garantía de que se accede de forma segura sin poner en compromiso los datos del ERP.

			–Extracción de grandes volúmenes de datos. Gracias a la capacidad de muchas herramientas de extracción de datos, los equipos acceden de manera sencilla a los datos en una sola extracción. De esta forma se hace en poco tiempo y sobre todo, de manera segura, ya que se limitan el número de búsquedas (evitando así que el sistema pueda colapsar por concurrencia).

			–Integridad de la información. Gran parte de las herramientas de extracción de datos, tan sólo trabajan en forma de lectura, de forma que los datos de producción siempre permanecen inalterables.
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			–Política de Privilegios. En otras ocasiones, precisan que se manejen y modifiquen datos; por eso, las herramientas de extracción de datos, garantizan que sólo accederán y modificarán los datos aquellos usuarios que dispongan de permisos y privilegios adecuados.

			–Selección y filtrado. Muchas veces, se acceden a un gran volumen de datos y tablas. Para evitar confusiones, las herramientas disponen de ciertas herramientas de filtrado que permite la localización de los datos más importantes, cribando los menos relevantes.

			–Flexibilidad en la selección de datos. Gracias a esta alternativa, los equipos pueden encontrar con facilidad tablas de interés, incluso seleccionando aquellas más relevantes (de más uso), de aquellas que no tienen tanto trasiego o tránsito.

			Gracias al filtrado de campo, se acceden a los datos exclusivamente importantes. 

			–Consolidación. Distintas tablas pueden ser mostradas conjuntamente en una sola vista. De esta forma, se aporta una visión mayor de las transacciones comerciales de la compañía.
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			–Sencillez: interfaces intuitivas. Una de los grandes objetivos es que las interfaces sean intuitivas, evidentes y que se puedan interpretar los datos con claridad, de un solo vistazo. 

			–Control del negocio. La proposición de estas soluciones, minimiza los impactos de los riesgos, se proveen incidencias y se facilita el control sobre el negocio, ya que los datos se ven en perspectiva y no de manera individual.

			–Optimización de oportunidades. Reducción de riesgo. Las herramientas suelen pertenecer a una familia integrada de productos, que permiten medir y controlar el riesgo de las decisiones. Se basan en operaciones en la nube (Cloud Computing) y en operaciones de mejora de rendimiento.

			–Automatización para maximizar la productividad. Estas aplicaciones ayudan a minimizar el impacto en el sistema y maximizar la productividad.

			Permite el ahorro de tiempo y recursos, así como a aumentar la productividad gracias a la mecanización de los procesos, y principalmente, a que no es preciso definir ni preparar los datos tras su extracción.

			–Automatizado. Gran parte de los procesos pueden automatizarse y ejecutarse mediante scripts, con lo que se pueden repetir constantemente.

			De esta forma no solo aumenta la productividad, sino que se puede programar aquellas actividades que requieran mayor intensidad del procesador, se ejecuten justo fuera del horario habitual de trabajo (por la noche, por ejemplo), de forma que el rendimiento de la aplicación no se ve afectado por el flujo o carga de trabajo.

			–Ahorro económico. Estas soluciones procuran detectar irregularidades antes de que acontezcan. De esta forma, se pueden corregir fallos, errores e infracciones antes de que sobrevengan.

			Se pueden instalar mejoras operativas en aquellas áreas donde el rendimiento no sea completo.

			Descarga y extracción de datos del ERP / CRM.

			En todas las aplicaciones ERP / CRM, existe una pestaña que permite acceder a la descarga y extracción de los datos, de forma segura y en tiempo real. Se trata de una ventaja más de estas arquitecturas, que permiten el volcado de sus datos a formatos más estándares como el Word, Excel o el Access (todos ellos, perteneciente al paquete Office de Microsoft), o elaborar informes y formularios bajo formato PDF.

			Este volcado inmediato de los datos, permite efectuar análisis inmediato de los resultados, tomar decisiones con rapidez y reaccionar a las distintas condiciones que le supone el mercado, utilizando interfaces estándares de uso (Excel o Word).

			Existe un gran abanico de marcas y modelos.

			Definición [image: ]

			Inteligencia empresarial: inteligencia de negocios o BI. Conjunto de estrategias empresariales relevantes dirigidas a la administración, gestión, control y conocimiento sobre el medio, mediante el análisis de los datos presentes en la corporación.

			Un gran inconveniente al que se enfrentan las empresas, es que a pesar de que la mayoría tienen instalados y en funcionamiento los sistemas de inteligencia empresarial BI u otra aplicaciones de altas prestaciones, no descargan datos rápidamente a formato más estándar.

			SAP SE es una empresa multinacional alemana que se dedica al diseño de productos informáticos de gestión empresarial de corporaciones y entidades públicas. Se estima que el 80 % de todo el mercado mundial, utilizan sus productos. El mayor competidor de SAP, es Oracle.

			Dentro de la marca SAP, se incluyen, entre otros, los siguientes productos estrella:

			
				
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							SAP ERP

						
							
							
							SAP Business 
Warehouse (SAP BW)

						
							
							
							SAP Business
Objects software

						
							
							
							SAP HANA

						
					

				
			

			Sabías que [image: ]

			La empresa SAP utiliza como lenguaje de programación, ABAP. Para la extracción de datos, hace uso de su aplicación Winshuttle Query que traslada los datos al usuario en tiempo real y de manera segura.

			Permite trasladar los datos desde SAP hasta Excel para su inmediato análisis y la elaboración de informes. Se facilita el volcado de gran volumen de datos, con un impacto mínimo, de manera rápida, y sobre todo, de forma segura.

			Todos los sistemas ERP / CRM, tienen instalados en sus programas determinadas aplicaciones que permiten la descarga rápida y segura de datos. Gracias a estas plataformas, se llevan a cabo:

			–Informes personalizados.

			–Rápida adaptación a las fluctuaciones en las condiciones del negocio.

			–Asimilación rápida de las variaciones del mercado (“picos”).

			–Prototipos estables de informes soportados en BI.

			–Seguridad, accesibilidad inmediata.

			En un almacén de datos (denominado “data warehouse”), se ubican todas las informaciones relativas a los clientes de una empresa (datos personales, CIF, dirección, volumen de compras, pedidos, etc.), así como la gestión de ventas (pedidos regulares, pedidos irregulares o “picos”, formas de pago, retrasos en el pago, morosidad, etc.).

			Características de los data warehouses:

			–Organizado en torno a temas. La información se clasifica en función de los módulos o estructuras relevantes de la empresa.

			–Integrado. Consiste en que los datos están integrados de manera uniforme, de forma que son accesibles desde cualquier departamento de la empresa bajo un mismo formato.

			–Dependiente del tiempo. La información se presenta sobre largo plazo. Cada estructura básica dispone de un elemento de organización dependiendo del tiempo (día, semana, mes, etc.).

			La información que está debidamente ubicada y registrada, no puede actualizarse.

			–No volátil. El almacén de datos permanece íntegro. Si bien se pueden cargar nuevos datos, no se pueden ni borrar ni destruir datos ya almacenados. Ni tan siquiera se pueden modificar los ya registrados.

			Los almacenes de datos suponen un punto de apoyo en una corporación, ya que permite tomar decisiones a la luz de los resultados que muestran los datos. Los almacenes de datos, son su mejor expediente; permite analizar la evolución y rendimiento de la empresa y mide “la buena o mala salud” de la que goza la corporación.

			Por tanto, un almacén de datos, en adelante AD debe aportar información veraz en el momento adecuado y en un formato determinado (principalmente, lo más estándar posible).

			Ofrece respuestas a las necesidades del usuario. Se soporta en sistemas de ayuda de decisión y ejecución de respuestas (DSS), así como de información ejecutiva (EIS).

			Se basa en herramientas de elaboración de informes y consultas. Se pretende que los usuarios efectúen consultas sobre sus almacenes sin que la integridad de los datos se vea comprometida.

			Data Mart.

			Son cubos de información que establecen la estructura de la Data Warehouse. Siguen una lógica de los datos en bruto. Pone a disposición de los usuarios los datos que le sean de relevancia.

			La información se organiza a través de tablas EXCEL o bien programas desarrollados a medida.

			Las ventajas de las tablas dinámicas es que se pueden manejar vistas de información de manera ágil. Los cubos de información se elaboran con mucha rapidez.

			Tipo de información:

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Estática

						
							
							
							Dinámica

						
					

				
			

			Un data warehouse está compuesto por datos estructurados por dimensiones. Las variables se representan por valores específicos y numéricos para cada instancia del evento medido.

			Las dimensiones en cambio, son atributos relativos a las variables. Se emplean para agrupar valores de las variables, ordenarlos y abreviarlos. Son los aspectos sometidos a análisis de las variables.

			Sabías que [image: ]

			Las variables se denominan en el entorno de aplicaciones ERP, como indicadores de gestión.

			Niveles de almacenaje de una estructura lógica en un almacén de datos AD

			–Metadatos. Definen la estructura de los datos contenidos en un DW. Se soportan sobre una dimensión distinta al resto.

			–Datos detallados actuales. Son datos que se obtienen directamente del procesamiento de la información. Se ubican en el nivel más bajo. Se almacenan en disco, porque suelen ocupar mucho espacio y para que el acceso sea más cómodo.

			–Datos detallados históricos. Manejan datos pasados. Se almacenan en discos externos, ya que su consulta suele ser esporádica.

			–Datos ligeramente resumidos. Corresponden a consultas frecuentes. Se ubican en disco. Se consideran el primer nivel de agregación.

			–Datos muy resumidos. Son consultas que se realizan muy habitualmente, por lo que requieren mucha rapidez. Suelen estar separados de los almacenes de datos. Constituyen el nivel más alto de agregación. Están definidos por los denominados datamart.

			El uso de data Warehouse, puede desembocar en los siguientes problemas:

			–Problemas en el Data Warehouse. Cuando los volúmenes de datos son muy grandes, suele haber problemas con los tiempos de respuesta de las solicitudes.

			Las consultas relacionadas con fechas, regiones, áreas geográficas, cálculos, etc., es mejor llevarlas a cabo a través del manejador de la base de datos.

			–Problemas de rendimiento. Muchas bases de datos, presentan problemas de rendimiento o de performance. Es como si la BD trabajase fatigada, con tiempos exasperantes de respuestas.

			La estructura física se clasifica en las tres siguientes configuraciones:

			–Configuración centralizada. El almacén íntegro se ubica en un único servidor.

			–Configuración distribuida. Los datos del Warehouse se reparten entre dos o más servidores. Cada uno de ellos, ostenta un tema lógico.

			–Configuración distribuida por niveles. Representa la estructura lógica del almacén. Asigna el nivel de los servidores en función del nivel de agregación de los datos.

			Un servidor se destina a los datos resumidos y otro a los muy resumidos. 

			Tipos de estructuras de información y sus relaciones para almacenar información

			La información está compuesta por mensajes que representan ideas o manifestaciones físicas de la información.

			Se pueden definir dos tipos generales de información:

			–Continua. La variable puede tomar un número infinito de valores.

			–Discreta. La variable puede tomar tan sólo un número finito de valores.

			Existen dos tipos de dispositivos interconectados en una red. Son:

			–Equipo terminal de datos (ETD).

			–Equipos de transmisión como equipo terminal de circuito de datos (ECD).

			Tipos de ECD:

			
				
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Unidad terminal de red

						
							
							
							Unidad de 
servicio de canal

						
							
							
							Unidad de 
servicio de datos

						
							
							
							Unidad terminal de línea

						
					

				
			

			Una estructura de datos es un tipo de dato construido a partir de otros. Un dato de tipo estructurado consta de una serie de datos de tipos elementales y de una relación entre ambas.

			Es de tipo homogénea cuando todos los datos elementales que la constituyen presentan el mismo formato. Si presentan distinto formato, se denominan heterogéneas.

			Todo dato viene definido por un formato. El compilador debe tener en cuenta el formato o extensión de cada dato, con el fin de almacenarlo convenientemente y tratarlo correctamente.

			En el caso de datos de tipos elementales, el tipo de dato determina el espacio que se utiliza en memoria. No ocurre así si el dato es estructurado.

			Una estructura de datos es estática si siempre ocupa el mismo espacio en memoria. En caso contrario, se le denomina dinámica, cuya memoria va variando según el programa transcurre.

			Estructura de datos estática.

			Definición [image: ]

			Puntero: dato que muestra la posición de otro dato.

			Cadena: secuencia de caracteres que se consideran un solo dato.

			Array: formación o matriz. Estructura de datos constituida por una número fijo de datos del mismo tipo.

			El puntero se emplea fundamentalmente en la construcción y diseño de estructura de datos. Estos punteros dotan a la aplicación de nexo de unión entre elementos, que enlazan estructuras. Los más relevantes son los punteros que se disponen al comienzo y al final de la estructura. En algunas ocasiones, se precise un puntero que no señale a ningún dato. En un caso tal, se denomina el puntero nulo (null).

			Al número de caracteres de la cadena, se le denomina longitud. Las cadenas pueden tener longitud variable o fija. Su tamaño queda perfectamente delimitado por un carácter comienzo y por uno al final, denominado fin de cadena.

			Cuenta con las siguientes propiedades:

			–Las cadenas pueden enlazarse, formando dos cadenas concatenadas.

			–De una cadena se pude extraer una subcadena.

			–Dos cadenas son comparables por el número de caracteres que componen su longitud.

			–La longitud de una cadena es un dato entero, natural, consistente en el cardinal de la cadena. No admite, por tanto, decimales.

			Cada dato tiene asociado uno o más índices, que determinan unívocamente una posición única dentro del array.

			Es la estructura de datos más habitual, y está presente en todos los lenguajes de programación. En lenguajes como BASIC o FORTRAN, son las únicas estructuras disponibles.

			Sabías que [image: ]

			Los arrays tienen estructura de tablas, donde las celdas almacenan datos.

			Con el elemento invocado se pueden efectuar las operaciones propias de su tipo. Así, con cada elemento de un array real, una vez invocado, se pueden llevar a cabo operaciones definidas para datos de tipo real (operaciones aritméticas).

			Estructura de datos dinámica.

			Las estructuras dinámicas ocupan un espacio en memoria que se modifica según el tamaño de la estructura. Pueden ser:

			Definición [image: ]

			Colas (FIFO): estructura de datos que sigue la estructura FIFO (First In First Out), en la que el primer dato en entrar es el primero en salir.

			Pila (LIFO): estructura de datos secuencial, accesible sólo en un extremo. A dicho extremo se le denomina: cima, cénit, cúspide o tope de la pila.

			En FIFO, los nuevos se ponen al final (“a la cola”), sin que esté permitido colarse. La forma más simple de implementar una cola en la memoria de un ordenador, consiste en almacenar los datos en posiciones de memoria adyacentes y utilizar punteros para el principio y el fin de la cola.

			Atiende a la secuencia LIFO (Last In First Out), en la que el último elemento en entrar será el primero en salir. Cuando se incorpora un nuevo disco en lo alto de la pila, los demás bajan. Cuando se retira una fila de la pila, los demás suben.

			Existen dos punteros que indican los bordes de la pila, denominados base y puntero de la pila. Cuando el puntero de pila tiene el mismo valor que la base de pila, significa que la pila está vacía. La pila constituye una de las estructuras más relevantes en la ingeniería de la programación.

			Los usos son:

			–Cálculos de estructuras.

			–Arquitectura de computadoras.

			–Transferencia de un lenguaje a otro.

			–Transferencia del control de una parte del programa a otro.

			Listas encadenadas.

			Se trata de un conjunto ordenado de datos. Los elementos de la lista pueden agregarse o suprimirse en cualquier posición de la misma. Es por tanto, menos agresiva que la pila o la cola, permitiendo cierta flexibilidad (denominados grados de libertad).

			La forma más simple de incorporar una lista es utilizar un puntero que indique desde un dato al siguiente. También existe un puntero que muestra el primer elemento de la lista, y en el último se emplea un puntero nulo. Una estructura tal se denomina lista encadenada. Cada elemento de la lista consta de una parte de datos y un puntero.

			Árboles.

			Estructura que implica una jerarquía, en la que cada elemento está unido a otros bajo él. Cada dato en un árbol es un nodo de dicho árbol. El nodo más alto se denomina raíz. Se utilizan para representar operaciones aritméticas, y en búsquedas y ordenaciones.

			Un árbol es una estructura de datos que dispone de una serie de nodos conectados entre sí. La unidad básica en el diseño y construcción de árboles, es el nodo. De un nodo, pueden partir (o no), algún otro nodo más (denominado nodo hijo).

			Tipos de árboles:

			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Árboles
Binarios

						
							
							
							Árbol de 
búsqueda binario

						
							
							
							Árboles AVL

						
							
							
							Árboles
Rojo-Negro

						
							
							
							Árbol AA

						
					

				
			

			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Árbol de
segmento

						
							
							
							Árboles
Multicamino

						
							
							
							Árboles B (Árboles de búsqueda multicamino)

						
							
							
							Árbol-B+

						
							
							
							Árbol-B*

						
					

				
			

			Clasificación de las aplicaciones bussiness intelligence:

			Según su complejidad y el volumen de datos y de usuarios conectados simultáneamente que pueden llegar a soportar, se clasifican las soluciones de la siguiente forma:

			–Informes.

			∙Informes predefinidos.

			∙Informes a la medida.

			∙Query o Consultas.

			∙Procesos OLAP (On-Line Analytic Processing).

			–Alertas.

			–Análisis.

			∙Análisis estadístico.

			∙Pronósticos (Forecasting).

			∙Modelado predictivo o Minería de datos (Data Mining).

			∙Optimización.

			–Minería de procesos.

			Funcionalidades:

			Las herramientas de software permiten a los administradores de sistema realizar el seguimiento y análisis de la ejecución de un proyecto. Gracias a las aplicaciones de software, se elaboran precios de coste y se analiza el proceso de producción. Se tiene en cuenta los plazos de ejecución y entrega.

			Se dispone de una visión real de la rentabilidad de todos los proyectos, bien por separado o bien conjuntamente.

			Módulos o bloques de funcionalidad.

			–Calidad.

			–Concursos, oportunidades y ofertas.

			–Control de ejecución.

			–Elaboración de presupuestos.

			–Gestión de la relación con el cliente.

			–Gestión del proceso de compras y subcontratación.

			–Planificación de proyectos.

			–Procesos de soporte.

			–Proyectos de garantías y mantenimiento de proyectos.

			–Reporting.

			Gestión de relación con el cliente.

			Las herramientas que permiten los procedimientos de ejecución, integran módulos que permiten interactuar con los clientes. Se tratan de incorporaciones de campañas de marketing y lanzamiento de promociones comerciales de manera ágil.

			Gracias a los registros y el análisis de las compras, se pueden trazar perfiles de clientes, que consumen más una determinada cantidad de productos que otros. Por eso, se puede diseñar “publicidad a la carta”, donde de manera automática, se puedan ofertar los productos que los clientes habitualmente consumen.

			Además se trata de gestionar los servicios post-venta y los de atención del cliente a través de un acceso centralizado a la información. De esta forma se evitan duplicidades, de forma que los datos del cliente, son utilizados simultáneamente para elaborar facturas, presupuestos, campañas de publicidad y otras intervenciones (ejemplo: felicitación de Navidad).

			El sistema cumple los siguientes requisitos de funcionalidad, a saber:

			
				
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Planificación y agenda

						
							
							
							Catálogo de 
productos y servicios

						
							
							
							Gestión de
clientes

						
							
							
							Gestión de la visita

						
					

				
			

			
				
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Herramientas

						
							
							
							Preparación
de visitas

						
							
							
							Reporting

						
							
							
							Sincronización

						
					

				
			

			Procesos de ejecución.

			1.Aprovisionamientos y compras. Los documentos de compra, se incorporan al control económico del departamento de contabilidad.

			Además se lleva un control estricto de la oferta de los proveedores, condiciones de pago y descuentos, que permite a los responsables a la toma organizada de decisiones; de esta forma, se puede hacer un seguimiento de las ofertas de los proveedores y se agilizan las respuestas. De esta forma, se reducen los costes de subcontratación y compras.

			El sistema dota de las siguientes infraestructuras:

			Consultas y notificaciones electrónicas referentes al proveedor.

			∙Consulta vía web de los artículos que se necesiten para el proceso de producción.

			∙Notificación por email a los proveedores de las necesidades de la empresa.

			∙Acceso vía web del proveedor, para que se conecte directamente al sistema e informe de:

			›Precios.

			›Descuentos.

			›Promociones.

			›Imágenes de los productos.

			›Fichas técnicas de las materias primas, etc.

			∙Sistema automático de comparación de distintos proveedores.

			∙Adjudicación del proveedor. Resultados del concurso.

			∙Gestión periódica de pedidos o programación preestablecida.

			2.Control de la ejecución. El control de ejecución permite introducir las mediciones de ejecución, con el fin de mostrar la evolución del proyecto, su nivel de ejecución y la partida presupuestaria invertida en cada momento.

			Control desde el punto de vista de Contabilidad.

			Se realiza un seguimiento económico de ejecución de presupuestos, teniendo en cuenta los siguientes documentos:

			[image: ]
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			3.Gestión del riesgo. Las herramientas de extracción de datos en arquitecturas ERP, facilita el control y la gestión de riesgos.

			De manera automática, se avisan a través de alarmas que los certificados de los seguros expiran o qué contratos están a punto de finalizar, de forma que se pueda gestionar con tiempo la renovación o revocación de contratos con trabajadores, proveedores, suministradores, etc.

			Inteligencia de Empresas.

			La Inteligencia de Empresas define el concepto más amplio de inteligencia en una corporación. Engloba las siguientes tres disciplinas:

			–Market intelligence. Inteligencia de mercados.

			–Competitive intelligence. Inteligencia competitiva.

			–Business intelligence. Inteligencia empresarial.

			La inteligencia de empresas se rige por las 4 “P”:

			–Plan. Programa predefinido de antemano.

			–Posición. Ubicación de la empresa. Lugar de la empresa respecto de la competencia. 

			–Patrón. Es una estructura que proporciona consistencia al modelo.

			–Perspectiva. Forma particular en el que la empresa percibe al resto del mundo, partiendo de su cultura, de su ideología y de su concepto. 

			Proceso de depuración.

			Es la intervención típica que interesa registrar al detalle. Especialmente si el programa no funciona y se requiere descubrir dónde está el error, para subsanar el fallo. Habitualmente suele ser un proceso a contrarreloj.

			Las trazas de ejecución comienzan a buscar el error. Si bien a principio parecerá no ser muy útil, tornará muy eficaz según se vaya acotando la ubicación del error (lo que vulgarmente se conoce por “acorralar el bug”).

			Al fenómeno de ir “rastreando” o “barriendo” el programa, se le conoce coloquialmente como “trufar” el código de sentencias System.err.println para dejar un rastro o traza de por dónde se va pasando, y el valor que van adquiriendo las variables.

			Lo peor de este procedimiento, es que estas trazas de escritura son precisas anularlas cuando el sistema arranca (si no se eliminan, se comentan con el símbolo #).

			También es frecuente disponer de un mecanismo de control dinámico con un determinado nivel. El nivel cero, es el más utilizado en los niveles de producción, y significa que no hay rastro de traza alguna.

			Fallos por software

			1.Virus y Malware. Para descartar que los errores sean debidos a un virus, se deberá hacer uso de antivirus, que bien son descargables desde internet o adquiribles mediante compra, y utilizar el servidor o terminal el modo a prueba de errores con funciones de red.

			Tres antivirus bastante potentes son Adware, Avast y el Spybot. Muchos de los antivirus, permiten un limpiado y escaneo de virus gratis, y permiten un paquete comercial más completo, bajo pago.
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			2.Instalaciones y desinstalaciones. Si el sistema deja de funcionar correctamente, aparecen mensajes de error que cierran las ventanas de forma súbita o se vuelve lento, el SO se vuelve vulnerable. A veces se produce porque el ordenador actualiza aplicaciones que no son compatibles, o se descargan programas de prueba (“demos”), que no están suficientemente probados por el fabricante.

			3.Controladores o drivers. Muchos drivers son incompatibles con el sistema operativo o están mal configurados. Una mala instalación puede provocar reinicios del SO, o bien que se apague o que se bloquee.

			Definición [image: ]

			Driver: programa encargado de comunicar al SO la aparición de un nuevo periférico o dispositivo.

			Solución: Desde el Administrador de dispositivos, comprobar si hay algún signo que indique fallo, como los siguientes:

			∙Un signo de exclamación (!) indica que hay conflictos con el dispositivo. Casi siempre es imposible detectar qué tipo de incompatibilidad presenta.

			∙Un signo es de interrogación (?) indica ausencia de driver para que el periférico funcione correctamente. Muchas veces se soluciona el problema actualizando el controlador.

			Es frecuente que en la página web del fabricante se puedan descargar los drivers para cada modelo de dispositivo. También se puede acudir a un programa de diagnóstico tipo “Everest”.

			Se trata de una aplicación que rastrea y diagnostica todos los dispositivos y programas instalados en el terminal.

			4.Recursos compartidos en conflicto. Determinados dispositivos que comparten la IRQ pueden entrar en conflicto provocando un colapso del SO.

			Definición [image: ]

			IRQ: Interrupt ReQuest o petición de interrupción. Interrupciones de los dispositivos instalados en servidores o terminales, avisando al CPU para que realice una intervención o solicitando la atención al procesador.

			Solución: Cambiar las tarjetas PCI de lugar o modificar este valor desde la BIOS.

			5.Conflictos en el Inicio del Sistema. En ocasiones, se produce un congelamiento cuando el sistema arranca. Es posible que sea provocado por algún conjunto de procesos que arrancan con el inicio del sistema.

			Solución: Ejecutar “msconfig” desde un terminal y deshabilitar los programas que se ejecutan desde el inicio y que no sean precisos.

			Linux dispone de un LiveCD, que descarta problemas de software del sistema. En ocasiones esútil programar la BIOS para que la secuencia de inicio sea el CDROM, como primer dispositivo.

			De esta forma, se podrá trabajar con un sistema operativo tipo Ubuntu, prácticamente en su totalidad.

			Fallos por hardware

			1.Problemas con las memorias. Los módulos pueden estar sucios, en mal estado o mal conectados. A veces es el motivo de bloqueos, reinicios y ralentizaciones (y las temidas “pantallas azules de la muerte”).

			Definición [image: ]

			Pantalla azul de la muerte: Blue Screen of Death. Pantalla mostrada por el sistema operativo WINDOWS, cuando el sistema no puede recuperarse de un error irreparable del sistema.

			Solución: Abrir el PC, limpiar los módulos y volverlos a conectar. Reemplazar si se estima oportuno, y hacer un test (con un programa del tipo de Memtest Problemas con Memoria).

			Alternar los módulos puede permitir descubrir cuál es el que falla.

			2.Pitidos largos al arrancar el sistema. Indican memoria dañada.

			∙Un gran sonido prolongado indica memoria dañada.

			∙Dos sonidos cortos: fallo en la paridad de memoria RAM.

			∙Tres sonidos breves: fallo en los 64 kb de memoria RAM.

			Solución: Reemplazar el módulo que falla.

			3.Slots de memoria dañados. Cuando un slot falla, hay que reemplazar la placa base.

			4.Memoria insuficiente. Si la memoria RAM no es suficiente, el SO se desenvuelve con lentitud.

			Solución: Aumentar la memoria siguiendo las instrucciones del manual de la placa base. Controlar la capacidad máxima soportada. Comprobar que la placa a reemplazar tiene las mismas características y capacidades que la original.

			5.Exceso de temperatura:

			∙Por una mala refrigeración. El procesador y otros periféricos como la tarjeta gráfica, se recalientan.

			∙Por un fallo en el ventilador. La mala refrigeración en los procesadores puede ser provocada por un desgaste de la pala del ventilador o por un mal funcionamiento en general.

			∙Por el uso prolongado de aplicaciones exigentes. Como usos continuados de juegos 3D.

			Solución: Instalar programas del tipo SpeedFan o Everest, que indican la temperatura en pantalla, limpiar (o reemplazar) los ventiladores y procurar que el interior de la torre esté lo más despejada posible de cables.

			Colocar el PC de forma que su rejilla de ventilación permita la ventilación y no disponer cerca de calefactores.

			6.Fallos en la Fuente de Alimentación. Su mal funcionamiento provoca bloqueos, reinicios y apagones, por las siguientes causas:

			Definición [image: ]

			Fuente de alimentación. Dispositivo encargado de transformar la corriente eléctrica estándar de 220 voltios, en corriente continua de 12, 5 o 3V, que pueda ser asumida por los dispositivos.

			∙Potencia insuficiente. La fuente es un dispositivo clave, ya que los demás dispositivos funcionan gracias al correcto funcionamiento de la primera. Cuando se solicita más rendimiento al servidor o al terminal, suele fallar y deja sin alimentación a algunos periféricos.

			La fuente de alimentación es un dispositivo al que no se le suele prestar mantenimiento (hay quien dice que es el “eterno olvidado”).

			∙Salidas inestables de Voltaje. Si los voltajes no son estables o fluctúan, provoca bloqueos en el SO.

			Solución: Controlar la oscilación permitida de los voltajes, que suele estar en ± 5%. Monitorear el estado de la fuente a través de la BIOS o programas de diagnóstico como Everest.

			∙Cables en mal estado. El deterioro o la mala conexión de los cables provoca cortes de suministro de electricidad que desembocan en reinicios del SO.

			∙Mala instalación eléctrica. No pocas veces, los fallos pueden ser provocados por una tensión eléctrica inadecuada. Hay veces que los enchufes donde se enganchan los servidores, están quemados (y hay ocasiones en las que no se ve por fuera).

			∙Fallo del ventilador.

			7.Fallos del disco duro. Un fallo en este dispositivo impide el arranque del SO. Este componente alberga toda la información que precisa el SO para arrancar.

			[image: ][image: ] 

			∙Cables en mal estado. La conexión del cable de alimentación no es la adecuada (basta cambiar el cable de alimentación).

			∙Sector de arranque corrupto. A veces por causa de un virus. Basta reinstalar el SO.

			∙Desgaste físico o daños físicos. Desgaste de sectores o defectos varios, provocados en parte, por un mantenimiento inadecuado. Muchas veces, el problema se elimina desfragmentando, que consiste en disponer la información repartidos en trozos de archivo, en posiciones contiguas para que su acceso sea más rápido.

			Sabías que [image: ]

			Es recomendable desfragmentar el disco duro periódicamente, ejecutar el programa SCANDISK, así como eliminar los ficheros de papelera, ficheros temporales de internet y liberar espacio periódicamente.

			La recomendación es que se lleve a cabo una desfragmentación cada cierto tiempo. Y si se nota bloqueos realicemos un Scandisk, así como liberemos asiduamente a nuestro disco de archivos innecesarios.

			8.Fin de un proceso de manera anómala. Un proceso se crea, se ejecuta y termina. Las formas en las que un proceso puede terminar, pueden ser cuatro, a saber:

			∙Salida normal. Cuando el proceso finaliza de manera voluntaria. Ejemplo: Sin ir más lejos, ocurre cuando el usuario cierra el navegador web.

			∙Salida por error. Acontece cuando el proceso encuentra insuficiencia de datos. Ejemplo: Cuando se solicita un fichero que ha sido borrado.

			∙Error fatal. Sucede por un error en el programa. Ejemplo: Ocurre cuando se procura dividir entre cero, o ante requerimientos de memoria inaccesible.

			∙Eliminado por otro proceso. Es muy útil cuando un proceso se queda “colgado”, sin terminar y sin respuesta.

			–Sistema ERP (Enterprise Resource Planning). Sistemas de planificación de recursos empresariales, que aglutinan todas las operaciones relacionadas con la producción de una misma empresa o compañía, por módulos. La principal característica y más importante de un software ERP es la integración.

			Se trata de una aplicación capaz de conectar todos los departamentos de una misma empresa, donde todas y cada una de las operaciones pueden ser gestionadas bajo un mismo software.

			–Los módulos en los que se dividen todo software ERP, son producción, logística, recepción y control de las materias primas, distribución de las mercancías dentro del almacén, distribución y localización de las mercancías a los clientes, ubicación de las mercancías en el almacén. Control de stock, inventario, envío, facturación y contabilidad.

			–CRM (Customer Relationship Management). software destinado a la administración de la relación con los clientes. Se tratan de sistemas informáticos de apoyo al control y gestión de las relaciones con los clientes finales, incluyendo la venta, marketing y servicio post-venta.

			–Un proceso es un conjunto de varias actividades o procedimientos que interactúan entre sí de manera conjunta para llevar a cabo un objetivo de negocio, dentro de una estructura jerarquizada y organizacional.

			–El Workflow o flujo de trabajo trata sobre el análisis de los aspectos operacionales de una actividad de trabajo. Define las estructuras de las tareas, el modo de proceder y su orden correlativo.

			–El PID. Process ID, identificador de procesos, es un número para identificar procesos de manera determinante, usada por el kernel de algunos sistemas operativos.

			–Un sistema operativo conjunto de programas de un sistema informático que gestionan los recursos de hardware. Proporciona a los programas de aplicaciones y servicios de manera que se gestionan los recursos de localización y protección de acceso del hardware.

			–Características fundamentales de un ERP / CRM.

			∙Flexibilidad. Un sistema ERP debe ser flexible para responder a todos los cambios y fluctuaciones de la empresa.

			∙Modularidad. La solución ERP debe ser un sistema dotado de una estructura abierta.

			∙Comprensivo. El sistema debe ser capaz de soportar distintas estructuras empresariales. Debe abarcar un área muy grande de negocio.

			∙Conectividad. El sistema debe permitir la conexión con otras entidades pertenecientes a la misma corporación.

			∙Simulación de la Realidad. La aplicación ERP debe emular la realidad de la empresa en el ordenador. Debe permitir la emisión de informes por parte de los usuarios a ella conectados.

			∙Funcionalidad. La funcionalidad del ERP garantiza una integración de los datos entre sus distintos módulos mediante la base de datos.

			∙Modularidad. La empresa se divide por módulos, que pueden ser integrados al cliente según sus necesidades. Los módulos instalables más comunes son ventas, materiales, finanzas, control de almacén y recursos humanos.

			–Funcionalidades integrales y otras herramientas empresariales:

			∙SCM. Supply Chain Management (Gestión de la Cadena de Suministro). Son módulos asociados a las funcionalidades para la gestión de la demanda. Existen las modadlidades Push (empujar), que pretende producir para llenar los almacenes de la compañía, y Pull (tirar), encaminada a satisfacer la demanda de los clientes.

			∙PLM. Product Lifecycle Management (Gestión del Ciclo de Vida del Producto). Estas aplicaciones proporcionan módulos que permitan el desarrollo de los productos a lo largo de su ciclo de vida y la gestión de la calidad. Proporciona herramientas de producción asistidas por ordenador, como son CAD (diseño), CAM (fabricación) y CAE (ingeniería).

			–Sistema ETL (Extraction, Transformation, Load). En castellano, extracción, transformación y transporte.

			∙Extracción. En la extracción se produce la lectura de datos del sistema operacional, ya sea durante la carga inicial o durante la etapa de mantenimiento del almacén de datos.

			∙Transformación. Cambio de los datos extraídos de las fuentes operacionales (limpieza, estandarización, etc.) y al proceso de cálculo de los datos derivados al aplicar las leyes de derivación.

			∙Transporte. Consiste en mover los datos desde las fuentes operacionales o el almacenamiento intermedio hasta el almacén de datos y carga los datos en la correspondiente estructura de datos.

			–Un Data warehouse es un almacén de datos donde se ubican todas las informaciones relativas a los clientes de una empresa (datos personales, CIF, dirección, volumen de compras, pedidos, etc.), así como la gestión de ventas (pedidos regulares, pedidos irregulares o “picos”, formas de pago, retrasos en el pago, morosidad, etc.).

			Un Data Mart consiste en cubos de información que establecen la estructura de la Data Warehouse. Siguen una lógica de los datos en bruto.

			–Metadatos. Definen la estructura de los datos contenidos en un DW. Se soportan sobre una dimensión distinta al resto.

			∙Datos detallados actuales. Son datos que se obtienen directamente del procesamiento de la información. Se ubican en el nivel más bajo. Se almacenan en disco, porque suelen ocupar mucho espacio y para que el acceso sea más cómodo.

			∙Datos detallados históricos. Manejan datos pasados. Se almacenan en discos externos, ya que su consulta suele ser esporádica.

			∙Datos ligeramente resumidos. Corresponden a consultas frecuentes. Se ubican en disco. Se consideran el primer nivel de agregación.

			∙Datos muy resumidos. Son consultas que se realizan muy habitualmente, por lo que requieren mucha rapidez. Suelen estar separados de los almacenes de datos. Constituyen el nivel más alto de agregación, y están compuestos por datamart.

			–Tipos de estructuras de información y sus relaciones para almacenar información. Hay dos tipos generales de información continua, donde la variable puede tomar un número infinito de valores y discreta, donde la variable puede tomar tan sólo un número finito de valores.

			Existen dos tipos de dispositivos interconectados en una red, los equipos terminales de datos (ETD) y los equipos de transmisión como equipo terminal de circuito de datos (ECD).

			El tipo de información es estática y dinámica.

			Estructura de datos estática puede ser en forma de Puntero, dato que muestra la posición de otro dato, en forma de cadena, que es una secuencia de caracteres que se consideran un solo dato. Un array es la estructura de datos constituida por una número fijo de datos del mismo tipo. Cada dato tiene asociado uno o más índices, que determinan unívocamente una posición única dentro del array.

			–Estructura de datos dinámica.

			∙Colas (FIFO). Estructura de datos que sigue la estructura FIFO (First In First Out), en la que el primer dato en entrar es el primero en salir.

			∙Pila (LIFO). Estructura de datos secuencial, accesible sólo en un extremo. Atiende a la secuencia LIFO (Last In First Out), en la que el último elemento en entrar será el primero en salir.

			∙Listas encadenadas. Se trata de un conjunto ordenado de datos. Los elementos de la lista pueden agregarse o suprimirse en cualquier posición de la misma. Es por tanto, menos agresiva que la pila o la cola, permitiendo cierta flexibilidad (denominados grados de libertad).

			∙Árboles. Estructura que implica una jerarquía, en la que cada elemento está unido a otros bajo él.

			–Proceso de depuración. Es la intervención típica que interesa registrar al detalle. Especialmente si el programa no funciona y se requiere descubrir dónde está el error, para subsanar el fallo. Habitualmente suele ser un proceso a contrarreloj.

			Las trazas de ejecución comienzan a buscar el error. Si bien a principio parecerá no ser muy útil, tornará muy eficaz según se vaya acotando la ubicación del error (lo que vulgarmente se conoce por “acorralar el bug”).

			1.¿Cómo se denominan a los sistemas integrales de información que aglutinan todas las operaciones relacionadas con la producción de una misma empresa o compañía?

			a.ERP.

			b.CRM.

			c.Software de contabilidad.

			d.Arquitectura ERP / CRM empresarial.

			2.Cuando el proceso trata de acceder a una posición de memoria a la que no tiene acceso o le está vetado, se produce una terminación de proceso. ¿Cuál?

			a.Terminación normal.

			b.Tiempo límite excedido.

			c.No hay memoria disponible.

			d.Violación de límites.

			3.¿Cómo se denomina al número para identificar procesos de manera determinante, usada por el kernel de algunos sistemas operativos?

			a.Código único.

			b.Clave primaria.

			c.PID.

			d.Keyword.

			4.Los sistemas ERP de gestión flexible, dispone de las siguientes características:

			a.Una base de datos previene las duplicidades de información y a errores. Los datos de un cliente son utilizados para un pedido, para la elaboración de una factura y para el servicio postventa.

			b.Los sistemas ERP se basan en flujos de trabajo de la organización, por lo que se adaptan mejor a las fluctuaciones del mercado*.

			c.Los sistemas ERP se basan en flujos estancos de trabajo. Son inflexibles a las demandas de los clientes.

			d.Ninguna de las anteriores es cierta.

			5.¿Qué podemos decir del protocolo ELT?

			a.Gracias al protocolo ELT, se garantiza la integridad de los datos a la hora de su extracción.

			b.Este protocolo permite que se carguen los datos sin comprometer la integridad de los mismos.

			c.Es un mecanismo que se utiliza millones de veces al cabo del día, en todo el planeta.

			d.Todas las anteriores son ciertas.

			6.¿Cómo deben ser los componentes de software para extraer información de un sistema de almacén de datos?

			a.No podrán ser reutilizables.

			b.No podrán ser intercambiables.

			c.Deberán poseer interfaces definidas.

			d.Todas las respuestas anteriores con correctas.

			7.Al conjunto de estrategias empresariales relevantes dirigidas a la administración, gestión, control y conocimiento sobre el medio, mediante el análisis de los datos presentes en la corporación, se le denomina…

			a.Inteligencia de negocios.

			b.ERP.

			c.CRM.

			d.“Gesco”, gestión del conocimiento.

			8.¿Qué son los metadatos?

			a.Son datos que se obtienen directamente del procesamiento de la información. Se ubican en el nivel más bajo.

			b.Son aquellos que definen la estructura de los datos contenidos en un data warehouse.

			c.Son datos que manejan datos pasados.

			d.Son datos ligeramente resumidos.

			9.¿Cómo se denomina al protocolo dentro del análisis, destinado a pronósticos?

			a.Data Mining.

			b.Optimización.

			c.Data Pronostique Protocol.

			d.Forecasting.

			10.¿Cómo se denomina al dispositivo encargado de transformar la corriente eléctrica estándar de 220 voltios, en corriente continua de 12, 5 o 3V, que pueda ser asumida por los dispositivos?

			a.Sistema gestor de corriente alterna.

			b.Fuente de alimentación.

			c.Procesador.

			d.CPU.
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