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  MAPEAMENTO DO FLUXO DE VALOR




  •Nomes: Mapeamento do fluxo de valores (VSM), Mapeamento do fluxo de materiais e informação.




  •Utilizações: este diagrama em papel inclui todos os processos de produção e gestão, e permite aos utilizadores dar um passo atrás em relação ao atual fluxo de trabalho e reorganizá-lo para melhorar a eficiência. É utilizado na análise de melhoria de processos, engenharia de processos e melhoria contínua.




  •Por que é bem-sucedido? Em alguns setores da indústria e serviços de consultoria, esta ferramenta de cartografia muito completa permite aos usuários visualizar e compreender as ações empreendidas (pela empresa ou por um indivíduo) entre o momento em que o cliente coloca uma encomenda e o momento em que recebe o produto ou serviço.




  •Palavras-chave:




  °Melhoria contínua: aumentar o desempenho de uma empresa através da incorporação regular de pequenas melhorias.




  °Kaizen: uma abordagem à gestão da qualidade através da melhoria contínua.




  °Lead time: o tempo necessário para produzir ou realizar algo.




  °Lean management: um tipo de gestão que envolve todos os trabalhadores e visa eliminar desperdícios, fontes de ineficiência, inibidores de desempenho e fases desnecessárias no processo de produção.




  °Lean thinking: uma metodologia empresarial que visa proporcionar uma nova forma de pensar. Este tipo de gestão leva os usuários a analisar a organização das atividades humanas para aumentar o lucro e capacitar os indivíduos através da eliminação de resíduos.




  °Mapeamento: a representação do funcionamento de uma organização sob a forma de um diagrama.




  °Cadeia de valor de produção: as fases do processo de produção de um produto ou serviço, por ordem cronológica.




  °Estratégias de push (empurrar) e pull (puxar): isto significa sugerir um produto ao cliente (empurrar) ou dar ao cliente o que ele pede (puxar).




  Quer uma empresa esteja atravessando um período de crise ou de crescimento, deve ter sempre uma ideia precisa do fluxo de produtos e dos canais de comunicação relacionados. Esta reflexão deve abranger todo o processo de fabricação de cada produto, de modo a permitir-lhe otimizar a eficiência.




  Uma vez que todas as empresas, desde as start-ups a PMEs e multinacionais, têm como objetivo maximizar os lucros, cada vez mais gestores estão adotando a abordagem lean, que envolve a eliminação sistemática de resíduos nos processos de fabricação.




  Todos podemos refletir sobre a forma como as ações são tomadas na empresa. Embora seja importante, e mesmo essencial, sermos capazes de nos questionar regularmente como é óbvio, temos que estar conscientes de que muitas vezes não é o que não sabemos que causa mais problemas, mas sim o que erradamente consideramos ser verdade.




  Seguindo esta lógica, departamentos conhecidos como Departamento de Gestão de Projetos têm sido implementados em algumas grandes empresas internacionais. O seu objetivo é normalizar a linguagem utilizada nos diferentes departamentos e coordenar projetos para encorajar a melhoria contínua. A partir destas sinergias combinadas e construtivas, emerge uma metodologia única: é pedido a cada funcionário que utilize uma linguagem clara, que seja compartilhada por todos em todas as iniciativas lançadas, com o objetivo de aumentar significativamente o valor para o cliente final.
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