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Prólogo


Pocas cosas se pueden decir de un trabajo que ha sido seleccionado para una publicación como esta. La mera selección es la muestra más clara de la brillantez del mismo. Como tutor, uno espera encontrarse con alumnas capaces de desarrollar una investigación de calado. No pasa siempre, pero cuando pasa, uno siente que esto merece la pena.


En este plan de comunicación sobre Netflix nos encontramos con una propuesta audaz, la inclusión del branded content dentro de la plataforma como estrategia para generar contenidos atractivos para los espectadores, pero también para las marcas. Todos conocemos las virtudes del branded content, pero pocos son los que se atreven a ponerlo en marcha. Su impacto es difícil de medir, el retorno económico no se suele producir a corto plazo y, sobre todo, es muy complicado generar un contenido de calidad que responda a los valores de la marca en cuestión. En el caso de este plan podemos decir que Irene y María han conseguido salvar estos tres obstáculos.


En los planes de comunicación hay dos partes diferenciadas: el análisis y la creación. A menudo los trabajos suelen potenciar una parte por encima de otra. Las personas más analíticas tienden a considerar que la creatividad está supeditada a la razón y viceversa. En realidad, análisis e imaginación son igual de necesarias. Esta investigación es la mezcla perfecta entre el análisis y la creatividad. Las soluciones que aportan son coherentes con las necesidades de una marca que, aunque de moda, terminará encontrándose en un mercado estancado y una deuda creciente.


Ser tutor de un trabajo como este demuestra las capacidades de aprendizaje que la investigación tiene tanto sobre los alumnos como sobre el tutor. Espero que en las siguientes páginas que se van a encontrar como lectores disfruten y aprendan tanto como yo.


ALEJANDRO DE VEGA DE UNCETA




1.Introducción


Este proyecto consiste en la realización de un plan de comunicación para Netflix. Esta propuesta surge de la necesidad bilateral de esta empresa. Por un lado, solucionar el crecimiento económico estancado de Netflix consiguiendo una nueva fuente de inversores externos. Por otro lado, introducir una categoría de contenido de calidad en la plataforma que se ajusta al nuevo modelo de consumo.


Tras un análisis tanto interno como externo, hemos llegado a la conclusión de que el problema al que Netflix se enfrenta está relacionado de manera directa con el estancamiento de suscripciones, afectando así a los ingresos que percibe la marca.


La solución que proponemos es la creación de una nueva sección dentro de la plataforma, basada en contenido de corta duración producido por Netflix y sus productoras colaboradoras. Con este proyecto, no solo conseguimos nuevo contenido, sino que además Netflix contaría con una nueva fuente de ingresos.


Por último, hemos diseñado un plan de control y seguimiento para garantizar que las acciones realizadas obtienen el resultado esperado y cumplen los objetivos respecto a nuestro target. Además, también se podrá valorar si la propuesta ha obtenido la aceptación deseada por parte de los usuarios.


Palabras clave: plan de comunicación, branded content, Netflix, plataformas streaming, modelos de producción, cortometraje.


Abstract


The aim of this project lays in the design of a communication plan for Netflix. The proposal emerges from the twofold necessity of the company. On the one hand, solving the economic stagnation Netflix is suffering by the achievement of new external investors. On the other hand, to comply with the new model of consumption, we would create a new section with quality content for the platform.


Due to an external and internal analysis, we came to the conclusion that the problem Netflix is facing is related directly with the stagnation of subscriptions. This concerns the revenues the brand perceives.


The proposed solution embraces the creation of a new section within the platform. It is based on short duration capsules of content, produced by Netflix and the production companies they work with. With this project, not only do we create new content but also Netflix accomplishes a new source of incomes.


Lastly, we have designed a stringent control and monitoring plan to ensure we fulfill the expected results and objectives within our target. Moreover, we will be able to assess if the proposal achieved the desired effects.


Keywords: communication plan, branded content, Netflix, streaming platforms, models of production, short film.


2.Antecedentes


2.1.Historia


En 1997, Reed Hastings y Marc Randolph crearon una empresa californiana, ahora mundialmente conocida, llamada Netflix.


En ese año, Reed Hastings acudió a uno de los locales de la cadena Blockbuster a alquilar la película Apollo 13, al devolverla, excedió el plazo de días de alquiler y le cobraron 40 dólares de penalización. Es ahí cuando le surgió la idea de un nuevo modelo de alquiler de películas.


Al principio de su historia, Netflix actuaba como una compañía de alquiler de DVD que se encargaban por Internet y entregaban por correo postal. Su funcionamiento era muy simple, el suscriptor seleccionaba varias películas del catálogo que ofrecía Netflix, después la empresa enviaba el primer título con la cuantía que tenían que pagar. Cuando Netflix recibía la primera película de regreso, mandaba la segunda y así con el resto de títulos encargados.


Esta manera de alquilar películas fue adoptada por los más aficionados a películas y series llevando a empresas como Blockbuster a la quiebra.


Tras varios años perfeccionando la plataforma y personalizando la recomendación de películas, Netflix salió a bolsa en 2002 y fue creciendo hasta llegar a más de cuatro millones de suscriptores en Estados Unidos (Histografías, 2017).


En 2007, Netflix introdujo un enorme cambio que revolucionó el futuro de la empresa, presentó el servicio en streaming, que permitía ver las películas y series al momento. En los siguientes años, buscó asociaciones con empresas como Xbox 360, PS3 o Blu-ray, para ofrecer el servicio a través de ellas.
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