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  PAZARLAMA KARMASI




  ANAHTAR BILGILER




  •İsimler: pazarlama karması, pazarlama karması, pazarlama karması politikası.




  •Kullanım Alanları: Pazarlama karması, pazarlama kararları için temel bir araçtır.




  •Neden başarılı? Model, pazarlamacıların karar verme sürecinde kullanabilecekleri tüm araçları özetlemektedir.




  •Anahtar kelimeler: ürün, fiyat, yer, promosyon, hedef pazar.




  GIRIŞ




  Tarih




  'Pazarlama karması' terimi ilk olarak Harvard Business School'da pazarlama ve reklamcılık profesörü olan teorisyen Neil H. Borden (1895-1980) tarafından yazılan 'Pazarlama Karması Kavramı' (1948) başlıklı makalede ortaya çıkmıştır. Kendisi, pazarlama yöneticilerinin rolünü 'bileşenlerin karıştırıcıları' olarak tanımlayan James W. Culliton'ın (1912-2004) araştırmasından esinlendiğini ve bu aşamada endüstriyel pazarlama karmasının on iki unsurundan oluşan bir liste önerdiğini söylemiştir. 1960 yılında Profesör Jerome McCarthy (1928 doğumlu) Borden'in teorisini geliştirmiş ve Temel Pazarlama adlı kitabında 4 Ps (ürün, fiyat, yer ve tutundurma) olarak adlandırılan dört ana noktayı muhafaza etmiştir: A Managerial Approach adlı kitabında ele almıştır. Bu yaklaşımın anımsatıcı özelliği başarısına katkıda bulunmuştur ve pazarlamacılar tarafından yaygın olarak kullanılmaktadır. Pazarlama karması ve pazarlamanın 4 P'si genellikle aynı fikri ifade etmek için kullanılır, ancak bunlar gerçekte eşanlamlı değildir. Pazarlama karması, şirketlerin veya markaların bir ürün veya hizmetle bir pazara girme süreci boyunca atmaları gereken adımları ve seçimleri tanımlayan bir kavramdır; 4 Ps modeli ise muhtemelen pazarlama karmasını tanımlamanın en bilinen yoludur.




  Modelin tanımı




  Pazarlama karması, etkili eylemler geliştirmek ve bir hedef pazarda satış penetrasyon hedeflerine ulaşmak için pazarlamacıların kullanabileceği tüm araçları içeren bir pazarlama kavramıdır.




  TEORI




  MODELIN HEDEFLERI




  Pazarlama karması, bir ürün, hizmet veya markanın pazarında başarılı olmasını sağlamak için alınan tüm pazarlama kararlarını ve eylemlerini içerir.




  Pazarlama sürecindeki ilk belirleyici adım: pazar analizi. Bu yapıldıktan sonra, 4 Ps modeli pazarlamacılar için iyi bir karar verme aracı olarak kullanılabilir. Aslında, pazarlamacıların odaklanabileceği tüm unsurları kapsamasının yanı sıra, modelin kullanımı kolaydır. Kendine özgü ismi de şüphesiz başarısına katkıda bulunmuştur. Bu sınıflandırma sistemi, hem ders kitaplarında hem de gerçek hayatta pazarlama karması içinde en çok kullanılanlardan biridir.




  Daha geniş anlamda, pazarlama karması modeli, mevcut bir pazarlama stratejisini test etmenin yanı sıra pazara yeni bir teklif bağlamında karar vermeye yardımcı olmak için de kullanılabilir.




  BAĞLAM VE KURAMCILAR




  Pazarlama karması, tüketimde önemli bir artışın gözlemlendiği bir dönemde ortaya çıkmıştır. Savaş sonrası patlama döneminde (1946-1973 yılları arasında çoğu gelişmiş ülkede yaşanan, İkinci Dünya Savaşı'nın sonu ile ilk petrol krizi arasındaki güçlü ekonomik büyüme dönemi), kitlesel tüketimde bir patlama yaşanmıştır. Bu dönemden önce pazarlama sadece tüketicinin tercihlerini ve davranışlarını anlamak için kullanılıyordu; pazarlama karmasının ortaya çıkmasıyla birlikte belirli bir ürünün pazardaki yerinin genel bir görünümünü elde etmek mümkün oldu. Bu teori, 4 Ps'yi tanımlayan McCarthy'ye atfedilse de, aslında Neil Borden'ın 'Pazarlama Karması Kavramı' adlı kitabında derlediği listeden esinlenmiştir. Profesör ayrıca, pazarlama yöneticilerinin rolünü 'bileşenlerin karıştırıcıları' olarak tanımlayan ortağı James Culliton'un araştırmalarından etkilendiğini de itiraf etmektedir. Daha sonra, modern pazarlamanın babası Philip Kotler (1931 doğumlu) 4 Ps kavramını ele almış ve en ünlü kitabı olan Pazarlama Yönetimi'nde (Kevin Deller, Delphine Manceau ve Bernard Dubois ile birlikte) güncellenmiş bir versiyonunu sunmuştur.
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