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                    Quanto valore siamo in grado di esprimere nell'azienda in cui lavoriamo? Come possiamo concretizzare al meglio le nostre potenzialità? Quali sono le strategie per gestire i contesti di stress e competitività eccessiva? Questo libro raccoglie il know how e le conoscenze necessarie per risolvere i quesiti appena esposti e per creare soluzioni utili a ottenere il meglio dalla propria attività lavorativa.

La psicologia applicata al campo del business presenta una delle migliori occasioni per aumentare la propria produttività, ma soprattutto per farla coincidere con una maggiore soddisfazione personale; un’idea che potrebbe apparire oggi come paradossale dato che il mondo del lavoro fatica a realizzare le aspettative di chi vi opera. Anche se fenomeni come la globalizzazione dei mercati e l'esternalizzazione del lavoro verso Paesi a basso salario hanno portato gravi conseguenze nelle economie occidentali, parte delle attuali difficoltà lavorative derivano certamente da errori interpretativi individuali e da scelte di carriera infelici.

Senza una comprensione profonda dell'attuale situazione psico-economica si rischia di entrare in una visione tunnel, nella quale si presta una compulsiva (quanto comprensibile) attenzione solo ai limiti imposti dall'attuale scenario, senza scorgere le relative opportunità.

Questo presupposto spiega perché stia divenendo sempre più difficile far coincidere la propria attività con un vero percorso di realizzazione personale. In un'epoca nella quale il lavoro manuale è divenuto appannaggio delle macchine automatizzate, la psicologia può offrire delle risposte preziose per comprendere il modello di business funzionale nel nuovo mercato delle conoscenze, sia offrendo agli individui una migliore analisi del contesto nel quale ci si trova ad operare, sia suggerendo un'attività introspettiva in grado di aiutare le persone a capire come sfruttare al meglio le proprie potenzialità.

Queste capacità di analisi e comprensione possono portare grandi benefici non solo a livello individuale. Per le organizzazioni significa realizzare un obiettivo in grado di produrre risultati costanti, ovvero mettere l'uomo giusto nel posto giusto.

Apprendere i concetti di base della psicologia del lavoro significa imparare dei metodi per riconoscere e valutare correttamente le proprie abilità in relazione al contesto operativo, per comprendere meglio i colleghi e i partner con i quali si condivide la quotidiana esperienza di collaborazione e in ultimo fine per concretizzare al meglio quel valore aggiunto che sta alla base di qualsiasi crescita nel mondo degli affari.

In sintesi, questa guida nasce per spiegare in modo semplice e accessibile come impiegare le conoscenze della psicologia nelle moderne organizzazioni. Integrando il know how psicologico a quello di stampo economico - organizzativo, è possibile ottenere una migliore comprensione delle situazioni lavorative e dei possibili scenari evolutivi.

L’idea è di offrire ai lettori delle chiavi d’interpretazione dell'attuale contesto lavorativo, delle informazioni di base che possano da un lato facilitare le proprie scelte di carriera, dall’altro fornire delle risorse conoscitive diverse rispetto a quelle tipiche delle analisi economiche e finanziarie.

Come negli altri manuali di questa serie, la mia speranza è che il testo risulti semplice e accessibile da comprendere, ma non per questo troppo semplicistico.

Sopra ogni cosa, vorrei che le informazioni qui contenute evidenzino la fallacia di chi propone tecniche di analisi dei contesti lavorativi monotematiche e strategie di crescita professionale basate su formule esclusivamente numeriche, nonché proposte come universalmente valide.

Se siete interessati a comprendere realmente in che modo la psicologia del lavoro possa aiutarvi a capire i principi di funzionamento, i limiti e le potenzialità del mercato del lavoro, non vi resta che voltare pagina… iniziando il percorso di scoperta offerto da questa guida.

Buona lettura!
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                    Nell’introduzione di questa guida abbiamo sottolineato come la psicologia del lavoro possa avere un’influenza determinante tanto per il successo dei singoli lavoratori quanto per le organizzazioni, offrendo un punto di vista alternativo e sinergico ad un’analisi dei contesti lavorativi di natura prettamente economica. Iniziamo pertanto la nostra trattazione esplorando le principali linee di funzionamento della materia.

A livello di analisi individuale, questa disciplina può aiutare a comprendere le motivazioni alla base delle decisioni di business. Dato che la psicologia muove la fisiologia degli individui (quindi il comportamento), ogni azione trova fondamento in uno specifico modo di pensare.

Anche per le organizzazioni possiamo affermare lo stesso principio di funzionamento. Si parla non a caso di clima organizzativo e di cultura organizzativa come di due degli agenti che favoriscono il successo di un’organizzazione; per questo motivo, sono spesso utilizzati per creare un clima potenziante di motivazione e soddisfazione tra i lavoratori.

In particolare, le due cognizioni possono unirsi per dare un risultato sinergico: il clima organizzativo fa riferimento a una dimensione di natura affettiva mentre la cultura organizzativa è riconducibile a dimensioni operative più solide e profondamente radicate nei lavoratori.

Il comportamento dell’organizzazione, nel suo complesso, deriva dalle variabili economiche e dal loro impiego per il raggiungimento del fine aziendale, ma il modo in cui questo mix viene gestito è difficilmente comprensibile se ci si limita ad osservare i bilanci, gli indici di redditività o i dati riguardanti lo stato della produzione e dell vendite.

È in questo particolare ambito che la psicologia del lavoro trova un territorio particolarmente fertile e promettente. Dal lato pratico, la materia può offrire delle chiavi interpretative molto interessanti per il mondo del business, su di un numero elevato di aspetti:


  	motivazione. In questo campo la psicologia mira a comprendere perché le persone tendono ad agire in un certo modo. È possibile analizzare la motivazione dei propri dipendenti, la motivazione dei collaboratori esterni all'azienda e la motivazione dei fornitori o degli altri stakeholder rispetto al presupposto di mantenersi parti attive e sinergiche nel raggiungimento degli obiettivi comuni.

  	Organizzazione aziendale. Questa branca analizza l'assegnazione dei compiti, la divisione del lavoro, nonché il coordinamento e la gestione delle risorse umane, affinché ogni persona possa trovarsi al posto giusto nel momento giusto, offrendo il miglior contributo possibile all’azienda. Aiuta anche a stabilire una gerarchia funzionale all'interno dell'organizzazione, facilitando la distribuzione e l'assunzione delle responsabilità, oltre che agevolando la risoluzione dei conflitti organizzativi che si sviluppano inevitabilmente.

  	Negoziazione. La vita delle aziende è continuamente influenzata da numerosi accordi presi con gli stakeholder e miranti alla composizione d’interessi divergenti. L'attività di negoziazione non risulta sempre possibile e richiede precisi requisiti. Tra questi, assumono caratteristica preminente la volontà di giungere a un accordo e la maturità dimostrata dai partecipanti.

  	Psicologia dei consumi. L'analisi delle esperienze di vita dei consumatori può essere studiata indagando le scelte di acquisto e le motivazioni che conducono a spendere il proprio denaro in beni o servizi. Il modo in cui il consumatore agisce sul mercato è divenuto sempre più variegato e complesso, pertanto richiede che siano effettuate ricerche di approfondimento e studi sempre più profondi e complessi. 



In questa guida cercheremo di offrire informazioni concrete e utili su queste linee di approfondimento. Ognuno di questi temi parte però da una considerazione generale, ovvero dall’approccio che la psicologia ha adottato per studiare il mondo del lavoro e del business.
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