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Web
üzerinde basın ofisi tekniklerini paylaşmaya adanmış ilk el
kitabına hoş geldiniz. 'Basın ofisi' denildiğinde çoğu insanın
zihninde, bir şekilde basılı sayfa ve basılı gazetecilik
geleneğiyle bağlantılı, durağan, sabit bir kavram canlanır. Tüm
bunlar yaklaşık on beş yıl öncesine kadar doğru olabilirdi:
bugün internet, iletişim kurma şeklimizi derinden değiştirirken,
eski iletişim mesleklerinde de devrim yarattı. Aynı şekilde
gazetecilik dünyası da derinden değişti.
  



  

    
Son
yıllarda insanların ve şirketlerin dijital teknolojiler sayesinde
evrim geçirdiği ve web'in potansiyelinin tamamen farkına vardığı
doğruysa, kendimizi içinde bulduğumuz yeni bağlama her zamanki
gibi aynı araçlarla yaklaşılamayacağı da aynı derecede
doğrudur. Bu kılavuz, tam da basın ofisi 2.0'da düşünülebilecek
dijital araçlar hakkındaki gerçek bilgi eksikliğini telafi etmek
için yazılmıştır.
  



  

    
En
iyi müşterilerinizle doğrudan etkileşim kurmanızı sağlayan ve
yaptığınız işle ilgilenen binlerce ve binlerce kişiyle kolayca
iletişim kurmanızı sağlayan araçların potansiyelini hayal edin.
Bu size kişisel, bireysel ve etkileşimli bir şekilde var olma
ayrıcalığını verir. Çevrimiçi basın bültenleri, bloglar ve
sosyal ağlar gibi dijital iletişimcinin yeni araçları, tüm
bunları ve çok daha fazlasını sizin için mümkün kılacaktır.
  



  

    
Ancak
yukarıdakiler her şey değildir. Dijital basın ofisiniz iletişim
hedefleriniz için çok daha fazlasını yapabilir. Bu, sadece
zamanınızı harcayarak ve çalışma kuralları konusunda eğitim
alarak, neredeyse hiçbir maliyete katlanmadan kendi kendinize
başlatabileceğiniz bir iletişim faaliyetidir.
  



  

    
İşe
yarayan bir dijital basın ofisi, önemli bir reklam bütçesi
kullanmadan size büyük bir kitle kazandırabilir. Bunun nedeni
kolayca açıklanabilir: Web'in yarattığı tüm ağızdan ağıza
fenomenleri düşünün. Pek çok insan milyonlarca kişi tarafından
ziyaret edilen youtube videolarına ya da blog yazılarına hayret
eder, ancak daha az insan bu dijital fenomenlerin pek çok durumda
iyi bir basın mensubunun ya da web iletişimcisinin zihninde
tasarlandığını bilir.
  



  

    
Bu
pratik el kitabında, dijital basın ofisinin araçlarını
öğrenmenin neden bu kadar önemli olduğunu açıklayacağım ve
bunları uygulamaya koymanın ne kadar basit ve kolay olduğunu
birlikte keşfedeceğiz, ancak yalnızca doğru çalışma
stratejilerini biliyorsanız. Elbette bu, herhangi bir çaba sarf
etmeden ve doğru bağlılık göstermeden otomatik olarak kalıcı
sonuçlar alacağınız anlamına gelmez: sergilenen her tekniği
öğrenmek ve ustalaşmak zaman alır.
  



  

    
Dijital
basın ofisi, aynı zamanda pazarın gerçek ihtiyaçlarına yönelik
çok fazla empati gerektiren bir faaliyettir. Bazı bağlamlarda,
hedef kitlenizi incelemek ve bir ilişki kurmak için en iyi dijital
köprüleri yapılandırmak birkaç ay bile sürebilir.
  



  

    
Zamanla
ve doğru kararlılıkla, faaliyet gösterdiğiniz sektör için en
iyi çalışma yönteminin ne olduğunu eninde sonunda
anlayabileceksiniz. Bu nedenle ilk tavsiyem, kendinize karşı
sabırlı olmanız ve en azından somut ve elle tutulur sonuçlar
görmeye başlayacak kadar uzun süre sebat etmenizdir.
  




  
Bu
  kılavuzun ilk üç bölümünde, web üzerinde başarılı dijital
  iletişim sağlayan ilke ve kuralları anlamaya odaklanacağız.
  Kademeli ve aynı zamanda hedeflerinize ulaşmanızı sağlayacak bir
  dijital iletişim planını birlikte planlayacağız. 




  

    
İlerleyen
bölümlerde, çevrimiçi iletişimciler tarafından kullanılan
operasyonel araçlara değinecek, bunların temel özelliklerini
keşfedecek ve fark yaratabilecek stratejilere ve sırlara birlikte
bakacağız.
  



  

    
Tüm
bunlar, sizinle ve kuruluşunuzla temasa geçen insanlara gerçekten
aradıkları şeyi sunmanızı sağlayacaktır. Sadece reklamlar,
bannerlar ve reklam metinleri değil. Muhataplarınıza interaktif,
empatik ve gerçekten faydalı bilgiler sunarak pragmatik bir katılım
deneyimi oluşturmayı hedefleyeceğiz.
  




  
Kitlesel
  reklamcılığın kaçınılmaz düşüşüne tanık olurken, bu
  rehberle yeni ve etkili iletişim araçları geliştirmek için eşsiz
  bir fırsata sahipsiniz. Şu anda, çevrimiçi iletişimde gerçek
  bir fark yaratabilecek küçük bir grup birey ortaya çıkmaktadır.
  Eğer bu rehberi okuyorsanız, büyük bir olasılıkla siz de
  yakında onların arasına katılacaksınız. 
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Rehberimize
  online basın ofisinin tanımını yaparak ve geleneksel basın
  ofisine kıyasla temel farklılıklarını açıklayarak başlıyoruz.
  Bu sayede, bu önemli iletişim aracının potansiyeli hakkında
  hemen somut bir fikir edinebilirsiniz. Basın ofisi, medya ile
  ilişkileri yürüten ve müşterilerinin imajını tanıtan yapıdır.
  




  

    
Bu
kurum, geleneksel gazetecilikle olan bağlantısı nedeniyle
genellikle statik ve bürokratik olarak görülmektedir. Bununla
birlikte, web'in sessiz devrimi herkesin görebileceği bir yerde ve
medya iletişimiyle ilgilenenler için de derin etkileri var.
  



  

    
İşte
en önemli değişiklikler bu ikinci anlamda yoğunlaşmaktadır;
düne kadar medyanın esas olarak basılı kağıt (gazeteler ve
dergiler) radyo ve televizyon olarak anlaşıldığı doğruysa,
bugün müşteriler ve paydaşlarla doğrudan iletişim kurmak için
yenilikçi olduğu kadar üstün olan bir ses eklenmiştir. Burası
internet.
  



  

    
Geleneksel
bir basın ofisi, medyaya müşterilerinin faaliyetleri hakkında
bilgi sağlamak, onların değerlerini ve niteliklerini vurgulamak ve
aynı zamanda görünürlük fırsatları yaratmak için gazeteciler
ve medya kahramanları arasında ilişkiler ve ağlar oluşturmaktan
sorumluydu. Bu, basın görevlileri ve ticaretin özel araçları
(yazı işleri müdürlüklerine veya haber ajanslarına fakslanan
geleneksel basın bültenleri gibi) aracılığıyla
gerçekleştirilmiştir. Basın ofislerinin tipik müşterileri
şirketler ve profesyoneller (sanatçılar da dahil) olabilir.
  




  
Bu
  sistemin en zayıf tarafı, günümüzde müşterinizin artık bir
  gazetenin okuyucusu ya da bir TV programının izleyicisi değil
  (reklam getirisi açısından verimli olamayacak kadar genel), web
  sörfçüsü olmasıdır. 




  

    
Tanık
olduğumuz şey, geleneksel iletişimden (eski medyayı düşünün)
dijital iletişime doğru büyük bir değişimdir. Çok basit:
eskiden klasik basın ofisini de içeren geleneksel iletişim için
ayrılan bütçeler artık ciro ve satışlarla doğrulanmıyor.
  



  

    
Geleneksel
basın bürolarının hala önemli bir rol oynadığı bazı alanlar
(siyaset gibi) olabilir, ancak çoğu durumda artık durum böyle
değildir. Çalışmalarım sırasında, geleneksel bir basın
bürosunun nasıl işletileceğini açıklayan birçok pratik el
kitabı olduğunu, ancak bu mesleğin dijital yönlerini açıklayan
operasyonel bir el kitabının eksikliğini defalarca fark
ettim.
  




  
Her
  geçiş çağında olduğu gibi, bir sistemin çöküşü ile yeni
  bir sistemin yükselişi arasında iki uç noktayı birbirinden
  ayıran ince bir çizgi vardır. Bu kılavuzun amacı, bunu
  anlamanıza ve kendi yararınıza kullanmanıza yardımcı olmaktır.
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Basın
ofisinin tanımında, profesyonel imaj ile medya arasında gerçek
bir köprüye dönüşebilen bu iletişim aracının özelliklerini
gördük. Şimdi basın ofisi 2.0'ın, yani yeni dijital iletişimin
özelliklerinin ve avantajlarının neler olduğunu analiz
edelim.
  



  

    
Amaç
aynı kalsa da (kurumsal imajın yönetilmesi), çevrimdışı ve
çevrimiçi olarak kullanılan araçlar son derece farklıdır.
  



  

    
Aşağıdaki
tabloda geleneksel ve dijital basın ofisi araçlarını şematize
ettim ve karşılaştırdım:
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Dijital
    
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Basın
                                    Bülteni
  


                        
                        
	


                                

  

    
Dijital
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Gazeteler
  


                        
                        
	


                                

  

    
Çevrimiçi
                                    bilgi siteleri
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Dergiler
  


                        
                        
	


                                

  

    
Web
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Web
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Televizyon
  


                        
                        
	


                                

  

    
Video
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Dolaylı
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Bloglar
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Gazeteci
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Sosyal
                                    Ağlar
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Haber
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Eğer
  medya farklıysa, bunun nedeni hedef kitlenin değişmiş olmasıdır.
  Reklam hedefinin pasif figürünün yerini, yalnızca şirket veya
  profesyonel ile diyalog kurabilen değil, aynı zamanda üretim
  seçimlerini derinden değiştirebilen interaktif bir gerçeklik olan
  prosumer (üretici/profesyonelin tüketici ile daralmasıyla oluşan
  yeni 2.0 müşteri figürünü gösteren bir kelime) almıştır. 




  

    
Müşterinin
iletişim faaliyetinin merkezinde olması gerektiği doğruysa,
müşterinin dolaylı da olsa yönetim tercihlerine doğrudan
müdahale edebileceğini de kabul etmeliyiz. Bunun bir örneği,
kullanıcılar tarafından yaratılan ve kurumsal kuruluşun veya
kahramanların herhangi bir müdahalesi olmaksızın web üzerinde
dolaşıma sokulan çok sayıda reklam ve marka parodisidir. Daha
fazla onay gerekiyorsa, binlerce örnek sonuç görmek için
YouTube'da 'parodi reklam' anahtar kelimeleriyle basit bir arama
yapmanız yeterlidir.
  




  
Stok
  azaltma ve tam zamanında üretim mantığı, tüketiciden ortak
  üreticiye doğru bir tür doğal evrim yaratmıştır. Sadece ve
  sadece profesyonel bir kitle (gazeteci) tarafından okunan ve
  kullanılan basın bülteninin rolünü bir düşünün. 




  

    
Bugün,
herhangi bir müşteri sadece bir arama motorunda veya haber
toplayıcısında arama yaparak çevrimiçi bir kurumsal basın
bülteniyle karşılaşabilir. Dijital ürün vitrinlerini bir ürün
tanıtımı basın bülteni ile tamamlayan şirketlere rastlamak
giderek yaygınlaşıyor ve bu aracın nasıl geliştiğine dair net
bir gösterge sunuyor.
  



  

    
Bunun
doğal sonucu, bu mecranın artık sadece uzman bir kitleye yönelik
olamayacağı, aynı zamanda yeni bir ürün veya hizmet hakkında
haber arayan son müşteriye de doğru bilgiyi sunması gerektiğidir.
Bu paradigma değişimi, web kullanımının teknoloji uzmanlarıyla
sınırlı olduğu sadece birkaç yıl önce tamamen hayal
edilemezdi. Halkla ilişkiler ve basın bürosu hizmetleri, yeni
ortamda başarılı olmak istiyorlarsa bu yeni gerçekliği dikkate
almalıdır.
  



  

    
Bir
sonraki tablo, dijital basın ofisinin geleneksel basın ofisine göre
avantajlarını özetlemekte ve gelecekteki gelişim olanaklarını
vurgulamaktadır.
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Kitlesel
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Uzmanlaşmış
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Yüksek
                                    işletme maliyetleri
  


                        
                        
	


                                

  

    
Düşük
                                    işletme maliyetleri
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Sınırlı
                                    iletişimsel etki
  


                        
                        
	


                                

  

    
Sosyal
                                    ağlar tarafından çoğaltılan ve
    vurgulanan iletişimsel etki
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Tek
                                    yönlü aletler
  


                        
                        
	


                                

  

    
Çok
                                    yönlü ve çok amaçlı
    araçlar
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Kamu
                                    Profesyonelleri
  


                        
                        
	


                                

  

    
Tüm
                                    hedef kitlelerin kümesi
  


                        
                

        







 






  

    
Talep
üzerine video (youtube bunun en ünlü örneğidir) veya podcast
gibi dijital iletişim ortamları da, kullanıcının istediği
kaynağa erişmek için mutlaka haberleri canlı olarak dinlemek
zorunda olduğu geleneksel palimpsest mantığından kurtulmak için
değerli bir fırsat sunmakta ve böylece nihayetinde zamansal bir
bağlamdan yabancılaşmış görünürlük fırsatları
yaratmaktadır.
  




  
Diğer
  çevrimiçi iletişim faaliyetleriyle kıyaslandığında bile
  dijital basın ofisinin ekonomik açıdan pragmatik ve mantıklı bir
  alternatif olduğu görülüyor. 




  

    
Birden
fazla platforma yayılan iyi bir basın bülteniyle, hem web sitesi
ziyaretleri hem de marka görünürlüğü açısından büyük bir
reklam bütçesine eşdeğer yatırım yapmak mümkündür.
  



  

    
Gördüğüm
kadarıyla, doğru bilgi düzeyine sahip olanlar için basın ofisi
2.0 yeni olasılıklarla dolu keşfedilmemiş bir bölge sunuyor.
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