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			PRESENTACIÓN

			“Paz no es sólo una meta distante que buscamos, 
sino el medio por el cual llegamos a esa meta”

			—Martin Luther King

			Este libro busca formar para la prevención y resolución pacífica de conflictos, y contribuir con la formación integral de niños, jóvenes y adultos, en el campo educativo, evangelizador y en trabajos comunitarios. 

			Su contenido ayuda a despertar conciencia de participación, en la transformación de la realidad personal y colectiva, al integrar lo académico con los valores cristianos, a través del diálogo asertivo y la escucha atenta a los demás, desde el amor misericordioso de Jesús, la palabra de Dios y la confrontación con la realidad.

			Teniendo en cuenta que la capacidad de comprensión de un niño, va mucho más allá de lo que nos podemos imaginar, porque sus neuronas tienen mayor capacidad de memorizar y almacenar información que los adultos, es de vital importancia transmitir correctamente los contenidos que se les quiere impartir, y esto se debe hacer con modelos claros de aprendizaje, respaldados siempre con nuestras actitudes y testimonio.

			Para el desarrollo de actividades con adultos, es necesario ser creativos y dinámicos, hasta lograr que el participante se sienta cómodo; para eso se debe planificar y seleccionar acertadamente las dinámicas, cuentos u otras actividades que se vayan a realizar en cada ocasión.

			Es motivante dar un mensaje o aprender algo a través de los cuentos y las narraciones. Por eso este libro, presenta una guía didáctica con base al cuento, e incluye talleres, textos bíblicos y juegos, que orientan a la prevención y resolución pacífica de conflictos.

		

		
			“Lo que se obtiene con violencia, solamente se puede mantener
con violencia”

			—Martin Luther King

		

		
			UBUNTU

			Un antropólogo propuso un juego a los niños de una tribu africana, puso una canasta llena de frutas cerca de un árbol y les dijo que aquel que llegara primero, ganaría todas las frutas.

			Cuando dio la señal para que corrieran todos los niños se tomaron de las manos y corrieron juntos. Después se sentaron juntos a disfrutar del premio

			 

			Cuando les preguntó por qué habían corrido así, si uno solo podía ganar, le respondieron:

			—¡Ubuntu! ¿Cómo uno de nosotros podría estar feliz, ¿si todos los demás están tristes?

			—Jorge Bender

		

		
			“Toda tormenta pasa, la enseñanza de ella permanece y transforma”

			—Flor Stella Sinisterra M.

		

		
			EL CUENTO EN LA PREVENCIÓN Y RESOLUCIÓN PACÍFICA DE LOS CONFLICTOS

			Dentro de los códigos reguladores de la República de Colombia, encontramos una serie de leyes, que aseguran el bienestar del núcleo familiar, o de alguno de sus miembros en particular. 

			En respuesta a esta necesidad, la Constitución Política de 1991 abrió nuevas concepciones, sobre la administración de conflictos, que desarrollan distintas alternativas a la sociedad colombiana, que ha estado sumida en la intolerancia, la falta de compromiso y la solución de los conflictos, de una manera violenta. Gracias a esta visión para la solución de conflictos, cada actor social y cada disciplina tienen un papel indispensable en la obtención de los ideales propuestos (Rengifo, 1998). 

			Según la Ley 1620 y su Decreto reglamentario 1965 del 11 de septiembre del 2013, se busca contribuir a la formación de ciudadanos activos que aporten a la construcción de una sociedad democrática, participativa, pluralista e intercultural, en concordancia con el mandato constitucional y la Ley General de Educación, Ley 115 de 1994. De ahí la importancia y el deber de las instituciones y sociedad en general, de contribuir en la prevención y manejo adecuado de los conflictos, que conlleve a la corrección de actitudes violentas.

			Según Pedrini (2011), en su investigación de experiencias vivenciadas en la solución de los conflictos, se integra a la población en general, en los diferentes espacios y situaciones de la vida, para darle solución apropiada a los conflictos desde las actividades prácticas; mientras que Ruiz Ileana (2011), hace referencia a la actuación policial, con niños y adolescentes, en la resolución pacífica de las diferencias, conforme a los principios de respeto a la dignidad, tolerancia y el apoyo a la participación comunitaria; mientras que Santoy M (2010), basa su investigación en la formación en valores, como alternativa para la convivencia sin violencia y el reconocimiento del impacto de las redes sociales, en los jóvenes y estudiantes de secundaria.

			Según Olga Suárez (2008), su investigación tiene como finalidad, destacar la importancia que tiene la gestión del conocimiento en forma positiva, desde la pedagogía de la convivencia y la mediación transformadora, «la mediación y la visión positiva del conflicto, como marco para una pedagogía de la convivencia»; mientras que Gómez Gálvez René (2008), resalta los recursos para prevenir y tratar los conflictos y propone actividades destinadas a la concienciación, detección y manejo de diversos tipos de actitudes conflictivas.

			Carme Boqué Torremorell (2006), enfatiza en su investigación que la capacidad de cuestionar o reproducir la propia cultura organizativa, estanca o avanza autónomamente, hacia un clima de convivencia pacífica.

			Como seres humanos, estamos llamados a vivir y disfrutar de un ambiente sano, y el ambiente hace parte de la persona, el cual cobija su ámbito sociocultural, político, económico, religioso y tecnológico. Otra razón fundamental es el derecho de los seres humanos a vivir en paz; para el logro de ello se requiere la participación de todos, con responsabilidad y sentido de pertenencia social. Por tal razón es de interés conocer las características del ambiente en que se desenvuelven las personas, debido a que muchas de sus reacciones y comportamientos son el resultado de las realidades que viven en su hogar o en su contexto geográfico.

			¿Qué entendemos por conflicto?

			Según Casa Mayor (1998), un conflicto se produce cuando hay un enfrentamiento de los intereses o las necesidades de una persona con los de otra, con los del grupo, o con los de quien detenta la autoridad legítima. 

			De manera similar se manifiesta Grasa (1987), para quien el conflicto supone la pugna entre una posibilidad de interactuar entre los adultos y los niños, personas o grupos interdependientes que tienen objetivos incompatibles, o al menos percepciones incompatibles. Esto nos lleva a un mundo de situaciones derivadas de la propia convivencia que son proclives a la aparición de conflictos, especialmente cuando se producen en entornos más o menos cerrados y con unos roles diferenciados en función de la edad y de las responsabilidades, un caso claro lo constituyen los centros educativos.

			Vivimos en una sociedad donde los medios de comunicación a diario se placen en transmitir situaciones violentas, en los diferentes espacios y realidades, a través de programas audiovisuales o radiales, y en las diferentes redes sociales sin tener en cuenta el público a quien va dirigida dicha información. En este aspecto los niños y jóvenes son los más vulnerables, ante esta ola de violencia transmitida; debido a esto urge el compromiso de padres de familia en la orientación de sus hijos, para mitigar este flagelo que se ha hecho extensivo en todos los espacios de la vida humana.

			Desde el campo de la psicología, se enfatiza en la frustración, considerando que el conflicto se presenta cuando al menos una de las partes experimenta frustración ante la obstrucción o irritación, causada por la otra parte: «Por tanto el conflicto surge en cuanto las partes perciben que las actividades a desarrollar para la consecución de los objetivos se obstruyen entre sí» (Mundéate y Martínez, 1994, citados por Jares, 2002: 44).

			Los conflictos son situaciones de la vida cotidiana, que de una u otra manera, contribuyen al crecimiento integral de la persona, porque se pueden convertir en recursos, para conseguir una mejor actitud, tolerancia, solidaridad, cooperación y colaboración, etc. Para ello se requiere dar un buen manejo a las diferencias personales, a través de la escucha atenta y el diálogo asertivo, como herramientas eficaces para la resolución pacífica.

			Una vez definido el conflicto, es importante precisar que éste se debe afrontar a través de la razonabilidad; entendida desde la adaptación, la dirección y el equilibrio.

			¿Cómo abordar los conflictos?

			Por la propia naturaleza y por las diversas formas de expresarse en la vida de las personas, existen dos formas de abordar los conflictos: 

			•	Desde una posición controversial, que busca satisfacer las necesidades e intereses en disputa a costa de la insatisfacción de la otra persona. En esta postura una gran parte involucrada gana y la otra parte pierde, y por lo general no se resuelven los conflictos y eventualmente, podría generar una cadena creciente de conflictos.

			 

			•	Desde una posición colaborativa, que busca distinguir y considerar los intereses, emociones y expectativas de ambas partes en juego, en la alternativa de resolución. Ambas partes ganan en el proceso de resolución.

			Para tratar de raíz los conflictos, es importante identificar el problema, saber qué lo origina, tomar y aplicar decisiones que conduzcan a una solución adecuada de las diferencias para buscar soluciones realizables y evaluables. De igual manera, es necesario tener en cuenta otras recomendaciones, que contribuyen a la gestión del conflicto, tales como:

			1.	Recaudar información clara, concreta y oportuna.

			2.	Asumir la información con flexibilidad, integrada al contexto donde se generan los conflictos.

			3.	Asumir una postura objetiva frente a su interpretación.

			Gestionar el conflicto permite establecer sus componentes, causas y efectos, para lograr la forma más efectiva de acercarse a una solución negociada. Esto se logra, mediante la capacidad de reconocer los patrones y las reglas que aportan al acercamiento de las partes en disputas y a la solución de sus conflictos. 

			Para acertar en el manejo del conflicto, se deben tener en cuenta las posiciones, los intereses, la forma de afrontar el problema y la continuidad del conflicto. 

			Violencia 

			“La violencia engendra violencia”. Sabemos que los niños que sufren violencia, tienden a considerar a la violencia como algo normal, incluso algo aceptable… Y tienen más probabilidades de perpetuar el maltrato, contra sus propios hijos, en el futuro. 

			Para Trianes (2000), la violencia es «un comportamiento agresivo, con la intención de causar daño físico, verbal o psicológico a otra persona, que es juzgado inadecuado, socialmente; incluso penado por la ley». Se trata, sin lugar a dudas, de un comportamiento evitable que supone un gran obstáculo para el desarrollo social del individuo. 

			Según Gómez (2005), afirma que las personas utilizan la violencia, para conseguir algún objetivo en particular. Por consiguiente, se considera que la violencia, es la acción de agredir física o verbalmente, causando daños psíquicos o físicos de una persona hacia otra, y puede ser manifiesta por medio de abusos repetidos y prolongados, creando un hostigamiento por un comportamiento generalmente premeditado, puede tratarse de un abuso del individuo más fuerte o poderoso al más débil, y en ocasiones, puede darse en el anonimato de manera no grave o muy grave según el caso.

			Esas diferencias, son el detonante de las actitudes violentas de las personas, ya que la violencia es considerada como «un proceso mutuamente condicionado, por una acción compulsiva y una reacción de resistencia y liberación. Se le concibe como un problema sociológico y político; en principio, existe» (Barreiro. 1974).

			De manera que la violencia se entiende como la acción y estado de ánimo inserto en una situación, donde el sujeto pierde el sentido de reflexión y se deja llevar por su impulso. Este fenómeno se da en la sociedad en general y afecta a todos los sectores, incluyendo el educativo.

			Violencia Interpersonal

			 Se define como torturas o atropellos físicos y psicológicos. Las características de la violencia interpersonal, presentan diferencias según los lugares geográficos. El maltrato a la niñez, jóvenes y adultos mayores/ancianos, como la violencia entre parejas, se vive a diario en gran escala; teniendo en común muchos factores de riesgos a nivel psíquico y comportamental, afectando de manera notable la autoestima, la personalidad y la conducta de la persona.

			Violencia Juvenil

			Se define como actos agresivos que se manifiestan en peleas, agresiones verbales, físicas y psicológicas, intimidación y homicidios.

			Existen algunos factores que contribuye en el comportamiento violento en los jóvenes; entre ellos tenemos:

				La carencia de afecto en el núcleo familiar.

				Los castigos físicos exagerados.

				El presenciar actos de violencias al interior del hogar.

				El descuido por parte de sus padres para un acompañamiento adecuado.

				Involucrarse con amigos o compañeros, con conductas agresivas.

				El alcoholismo, la drogadicción.

				El porte de armas, entre otros.

			La violencia escolar

			Es un problema que con frecuencia se presenta en todos los niveles educativos, con acciones agresivas entre los estudiantes, alumno-maestro y en algunas ocasiones entre maestros, utilizando estas acciones como una forma de solucionar sus diferencias.

			Agresividad, conducta agresiva 

			Autores como Trianes (2000) o Cerezo (1997), se han referido a este tipo de comportamiento, adoptando diversos matices; se trata de una forma de conducta que pretende herir física o psicológicamente a alguien, lo cual provoca rechazo.

			Suele estar al servicio de unos objetivos e ir dirigida a la solución de problemas interpersonales (Trianes, 2000). Agresividad y agresión no son la misma cosa. Mientras que el primer término se emplea para designar la tendencia que dio lugar a la agresión posterior, el término agresión se utiliza para designar un acto en sí que resulte palpable.

			Bullying

			Término anglosajón que según Smith y Sharp (1994), se utiliza cuando existe un abuso sistemático de poder. En español se encuentra como intimidación. Trianes (2000: 23-24) lo define como «comportamiento prolongado de insulto, rechazo social, intimidación y/o agresividad física de unos alumnos contra otros, que se convierten en víctimas de sus compañeros».

			En esta misma línea Olweus (1998), destaca que se produce cuando un alumno es agredido al estar expuesto durante un tiempo, a acciones negativas (verbales, físicas o psicológicas) que lleva a cabo otro alumno o grupo de ellos. 

			Por acciones negativas se entiende, tanto las cometidas verbalmente o mediante contacto físico y las psicológicas de exclusión, es decir, existe un desequilibrio de fuerzas.

			Estudios realizados por José María Avilés (2009), sobre victimización percibida y bullying, muestran que el acoso sucede diariamente y se da fundamentalmente entre alumnos de edades comprendidas entre 6 y 17 años; pero la edad de mayor riesgo en la aparición de la violencia se sitúa entre los 11 años y de los 15 a 18 años, porque es cuando más cambios físicos, fisiológicos y emocionales se producen, cuando pasan de la primaria a la secundaria.

			Ciberbullying o Ciberacoso

			Es el uso de información electrónica y medios de comunicación, tales como correo electrónico, redes sociales, blogs, mensajes de texto, teléfonos móviles, y websites (sitios web) difamatorios, para acosar a un individuo o grupo, mediante ataques personales u otros medios.

			Conflictos más usuales en los centros e instituciones educativos: son de relación entre el alumnado y el profesorado, de rendimiento, de poder y de identidad. Casamayor, (1998), afirma que la mayor parte de estos conflictos, tienen cabida dentro de las finalidades educativas, que sirven de base para la formación integral del alumnado. El amplio abanico de situaciones de convivencia, como pueden ser la confrontación de opiniones e intereses con los otros, no tienen por qué dar lugar al uso de la violencia (Hernández Prados, 2002).

			Si esta gestión del conflicto se produce con normalidad, dentro de unos cánones del respeto mutuo, se puede llegar al enriquecimiento interpersonal y a la adquisición del ideal del consenso.

			Por consiguiente, el conflicto forma parte de la vida de las micro sociedades que conforman nuestros centros educativos y tienen destellos a veces opuestos que ponen a prueba la capacidad de los docentes. La madurez de los grupos es una pieza que cobra un protagonismo destacado, por cuanto propicia distintos tipos y grados de conflictos. Así, no serán los mismos aquellos que se produzcan en niños de 3 años, que los que tengan lugar en aulas del segundo ciclo de educación secundaria. La gestión que hará cada individuo de los conflictos dependerá, pues, de su grado de desarrollo y maduración personal, pero, en cualquier caso, el profesorado y la familia (en contextos distintos) tendrán que contribuir necesariamente a una gestión asertiva de los conflictos.

			El profesor, a través de su propia forma de ser, de su estilo de educar o de su concepción ideológica, debe saber utilizar el conflicto con habilidad, darle un tratamiento asertivo. Diversos autores se han ocupado de estos términos (ver, por ejemplo, Moore, 1995; Han y Gunty, 1997; Uranga, 1998; Burguet, 1999; Funes, 2000) y han destacado su importancia en la eliminación de los factores que provocan la violencia en la educación.

			Tipos básicos de negociación:

			Colaborativa

			Según Rafia, Howard (1991), sabemos que la mediación puede definirse como una negociación asistida por un tercero neutral, que analice la situación de forma objetiva. 

			La negociación que nos toque asistir como mediadores podrá tener ribetes de todo tipo, y como todo proceso interactivo, será más rico e interesante, cuanto mejores negociadores sean los participantes. 

			A decir verdad, son menos los casos en los que nos toca asistir a negociadores preparados o formados en negociación. Es imprescindible en cambio, que el mediador sí esté formado en aquello que va a desarrollarse bajo su conducción. De todos los modelos disponibles, el de la negociación colaborativa es el que más se acerca al ideal que persigue la mediación: aquél en el que ambas partes puedan lograr un acuerdo deseado, a través del cual se satisfagan los intereses prioritarios de cada uno, luego de un proceso equilibrado en el que cada participante haya podido analizar cuidadosamente su posicionamiento en el conflicto y las distintas posibilidades de salida del mismo.

			Competitiva

			Rafia, Howard (1991). Es un tipo de negociación basada en el posicionamiento personal sin ponerse en el lugar de la otra parte. Se busca el mayor reconocimiento posible de la demanda, inclusive por encima de las expectativas; este enfoque debe ser usado con precaución en la escuela debido a que puede promover conflictos aún más graves que los iniciales, en ocasiones, el profesorado negocia con los alumnos desde una perspectiva superior, abusando de alguna forma de su posición, el alumno acepta el proceso de negociación a sabiendas de que no le queda otro remedio, pero en el fondo tiene una sensación de injusticia.

			El conflicto se puede convertir, en un recurso de la acción tutorial para conseguir un mejor clima de aula, actitudes de tolerancia y solidaridad, cooperación y colaboración, etc.

			Competencias ciudadanas, convivencia social en el marco curricular: aprender a convivir y vivir juntos, lleva consigo un conjunto de aprendizajes que se vincula con el desarrollo de habilidades sociales; competencias ciudadanas involucradas al ejercicio de los derechos humanos y a la construcción colectiva de la paz social. 

			Aprender a vivir juntos da cuenta de una expectativa de sociedad democrática, respetuosa de las diferencias, inclusiva, practicadora y de una dimensión del currículum escolar que se aborda transversalmente en todo proceso de formación del estudiantado (Cátedra de la paz 2011).

			El marco curricular en vigencia, define objetivos fundamentales y contenidos mínimos obligatorios, relacionados con la educación de la convivencia; del mismo modo, distingue distintos espacios curriculares para su desarrollo progresivo. Se menciona, por ejemplo, el proyecto educativo institucional, las prácticas docentes en el aula, el ejemplo cotidiano, la disciplina ampliada actualmente a la convivencia escolar, las actividades especiales y el sistema organizacional y de relaciones humanas; por tanto, la consistencia y coherencia que exista entre estos ámbitos de la cultura escolar, contribuiría al logro de procesos de enseñanza y aprendizaje significativos, tanto para el que aprende como para el que enseña.

			Para mitigar las situaciones de violencia en las instituciones educativas, se requiere el diseño de estrategias integradas al currículo, que contengan objetivos claros, los cuales contribuyan en la orientación de los estudiantes, en lo que deben trabajar para mejorar su calidad de vida relacional, en un ambiente de aula, de institución, de familia y sociedad.
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