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INTRODUCCIÓN


 Los - Almacenes, Bodegas y los Centros de Distribución constituyen un factor clave de éxito para la gestión efectiva de la cadena de abastecimientos y distribución de una organización que crece en ventas; sin embargo no han sido valorados por las altas gerencias de las organizaciones modernas y con muchas falencias de organización y a la vez oportunidades de mejoramiento en sus procesos de almacenamiento y de dimensionamiento del impacto en la operación logística de los centros de distribución, que habitualmente desarrollan sus actividades cotidianas sin un enfoque de planeación integral, y por lo tanto, sin la aplicación de las mejores prácticas en las actividades que son actualmente críticas como son los procesos de recibo, almacenamiento, separación, alistamiento y despacho de mercancías, y que de conocerse y aplicarse en forma progresiva y efectiva contribuiría en la generación de valor a la operación logística de la empresa mediante la aplicación efectiva de las técnicas, metodología, herramientas y desarrollos tecnológicos con el fin de convertir la logística del centro de distribución en una ventaja competitiva para las empresas modernas y configurar un desempeño eficiente y efectivo para el aumento del nivel de servicio para los clientes internos y externos.


 El objetivo fundamental de esta obra es la actualización y el análisis de las herramientas, mejores prácticas y tendencias exitosas en la gestión de almacenamiento y cuyo propósito es la evaluación, calificación y comparación (benchmarking) con las mejores prácticas logísticas utilizadas en los centros de distribución, bodegas, almacenes y con los más altos estándares de operación logística; de esta manera poder proyectarse la operación logística a mediano plazo de acuerdo con las tendencias del mercado y los desarrollos tecnológicos del mercado, el objetivo es entonces convertir la logística de almacenamiento en una ventaja competitiva sostenible para empresas de clase mundial y tener un desempeño efectivo para el aumento del nivel de servicio al cliente interno y externo.
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CAPÍTULO I

 PROCESOS OPERATIVOS EN CENTROS DE DISTRIBUCIÓN
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1.1.1 Generalidades del Centro de Distribución


 Una bodega o almacén pueden definirse como un espacio planificado para ubicar, mantener y manipular mercancías y materiales.


 Dentro de esta definición hay dos funciones dominantes: el almacenamiento y el manejo de materiales. El papel que tiene una bodega en el ciclo de abastecimiento de la empresa depende de la naturaleza de la misma. En algunos casos será un punto de paso donde se descompone el flujo de materiales conformado por unidades de empaque para poder despachar las cantidades que necesitan los clientes. El almacenamiento en este caso, no tiene tanta relevancia como el manejo de materiales.


 Como punto de partida es necesario entender que las actividades físicas que se desarrollan en el proceso de almacenamiento son:


 

	 Recepción.


	 Almacenamiento.


	 Preparación de pedidos.


	 Expedición o despacho.






 Relacionando los cinco objetivos con el fin básico de Costos y Servicios, los objetivos de la gestión de centros de distribución pueden resumirse de la siguiente manera:


 

	 Lograr que el movimiento diario de productos que entran y salen de la empresa esté estrictamente de acuerdo con las necesidades de compras y despachos.


	 Mantener los stocks previstos de materiales y mercancías al mínimo costo de acuerdo con los criterios de la empresa y los recursos financieros disponibles.


	 Controlar perfectamente los inventarios, la facturación y los pedidos.




 
 

1.1.2 Funciones y Objetivos


 

 

	 Minimizar el costo total de la operación.


	 Suministrar los niveles adecuados de servicio a los usuarios finales


	 Mantener y cuidar el mantenimiento de los productos almacenados


	 Dotar al centro de distribución de los la infraestructura necesaria para su operación


	 Desarrollar la trazabilidad de los productos manejados para validar su flujo efectivo




 Para lograr estos objetivo el jefe del centros de distribución necesita considerar los tres elementos principales que lo constituyen: mano de obra, espacio, equipo y que reflejan el costo total de la operación de almacenamiento y como consecuencia el nivel de utilización de cada elemento y la manera como cada uno de ellos puede ser intercambiado (trade off) con otros.


 El nivel de servicio que se proporciona a los clientes estará determinado por la eficacia y la eficiencia de los procedimientos utilizados en la recepción, almacenamiento y despacho de productos.


 En términos sencillos, los objetivos del almacenamiento son lograr la mejor combinación entre:


 

	 Maximización del espacio en volumen.


	 Maximización en la utilización de los equipos.


	 Maximización en el acceso a todos los materiales y mercancías.


	 Maximización de la protección de todos los materiales y mercancías.


	 Maximización de la utilización de la mano de obra.




 
 

1.1.3 Evolución de Bodegas y Almacenes a Centros de Distribución


 En organizaciones empresariales tradicionales y desafortunadamente en algunas empresas latinoamericanas todavía los centros de distribución se manejan como bodegas, depósitos o almacenes, caracterizados por su precaria situación interna e infraestructura física y descuidadas por la alta gerencia en lo relacionado con dar las garantías en inversión mínima para operar, con poco personal idóneo para la ejecución efectiva de la operación logística y falta de equipos acordes para la manipulación de la mercancía; generalmente están subordinadas a las áreas comerciales y administrativas originando poca autonomía para toma de decisiones e identificación de las necesidades críticas del centro de distribución y donde además se trabaja sin sistemas de información y tecnologías que permitan funcionar en condiciones normales, con una buena inversión en su modernización, con mejor infraestructura logística y personal calificado.


 Actualmente las organizaciones modernas son conscientes de la importancia y criticidad de sus centros de distribución y los ven como una real plataforma logística de sus ventas y como garantía y aseguramiento del nivel de servicios que se pretende aplicar en sus estrategias logísticas. Ahora se están analizando los centros de distribución como factor clave de éxito para el control y reducción de los niveles de inventarios, que son un verdadero costo fijo y financiero que afecta la poca rentabilidad de sus organizaciones.


 Los actuales y modernos centros de distribución se caracterizan por la siguientes variables y en permanente implantación:


 

	 Adopción e implantación de sistemas de información que garanticen la confiabilidad y manejo on line de sus inventarios


	 Contratación de personal operativo y administrativo con competencias laborales y/o destrezas técnicas para el desempeño de sus cargos


	 Aumento de la altura de almacenamiento para ampliar el volumen del mismo


	 Inversión en los pisos de almacenamiento y flujos de operación


	 Adopción de mejores prácticas en seguridad industrial y salud ocupacional


	 Aseguramiento de los inventarios y de los equipos involucrados en la operación


	 Aseguramiento de la calidad de entregas a sus clientes y proveedores


	 Rapidez de los lead times de entrega y despachos de los pedidos recibidos


	 Orientación de servicio al cliente con plazos mínimos de respuesta (Efectividad)


	 Centralización de inventarios en un número menor de centros de distribución (HUBS)


	 Aumento de la Rotación de mercancías. (Reabastecimiento Continuo, JIT, cross docking)


	 Diseño óptimo de los espacios de almacenamiento en los centros de Distribución (layouts)


	 Generar estímulos e incentivos al personal operativo


	 Cultura de mejoramiento continuo y de empoderamiento de los grupo de trabajo.




 
 



1.1.4 Principios Macro para la operación de un Centro de distribución


 

 

	 Artículos de mucha rotación cerca de la salida y en arrumes


	 Artículos pesados en el primer piso y cerca a las zonas de despacho


	 Posiciones de almacenamiento de reserva cerca al área donde está la posición fija del mismo artículo


	 Máxima utilización de la capacidad cúbica (mt3) del centro de distribución


	 Facilidad de acceso del personal de operaciones y equipos de manejo de materiales


	 Proximidad de los artículos ABC a los muelles y almacenamiento en ABC según perfil de despachos
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 Gráfico 1. Principios de operación de un centro de distribución


 

1.1.5 Guías básicas para el almacenamiento de productos en centros de distribución


 

 

	 Identificar tipo de empresa y naturaleza de la carga


	 Configurar perfil logístico de la mercancía 

 

	 Rotación de mercancías (determina la ubicación en el almacenamiento)


	 Tamaño del pedido (promedio de unidades/pedido), este determina el área y volumen en las posiciones de almacenamiento








	 Diseñar el sistema de almacenamiento según punto dos


	 Seleccionar los equipos de manejo de materiales acorde al sistema de almacenamiento


	 Diseñar y asignar los pasillos y flujos


	 Diseñar los muelles y zonas de embarque


	 Diseñar las áreas de los patios exteriores (muelles, parqueaderos y accesos)


	 Construir la obra civil del centro de distribución con enfoque verde y ecológico




 
 

1.1.6 Factores claves en infraestructura, procesos, organización.


 A continuación les damos unas pautas para una gestión de almacenamiento eficiente:


 

	 Mantener libres las zonas de circulación interna y externa


	 Demarcar todas las zonas del Centro de Distribución


	 Manejar una unidad de almacenamiento estándar


	 Tener un mayor número de unidades uniformes en el almacenamiento


	 Manejar la mercancía aislada del contacto directo del piso


	 Apilar los recipientes según las normas de seguridad y protección del contenido del mismo.


	 Asignar los equipos adecuados y suficientes para el manejo de producto


	 Manejar un programa de mantenimiento preventivo para cada equipo


	 Hardware suficiente para captura de información


	 Documentación pertinente a la descripción del cargo, funciones y responsabilidades de cada empleado.


	 Documentación clara y disponible del proceso de almacenamiento


	 Procedimiento para manejo de productos especiales.


	 Procedimiento de control para detectar errores en datos digitados.


	 Procedimiento para la evacuación de productos obsoletos


	 Procedimiento para manejo de inventario en poder de terceros


	 Trazabilidad en las transacciones del sistema (entradas, salidas y transferencias)


	 Sistema para el control de inventarios a nivel de conteos selectivos, inventarios cíclicos e inventario físico general


	 Transacciones del sistema deben ser en tiempo real


	 Cada ubicación con su relación de inventario y cada producto con detalle de las ubicaciones donde se encuentra.


	 Programa de inducción a personal nuevo


	 Reentrenamiento a personal antiguo en nuevos procesos



	 Plan de capacitación permanente al personal


	 Rotación del personal por los cargos del Centro de Distribución


	 Metas, objetivos y promesas de servicio en cada área.


	 Evaluación periódica de resultados a todo nivel


	 Plan de incentivos


	 Programa de control de desperdicios, control de plagas y vencimientos


	 Horarios definidos para los procesos


	 Productos zonificados dentro del Centro de Distribución


	 Sistema que controle el consumo (LIFO ó FIFO)


	 Equipo autónomo y responsable por la gestión del inventario


	 Aplicación de los procedimientos tal como se definen


	 Definición de políticas de calidad.




 
 

1.2 SISTEMAS DE RECEPCIÓN DE MERCANCÍAS


 

1.2.1 Principios y Conceptos


 El proceso de recibo de mercancías es la primera operación que tiene lugar en un almacén o centro de distribución, bien sea de materias primas, producto en proceso o producto terminado. Esto en relación a lo que tiene que ver con el flujo de las mercancías al interior de dicho almacén o centro de distribución, proceso que a su vez se completa al momento previo de almacenar o ubicar las mercancías recibidas en sus respectivas ubicaciones dentro de las instalaciones del almacén o centro de distribución, es decir, una vez la mercancía es descargada, revisada, validada y puesta en zonas de tránsito o de espera para ser almacenada, bien sea en el mismo momento o posteriormente al recibo.
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 Gráfico 2. Procesos y operaciones dentro de un Almacén.




 Por todo lo anterior, el proceso de recibo es fundamental dentro de la operación logística de los almacenes o centros de distribución, pues un error cometido en esta actividad puede ocasionar diversos inconvenientes, dentro de los que se destacan principalmente los siguientes:


 

	 Diferencias en los inventarios, es decir, que las cantidades y referencias de las existencias físicas no coincidan con las que debiera haber según los registros del software de gestión de inventarios.


	 Ingresar materias primas o insumos de mala calidad que atenten contra la propia calidad del proceso de producción, generando sobrecostos por rechazos y desperdicios.


	 Ingresar productos con empaques deteriorados que ocasionen averías o daños posteriores a los mismos productos.




 Estos inconvenientes siempre se van a traducir en un sobrecosto para cualquier empresa, y de no ser detectados a tiempo se pueden reflejar en inconformidades percibidas por los clientes, atentando contra el servicio ofrecido, factor que es incuantificable pues puede representar la pérdida de un cliente, que más allá de ser pequeño o grande, pondría en tela de juicio la calidad y el servicio de la empresa en el mercado.


1.2.1.1 Función y Objetivos de la Recepción de Mercancías
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