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  LEGGE DI PARKINSON




  INFORMAZIONI CHIAVE




  •Nome: Legge di Parkinson.




  •Utilizzi: gestione pubblica, amministrazione, servizi pubblici, gestione delle risorse umane.




  •Perché ha successo? È una teoria divertente, ma molto convincente, sulla propensione dell’amministrazione a crescere, indipendentemente dalla quantità di lavoro richiesto.




  •Parole chiave: dipendente pubblico, amministrazione, orario di lavoro, gestione pubblica, burocrazia.




  INTRODUZIONE




  Sconvolgendo le idee tradizionali sull’orario di lavoro, la legge di Parkinson sottolinea con umorismo il funzionamento dell’amministrazione burocratica nella seconda metà del XX secolo.




  Pieno di humour britannico, e in un periodo in cui si denunciavano gli effetti perversi della burocrazia (si pensi al famoso romanzo 1984 di George Orwell, ­pubblicato nel 1949), Cyril Northcote Parkinson (1909-1993), storico britannico, pubblicò nel 1955 un articolo che presentava la Legge di Parkinson. La legge afferma che il personale della pubblica amministrazione cresce a un determinato tasso (prodotto da una fantasiosa formula matematica), indipendentemente dalla quantità di lavoro da svolgere.
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        DEFINIZIONE DEL CONCETTO

      


    




    La legge di Parkinson si basa su tre affermazioni:




    una persona che ha un lavoro da fare utilizzerà tutto il tempo a disposizione per portarlo a termine;




    i dipendenti preferiscono sempre avere un subordinato piuttosto che un rivale;




    i dipendenti creano reciprocamente il lavoro.




    Queste tre affermazioni spiegano la tendenza naturale ad aumentare il numero dei dipendenti. Sebbene sia in gran parte umoristica, la legge di Parkinson ha il vantaggio di spiegare in modo intelligente lo sviluppo della burocrazia.


  




  TEORIA




  Lo Stato fornisce compiti per i poteri pubblici (giustizia, polizia, diplomazia, ecc.). Oltre a questa funzione storica, nel corso del XX secolo sono state sviluppate prestazioni sociali per fornire istruzione, assistenza sanitaria, copertura sanitaria e pensioni. Sebbene questa seconda dimensione operi in modo diverso da una nazione all’altra, è presente ovunque in Europa con il nome di “Stato sociale”.




  Per gestire questa vasta operazione sono necessari degli agenti, chiamati funzionari. In Francia, ad esempio, ci si riferisce ai membri dei tre servizi civili (statale, ospedaliero e territoriale), ma più in generale ci si riferisce, in senso non giuridico, ai funzionari pubblici. Questa sfumatura è necessaria per comprendere la portata della Legge Parkinson, creata da un autore britannico, poiché il termine “civil servant” è inteso in modo diverso in altri Paesi.
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        PERSONALE DEI TRE SERVIZI CIVILI IN FRANCIA

      


    




    Nel 2013, la Francia impiegava 2,3 milioni di dipendenti pubblici, 1,14 milioni di funzionari ospedalieri e 1,8 milioni di funzionari territoriali, per un totale di 5,24 milioni di persone. Queste cifre includono i proprietari e gli appaltatori.




    Adottando un approccio economico, dobbiamo ­includere anche i dipendenti delle strutture private finanziate con fondi pubblici per i servizi pubblici. Il totale ammonta quindi a circa 6 milioni di persone, che rappresentano circa il 25% dell’occupazione dipendente in Francia.
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