
        
            
                
            
        

    
	Seminare innovazione, coltivare successo

	 

	
[image: Image]

	BFM

	[image: Image]

	bfmitaly

	[image: Image]

	Fabrizio Bertoluzzo

	[image: Image]

	@BFMItaly

	[image: Image]

	www.bfmitaly.it

	 

	
Fabrizio Bertoluzzo

	SEMINARE INNOVAZIONE, COLTIVARE SUCCESSO

	Sostenibilità e sviluppo tecnologico 

	per l’agricoltura: il caso BFM

	 

	
Seminare innovazione, coltivare successo

	Sostenibilità e sviluppo tecnologico per l’agricoltura: il caso BFM

	Copyright © 2023 Fabrizio Bertoluzzo

	Tutti i diritti riservati.

	Nessuna parte di questo libro può essere riprodotta

	senza il preventivo assenso dell’Autore.

	Prima edizione novembre 2023

	ISBN 9791254893746

	Pubblicato con

	[image: Image]

	www.bookness.it

	 

	
[image: Immagine che contiene testo, Carattere, schermata, bianco

Descrizione generata automaticamente]

	
Sommario

	PREFAZIONE

	CAPITOLO 1

	Come cambiare in meglio il proprio approccio ai macchinari agricoli

	Le incognite del post-vendita: l’importanza di trovare i ricambi

	Velocità ed efficienza per un servizio impeccabile

	Quando il materiale di produzione del macchinario fa la differenza

	Il falso mito legato alle aziende giovani

	Quando un difetto percepito si dimostra essere un pregio

	Quando l’abitudine frena le opportunità di miglioramento

	CAPITOLO 2

	Dalla tradizione all’innovazione

	Le radici della mia vita ancorate al mondo agricolo

	Raccogliere l’eredità storica della Baiano per fonderla a uno spirito innovativo

	Come abbiamo affrontato le prime grandi difficoltà

	L’ultima sfida che abbiamo dovuto superare

	CAPITOLO 3

	Obiezioni e soluzioni vincenti per ogni esigenza

	Quando la ricerca porta a lasciare la propria impronta

	La differenza tra chi vende solo prodotti e chi offre anche emozioni

	Esempi tipici dell’evoluzione tecnologica nella nostra azienda

	La procedura che ci differenzia

	I nostri tutorial per agevolare la messa in opera di ogni macchinario

	CAPITOLO 4

	L’applicazione dell’approccio biologico ai macchinari

	Per quale motivo è importante orientarsi sui vini biologici?

	La lavorazione meccanica nell’agricoltura biologica

	CAPITOLO 5

	Il periodo ideale per la potatura della vite

	I diversi interventi di potatura da eseguire nel corso dell’anno

	L’importanza della schermatura del vigneto

	Quando svolgere le operazioni di potatura verde della vite

	CAPITOLO 6

	Alcuni casi studio per avvicinarsi all’innovazione tecnologica nella visione di BFM Italy

	Una consegna “eccezionale” in Sardegna

	Come rivitalizzare un terreno incolto da anni

	L’opzione migliore per un coltivatore pugliese

	Come un rivenditore di trattori e materiale di giardinaggio ha sbaragliato la concorrenza

	Il vantaggio di poter personalizzare i nostri macchinari

	CAPITOLO 7

	La vasta gamma dei macchinari agricoli di BFM Italy

	I vantaggi di una potatura veloce, precisa e sicura con le nostre cimatrici

	Cimatrice elettrica CM-SNE

	Cimatrice sincronizzata CM-S

	Cimatrice sincronizzata con barra falciante CM-SF

	Cimatrice sincronizzata CM-SN

	Cimatrice sincronizzata doppia CM-SD

	Cimatrice sincronizzata doppia semplice CM-SDT

	La comodità di utilizzare le nostre attrezzature interceppi

	Fresa automatica interceppi B1

	Fresa idraulica interceppi B2

	Fresa automatica interceppi B3

	Fresa automatica interceppi doppia B4

	Aratro scalzatore interceppi automatico AB6

	Lama sarchiatrice interceppi automatica AB9

	Il tagliaerba interfilare di BFM Italy

	Rasaerba posteriore con testata interfilare RF-130-40

	Rasaerba posteriore RS-PV

	Trinciasarmenti idraulica BTP

	Modello rinforzato per trattori da 50-90 Hp

	Trinciasarmenti idraulica BTM

	Modello medio per trattori da 26-60 Hp

	L’importanza della lavorazione del terreno per una sana crescita

	Estirpatore vigna EV-10

	Informazioni utili e news da Ricerca&Sviluppo BFM

	Evita il problema della "suola di lavorazione" con le frese BFM

	Il falso mito legato alla fresatura

	La soluzione alla suola di lavorazione

	Come funzionano le frese interfilari BFM?

	Cordone speronato: scopri come allevare la tua vite al meglio

	Come allevare la vite con il cordone speronato

	Le fasi dell’allevamento con il cordone speronato

	Aratro scalzatore: scegli la soluzione più efficace tra tutte

	Cosa tenere in considerazioni per l’acquisto di un aratro scalzatore

	I migliori aratri scalzatori firmati BFM

	Terreno ideale per vigneto: quali sono i suoli più idonei?

	Come scegliere il terreno ideale per il vigneto

	La tessitura

	La composizione chimica

	Suoli idonei alle diverse tipologie di vino

	Quando potare gli alberi da frutto? scopri il periodo ottimale

	Come scegliere il periodo più adatto alla potatura

	Quali fattori tenere in considerazione per potare gli alberi da frutto

	Il periodo ottimale in base al tipo di potatura

	Defogliatrice per vigneto: scopri il modello più adatto per la tua realtà

	Defogliazione: in cosa consiste, quando si esegue e i vantaggi di eseguirla meccanicamente

	Defogliatrice per vigneto: le principali tipologie in commercio

	Aratura da scasso per vigneto: scopri lavorazioni e benefici

	Cos’è l’aratura da scasso e a cosa serve?

	I benefici dell’aratura da scasso per vigneto

	I metodi di lavorazione del terreno per il vigneto

	Lavorazione del terreno per il frutteto: le principali fasi

	Come progettare un frutteto

	Come lavorare il terreno per il frutteto

	Tempistiche e manutenzione del frutteto

	CONCLUSIONI

	Un Regalo per Te!

	

	 

	
PREFAZIONE

	Ho deciso di scrivere questo libro per un motivo molto preciso: viviamo in un'epoca frenetica, dove il tempo per ascoltare sembra essere diventato un lusso. Eppure, l'ascolto è fondamentale; esistono addirittura quattro tipi di ascolto, ciascuno con la sua importanza.

	Desidero che chiunque sia in qualche modo connesso al mondo in cui opero sappia che dietro a un'azienda o a un prodotto ci sono persone reali. 

	Persone con valori, idee, sogni da realizzare e, inevitabilmente, ostacoli da superare che vanno ben oltre l'aspetto puramente economico.

	Non ho scritto questo libro alla fine della mia carriera, ma piuttosto all'inizio. Ha rappresentato per me un'opportunità per fare una pausa, riflettere su me stesso e capire cosa voglio realmente nella vita. 

	È stato un momento per prendere coscienza che, talvolta, è necessario mettere un punto alla persona che si è stati fino a ora e intraprendere un nuovo percorso.

	Scrivo queste righe in un periodo segnato dall'era post-Covid, un contesto che sarà storia entro la pubblicazione di questo libro. Desidero quindi esprimere la mia gratitudine per tutti coloro che hanno creduto nel mio percorso, a cominciare da me stesso, che ho osato intraprendere questa avventura. 

	Ringrazio poi mia moglie e le mie figlie, che mi hanno sostenuto nei momenti difficili, e i miei genitori, che mi hanno insegnato l'importanza del lavoro. Un ringraziamento speciale va a mio fratello Marco, pilastro del reparto produttivo, e a tutto il mio staff, clienti e collaboratori che hanno contribuito alla mia crescita personale e professionale.

	Buona lettura

	Fabrizio Bertoluzzo

	
CAPITOLO 1

	
Come cambiare in meglio il proprio approccio ai macchinari agricoli        


	Le incognite del post-vendita: l’importanza di trovare i ricambi

	Le scelte che solitamente portano le persone a vivere determinate dinamiche attraverso approcci specifici, sono dettate dal desiderio di raggiungere un obiettivo che queste si sono prefissate. Ma non sempre le cose vanno come si vorrebbe. Spesso, invece, accade che ci si trovi a dover affrontare situazioni che possono, da un lato, apparire come insuperabili o comunque creano problematiche difficili da risolvere o che, in un modo o nell’altro, possono generare un dispendio di energie o di denaro.

	Stiamo parlando di alcune frustrazioni che appartengono alle dinamiche di lavoro che, nel nostro caso, toccano gli interpreti del settore agricolo.

	Uno degli obiettivi che negli anni mi sono impegnato a raggiungere, è anche quello di cercare, il più possibile, di ridurre questa sensazione di spiacevolezza, offrendo soluzioni, all’altezza del compito, a chi decide di agevolare il proprio lavoro attraverso i prodotti che metto a disposizione.

	Mi dà soddisfazione, infatti, poter vedere come l’espressione di chi si affida alle nostre macchine agricole cambi radicalmente tra il prima e il dopo. Spesso, si è abituati a lavorare in un certo modo le proprie coltivazioni perché le macchine che si posseggono hanno dei difetti o dei vizi che necessitano attenzioni particolari. Così, alla fine, queste procedure entrano nel tempo a far parte della propria quotidianità. Succede quindi che dopo un po’ si accetti il fatto che quello sia l’unico modo per far funzionare nel migliore dei modi consentiti quel mezzo o quel macchinario che si ha da anni, con tutti i limiti che ciò comporta. 

	Visto da fuori, può apparire assurdo, eppure il difetto diviene pian piano “normale” o comunque normalizzato, e si finisce col procedere periodicamente con quella specifica azione che rimette “a posto” il macchinario. Per esempio, se un tubo perde olio a causa di una guarnizione fallata, quante volte capita che ci si ripete “Devo farla sostituire!” e poi, alla fine, si compra altro olio facendo il rabbocco, accettando che una parte di questo esca, seppur lentamente, da una piccola fessura disperdendosi sul terreno. Talvolta, ciò che detta la scelta può essere il costo del ricambio o la scarsa reperibilità. Ma, in un verso o nell’altro, sono consuetudini che dovrebbero essere momentanee, dettate dall’emergenza, che man mano divengono accettate e quindi giustificate. Diciamocelo senza filtri: è spesso più comodo risolvere il problema aprendo il tappo per aggiungere del liquido, piuttosto che portare il mezzo in officina per la riparazione.

	Ma i problemi che investono l’utilizzo quotidiano di un macchinario possono essere molteplici. Se è un ingranaggio a non girare più bene a causa di un accumulo di erba che non dovrebbe esserci nel tosaerba, allora si toglie manualmente l’erba incastrata e si va avanti. Se è un sensore che ogni tanto perde colpi per una vite che si allenta per le vibrazioni del motore e per il movimento, allora è meglio stringerla con una chiave inglese che ci si porta dietro e proseguire con il lavoro piuttosto che andare a comprare il pezzo di ricambio. 

	La manutenzione è uno degli aspetti centrali in queste dinamiche comunque delicate. L’efficienza di un macchinario può comportare, in certi casi, anche ore aggiuntive di lavoro e sfido chiunque a considerare il proprio tempo irrilevante. Con quel tempo che si andrebbe a risparmiare, si potrebbero fare molte altre cose per le proprie coltivazioni o anche dedicarlo a un po’ di svago. Seppur spesso sottovalutato, persino quello è un aspetto importante, perché la qualità della nostra vita ci fa stare meglio sia mentre si lavora che mentre si sta con i propri cari o per conto proprio, ma svincolati dai doveri che ci condizionano ormai gran parte della giornata.

	Non a caso, come detto, la manutenzione e la disponibilità dei ricambi è un punto centrale nella scelta di una macchina agricola che si va ad acquistare e capisco perfettamente la posizione del cliente che può essere un po’ spaventato o preoccupato da questo aspetto che potrebbe bloccargli il lavoro per giorni o settimane, a danno delle proprie coltivazioni. La natura va avanti in ogni caso, nel bene e nel male, e così bisogna starle dietro comunque.     

	Quante volte sarà capitato di acquistare anche un elettrodomestico casalingo e poi, nel momento in cui si è presentata la necessità di recuperare un pezzo di ricambio, ci si è resi conto che non si trovava facilmente o non era più disponibile perché fuori produzione e che andava cercato nell’usato, con tutti i rischi che ciò può comportare, o anche dover spendere molto di più di quanto si potesse pensare in fase di acquisto.

	Ci sono stati diversi casi in cui un solo elemento di un macchinario si è dimostrato, dopo alcuni anni dall’acquisto, costoso quanto la metà del prezzo intero del macchinario stesso. Se, per qualche motivo, una materia prima aumenta sul mercato il suo costo, ecco che quel singolo componente può anche raddoppiare o triplicare il suo costo per la scarsa reperibilità, creando un problema a chi possiede quel macchinario specifico.

	Noi, su questo aspetto siamo chiari e diretti. I nostri ricambi sono disponibili a magazzino e diamo assistenza al cliente per permettergli un’esperienza ottimale in ogni momento e non solo in fase di acquisto. Molte aziende pensano alla vendita e poi non pongono attenzione all’assistenza nel tempo; noi invece vogliamo sempre dare garanzie sotto questo aspetto.

	Con il nostro approccio, riusciamo a consegnare la macchina direttamente al cliente, evitandogli tutte queste tipologie di problematiche. Le nostre sono macchine semplici, sia in fase di installazione che di utilizzo, e dal punto di vista della manutenzione non presentano grosse criticità, anzi, sono studiate in modo tale che, con poche e rapide accortezze giornaliere, funzionino perfettamente. Sono macchine durature e non chiedono, pertanto, grandi manutenzioni. Un operatore agricolo è in grado di attuarle senza alcuna difficoltà.      

	Alla fine, posso affermare senza problemi che, dati di consegna alla mano, siamo più veloci noi a far avere i ricambi BFM Italy di qualunque rivenditore in Italia, a prescindere dalla marca di confronto. Partiamo dal presupposto che il rivenditore, se non ha a disposizione il pezzo richiesto da un cliente nel proprio magazzino, deve ordinarlo al produttore o a un altro rivenditore con cui collabora. In tal caso, bisognerà attendere la consegna e poi il negoziante lo dovrà spedire al cliente finale. Noi, invece, possiamo consegnare direttamente saltando un passaggio e far partire in giornata l’ordine per fornire all’utilizzatore il pezzo in 24/36 ore al massimo.

	Questo può avvenire anche se l’ordine ci dovesse giungere da un rivenditore che, entro 24 ore, avrebbe così il pezzo richiesto. Per noi di BFM Italy è importante essere sempre impeccabili, anche quando si tratta di abbattere le tempistiche.

	Velocità ed efficienza sono il nostro marchio rappresentativo, sotto ogni aspetto.

	Velocità ed efficienza per un servizio impeccabile

	Un’altra preoccupazione che spesso investe le persone attive nel settore agricolo, in merito ai macchinari che si vanno ad acquistare, è legata alle tempistiche.  

	A meno che non si tratti di un’attrezzatura già disponibile in magazzino, esistono dei tempi tecnici richiesti dalla produzione e dall’assemblaggio, al fine di terminare e rendere presente sul mercato il prodotto in questione.

	Sull’aspetto dei tempi di produzione, comunque, siamo molto veloci perché facciamo in modo di avere nel nostro magazzino i pezzi necessari per produrre ogni macchinario e il solo assemblaggio abbatte notevolmente i tempi di consegna, in caso di disponibilità non immediata.

	Questo, infatti, è un altro punto che determina la scelta del macchinario da acquistare. Perché se si è interessati a comprare una macchina agricola, ma bisogna attendere 60 giorni, viene da sé che la scelta ricadrà probabilmente su un'altra marca il cui prodotto è già disponibile o che, in ogni caso, lo si potrà avere in una settimana o due, quindi in tempi più ragionevoli.

	Non è un fattore secondario questo, e non sempre un acquisto del genere è possibile programmarlo. Quando lo si può fare, ben venga, perché si decide magari di sostituire una macchina ormai vecchia e usurata prima del periodo di utilizzo previsto. Sappiamo bene come molti macchinari abbiano un utilizzo stagionale o comunque programmabile. Pertanto, in questo modo si saprà che il mese di dicembre può essere idoneo per ordinare un macchinario che, se anche dovesse arrivare a febbraio, sarà disponibile per marzo, quando dovrà essere messo in campo. Ma la comodità di poter avere sul momento il macchinario di cui si necessita, perché magari si è rotto quello vecchio e non si trova il pezzo di ricambio, è ben altra cosa. Ecco che il nostro intervento potrà essere tempestivo e fornire il nuovo strumento in tempi brevissimi. Parliamo di pochi giorni lavorativi, utilizzando i nostri corrieri per consegne in Italia ma anche all’estero.

	Quando il materiale di produzione del macchinario fa la differenza

	Un altro punto che può dimostrarsi critico è legato all’essere titubanti nell'acquistare una macchina che, rispetto alla concorrenza, appare più leggera, più light.

	Serve specificare che la pesantezza di una macchina non è sempre determinante sulla funzionalità e sull’efficienza della stessa. Il peso non è automaticamente collegato al metro di giudizio per valutarne la qualità. La solidità può essere comunque garantita, nonostante venga utilizzato un materiale più leggero o strutturato in modo diverso.    

	Inoltre, bisogna anche considerare il fatto che alcuni macchinari vanno utilizzati a braccio e non collegati al trattore e poi trainati. Questo aspetto della leggerezza diviene allora basilare, perché anche un solo chilogrammo in meno, dopo ore di lavoro, si farà di certo sentire. 

	Una macchina più leggera può essere anche più funzionale di una pesante, perché indubbiamente più maneggevole.        

	Noi utilizziamo un metodo di costruzione differente da molti altri competitor e quindi questo ci permette di realizzare un prodotto funzionante e dinamico. Spesso il peso diventa un limite all’utilizzo e il nostro obiettivo è rendere l’esperienza lavorativa il più smart possibile, attraverso strumenti altamente performanti.        

	Di questo aspetto siamo molto contenti, perché negli anni i nostri prodotti hanno assunto una rilevanza importante, questo grazie a chi li utilizza e si fida di noi.

	Il falso mito legato alle aziende giovani

	Entriamo qui in una dinamica che rappresenta uno di quegli aspetti che maggiormente possono indurre in confusione le persone.

	La paura e la diffidenza che c’è inizialmente verso gli altri o verso qualcosa che non si conosce, può dimostrarsi un altro grande freno sulla scelta di un acquisto.

	Quando una persona si trova davanti al dover decidere di acquistare per esempio una automobile, se è indeciso tra quella di una marca nota e affermata e un’altra di pari livello e caratteristiche, ma di una marca neonata, che magari gli piace anche di più come linea e ha dei costi inferiori, con molta probabilità sarà comunque orientato verso l’acquisto della vettura della marca conosciuta. A meno che i vantaggi non diventino fortemente evidenti nell’acquistare la vettura della marca sconosciuta, il salto verso l’ignoto verrà evitato, a favore di una scelta dettata dalla propria zona di comfort e, quindi, dal senso di tranquillità e dalle garanzie che ciò che si conosce può trasmettere.    

	Ci sono tantissimi studi psicologici a riguardo, che hanno poi agevolato il lavoro di tutti coloro che operano nell’ambito delle strategie di marketing per aumentare acquisti a molti brand affermati e no.

	Siamo condizionati da ciò che si conosce, da come ce ne parlano gli altri, e poco conta, alla fine, se chi ci dice la sua esperienza, sia un esperto del settore o meno, comunque, alla fine, il nostro cervello avrà ricevuto diversi input che ci convinceranno che conviene comprare la macchina di cui molti parlano anziché quella del marchio neonato di cui nessuno sa nulla e quindi, con molta probabilità, sarà percepito come un flop. Naturalmente, sto parlando di situazioni generiche. Esistono infatti casistiche di marchi nuovi che, attraverso lanci ben fatti, hanno saputo spopolare e avere successo.

	Comunque sia, questo esempio fatto per il settore automobilistico è riproponibile anche in altri ambiti, compreso quello delle macchine agricole.

	BFM Italy è un’azienda giovane e snella che ha, dalla sua parte, un bagaglio storico che nasce in altra forma a metà del secolo scorso. Di questo ne parleremo nel prossimo capitolo, ma qui vorrei focalizzare l’attenzione su un aspetto che mi preme particolarmente definire e dettagliare.

	Come ho evidenziato precedentemente in quell’esempio sulle marche automobilistiche, quel che spesso frena le persone nella scelta di un marchio nuovo è il fattore legato alla notorietà dello stesso. Ciò che esiste da tempo viene percepito come migliore rispetto a qualcosa che è nuovo e quindi sconosciuto.

	L’incognita appare, pertanto, come una scommessa, e si sa che le scommesse non portano quasi mai alle vincite e così si finisce per non provare la novità rimanendo sulla “garanzia” del conosciuto.

	Ma davanti a questo ragionamento, vorrei proporti una riflessione.
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