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    ATTENZIONE: questo ebook contiene i dati criptati al fine di un riconoscimento in caso di pirateria. Tutti i diritti sono riservati a norma di legge. Nessuna parte di questo libro può essere riprodotta con alcun mezzo senza l’autorizzazione scritta dell’Autore e dell’Editore. È espressamente vietato trasmettere ad altri il presente libro, né in formato cartaceo né elettronico, né per denaro né a titolo gratuito. Le strategie riportate in questo libro sono frutto di anni di studi e specializzazioni, quindi non è garantito il raggiungimento dei medesimi risultati di crescita personale o professionale. Il lettore si assume piena responsabilità delle proprie scelte, consapevole dei rischi connessi a qualsiasi forma di esercizio. Il libro ha esclusivamente scopo formativo e non sostituisce alcun tipo di trattamento medico o psicologico. Se sospetti o sei a conoscenza di avere dei problemi o disturbi fisici o psicologici dovrai affidarti a un appropriato trattamento medico.
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Introduzione


     


     


    Questo ebook è il frutto di anni di lavoro come counselor ad indirizzo psicosomatico, life coach PNL ed esperto in psicologia dello sport. Nel mio lavoro mi occupo di aiutare le persone a migliorare le loro relazioni in momenti di crisi e, attraverso le mie competenze, supporto i miei clienti al fine di guidarli per risolvere situazioni complesse, stati di sofferenza, elaborare conflitti, incrementare la loro autostima, prendere decisioni, fare nuove scelte o scelte da tempo evitate, raggiungere obiettivi, esplorare schemi di pensiero e di azione aventi maggior efficacia.


     


    Tutto questo lo ottengo tramite empatia, autenticità, ascolto attivo, congruenza, non giudizio e disponibilità. Ma l’essenza della relazione è data dalla comunicazione, ciò che io definisco un processo dialogico attivo. Ho scoperto che, sia nel mio lavoro che nelle mie relazioni sociali, in una comunicazione vince chi sa fare le domande migliori e porre i quesiti in modalità efficace.


     


    Scrivo questo ebook con l’intento di fornire a tutti coloro che lo desiderano strumenti molto potenti ed estremamente efficaci per aiutare le persone ma anche per ottenere dalle persone ciò che si desidera e per migliorare la relazione con noi stessi e con gli altri.


     


    Le tecniche che apprenderai potrai utilizzarle per una comunicazione interpersonale (con una o più persone) o per una comunicazione intrapsichica (con te stesso – dialogo interiore). A fine corso avrai la possibilità di:


    
      	
• capire e comprendere i significati manifesti e latenti di una comunicazione;


      	
• modificare o smorzare le convinzioni degli altri;


      	
• entrare efficacemente in relazione con l’altro;


      	
• difenderti dai manipolatori;


      	
• essere in grado di supportare e aiutare gli altri;


      	
• scoprire cosa le persone vogliono da te;


      	
• ottenere ciò che desideri dagli altri;


      	
• distinguere tra richiesta e pretesa e saper controbilanciare;


      	
• formulare domande per smorzare la tensione e per incrementare l’energia;


      	
• scoprire le idee e le opinioni degli altri.

    


     


    Tutto questo, se lo userai su di te sotto forma di autovalutazione e domande rivolte a te stesso, ti permetterà di ottenere maggior consapevolezza ed efficacia. Quindi, tutto ciò che apprenderai da questo corso potrà essere utilizzato in vari modi e per diverse finalità Si potranno utilizzare gli strumenti che ti fornirò anche per manipolare e modificare le convinzioni delle persone che ti stanno intorno. Ma come dico sempre, uno strumento è solo uno strumento. È come lo si usa che fa la differenza. Se uso un martello per piantare un chiodo nel muro sto usando lo strumento martello in modalità funzionale ed ecologica. Se utilizzo un martello per darlo in testa a una persona sto utilizzando lo strumento martello in modalità disfunzionale e non ecologica.


     


    Allo stesso modo starà a te decidere se utilizzare tutto ciò che apprenderai da questo corso in modalità funzionale ed ecologica. Desidero ricordarti solo una volta ancora, che a fine corso avrai in mano degli strumenti veramente potenti e in grado di fare del bene ma anche del male. Come sempre ogni tecnica che ti presenterò, per poter divenire efficace, dovrà essere allenata e sperimentata più volte. Allenati e allenati. Sfrutta ogni occasione per sperimentare le tecniche e l’arte di fare domande.


     


    Un segreto che condivido con te è che per imparare a utilizzare al meglio le tecniche che ti insegnerò, non mi sono limitato ad applicarle nel mio lavoro ma ho sfruttato ogni occasione della mia vita quotidiana per allenarmi. Dall’entrare in un negozio di abbigliamento, al sedermi al tavolo di un ristorante, ma anche con gli amici e conoscenti durante una semplice chiacchierata applicavo e ancora applico e alleno le tecniche che ti insegnerò. Solo una pratica costante e continuativa ti porterà a padroneggiare con eccellenza tutto ciò che ti insegnerò.


     


    A questo punto non mi resta che augurarti una buona lettura alla scoperta di come saper padroneggiare l’arte delle domande porterà nella tua vita risultati entusiasmanti.


     

  


  
    CAPITOLO 1: Come formulare domande efficaci per ottenere risposte soddisfacenti


     


     


    
      	
• Perché proprio a me?


      	
• Perché proprio questo?


      	
• Perché io? Perché a noi?


      	
• Perché?

    


     


    Ma anche:


    
      	
• Come mai a me?


      	
• Come mai adesso?


      	
• Come può essere accaduto?


      	
• ecc.

    


     


    Quante volte ti sei fatto queste domande o hai sentito persone farsi queste domande? Ci facciamo queste domande centinaia di volte nella vita, ci interroghiamo, ci poniamo quesiti, chiediamo spiegazioni ecc. La maggior parte delle volte le riposte che riceviamo sono insoddisfacenti o addirittura irritanti. Talvolta facciamo domande per attenuare la nostra frustrazione con il solo risultato di ricevere risposte vuote, impersonali e prive di efficacia. Talvolta facciamo domande per sapere cosa le persone desiderano, domande per sapere cosa vogliono, domande per cercare di capire cosa le persone pensano, quali sono le loro emozioni e sensazioni. Anche questa tipologia di domande la facciamo centinaia, migliaia di volte nella vita. Fa parte della dinamica delle relazioni. Ma anche in questo caso, la maggior parte delle risposte è vaga, generica e non riesce a soddisfare le nostre esigenze e le nostre aspettative.


     


    Poi ci sono le domande che facciamo per ottenere qualche cosa dalle persone. Domande in ambito lavorativo ma anche sociale, domande con le quali chiediamo se si può fare una cosa, se è possibile svolgere un compito, se ci si può occupare di una situazione ecc. Anche in questo caso, sovente si hanno riposte e reazioni inefficaci, insoddisfacenti e con risultati diversi dalle nostre aspettative. La mia riposta al perché spesso accade tutto ciò che ti ho descritto, è che si fanno le domande sbagliate, si fanno domande inefficaci, si formulano le domande scorrettamente e si chiedono le cose in modalità disfunzionale.


     


    SEGRETO n. 1: per ottenere risposte e reazioni funzionali è necessario porre domande efficaci. Una domanda può suscitare apertura o chiusura. Le domande quindi, non sono tutte uguali e la risposta che otteniamo è direttamente proporzionale all’efficacia della nostra domanda.


     


    Domande ben strutturate


    L’importanza di fare domande ben strutturate e ben formulate è fondamentale. Se vogliamo avere una comunicazione ben riuscita, bisogna prestare attenzione alla persona e a ciò che ci sta comunicando, sintonizzarsi su quanto ci sta raccontando fino ad arrivare, se necessario, a incoraggiarla a continuare a parlare e ad esplorarsi con le domande. In questo modo faremo capire al nostro interlocutore che si è interessati a ciò che sta dicendo e otterremo da lui molte informazioni.


     


    Una prima grande distinzione tra le diverse tipologie di domande nasce da quelle che vengono generalmente definite domande chiuse e quelle che invece si chiamano domande aperte. Queste due tipologie di domande hanno un effetto molto diverso. Sovente vedo utilizzare questo tipo di domande senza distinzione, come se nulla cambiasse. Le persone non si rendono conto che ci sono diversi modi per fare domande e che diversi tipi di domande sortiscono diversi tipi di reazione e risposte. Ecco qua il perché.















