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Hva
er en konflikt, og
hvorfor oppstår den? Hvordan kan den håndteres? Hva er de viktigste
strategiene som kan tas i bruk når en konflikt oppstår?


 





Denne guiden er laget
for å svare på slike spørsmål, og gir leseren innsikt, praktiske
strategier og teknisk kunnskap for å forstå temaet. Konflikter er
ikke bare en ubehagelig hendelse, men også en mulighet til
forbedring. Selv om konflikter ikke er uunngåelige, fører de ikke
nødvendigvis til et negativt utfall når de oppstår. I så måte
kan psykologi, nevrovitenskap og organisasjonsledelse gi viktig
innsikt i hvordan man kan bruke disse komplekse situasjonene til
sin
fordel.


 





Også av denne grunn er
det å forstå hvordan konflikter fungerer en reise inn i
menneskesinnet og mellommenneskelige relasjoner. Ved å utforske
hvordan nevrovitenskapelige og psykologiske prinsipper henger
sammen
med konflikthåndtering i privatlivet og på arbeidsplassen, blir det
mulig å forstå både oss selv og andre bedre. 



 





De neste sidene vil gi
deg en bedre forståelse av menneskelige følelser, hjernens
reaksjoner og mellommenneskelig dynamikk, og ikke bare en teoretisk
forståelse av disse prosessene, men også praktiske verktøy og
taktikker for å håndtere og løse konflikter på en klok og
effektiv måte.


 





Ved å utforske
hjernen, den delen av oss som styrer våre oppfatninger, følelser og
beslutninger, åpner vi et vindu mot en dypere forståelse av
årsakene til konflikter. Resultatet er innovative strategier for
håndtering og løsning av konflikter. Vi vil utforske hvordan
nevrovitenskapen kan belyse hvordan mennesker oppfatter, tolker og
reagerer på uenighet. Og vi vil se hvordan vi kan bruke denne
kunnskapen til å bygge broer i stedet for barrierer.


 





Løsninger på
konflikter ligger ikke bare i forhandlingstaktikk, men dypt i vår
biologi, i psykens struktur og i strukturene i våre sosiale
interaksjoner. Vi fletter teori og praksis sammen, og vi deler ikke
bare vitenskapelige prinsipper, men også praktiske øvelser som gjør
det mulig for deg å fordype deg i og konkret anvende det som blir
forklart.


 





Gjennom de fire stegene
som er skissert på disse sidene, inviteres leseren med på en reise
som ikke bare vil berolige nåværende konflikter, men også utstyre
ham eller henne med de ferdighetene og strategiene som trengs for å
navigere mesterlig gjennom fremtidige hendelser. Det er en reise
som
går forbi konfliktens overflate og inn til kjernen av menneskelige
og organisatoriske spenninger, med sikte på å komme ut på den
andre siden med bærekraftige løsninger og, fremfor alt, med en
fornyet og styrket tilknytning til andre mennesker.







                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                    
                        TRINN 1: Hva er en konflikt og hvordan fungerer den?
                    

                    
                    
                

                
                
                    
                    
                    

 















                    
                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                    
                        En første oversikt over konflikter
                    

                    
                    
                

                
                
                    
                    
La
oss begynne
oppdagelsesreisen med å svare på et tilsynelatende enkelt, men
langt fra trivielt spørsmål. Hva er en konflikt?


 





Cambridge Dictionary
definerer det som "en aktiv uenighet mellom mennesker med
motsatte meninger eller prinsipper"

  

  
  [1]


. La oss prøve å eksemplifisere denne definisjonen. Den første
delen definerer uenighet som aktiv. Dette innebærer at alle
involverte parter nødvendigvis opptrer som aktører i en
operasjonell fase. Det kan ikke være noen konflikt uten aktiv
handling fra begge sider, selv om dette ikke synes åpenbart.


 





Begrepet aktiv minner
oss derfor om at for at det skal være en konflikt, må det være noe
mer enn bare uenighet eller uenighet mellom to meninger. Og som vi
skal se i løpet av denne veiledningen, har dette mange praktiske
konsekvenser.

 



Konflikt er derfor en
uenighet eller spenning som oppstår når to eller flere parter
opplever uforenlige behov, mål, meninger eller verdier. I
organisasjonssammenheng kan konflikter oppstå på ulike måter og av
ulike årsaker. Det er avgjørende å forstå dette landskapet for å
kunne håndtere slike uenigheter på en effektiv måte og snu dem til
muligheter.


 





Konflikttypene spenner
fra mellommenneskelige konflikter, som oppstår mellom
enkeltpersoner
på grunn av ulikheter i personlighet, kommunikasjonsstil eller
verdier, og som ofte skyldes misforståelser eller feiloppfatninger.
Det finnes også konflikter innad i grupper, som oppstår i en gruppe
eller et team på grunn av spenninger knyttet til
gruppebeslutninger,
konkurranse om begrensede ressurser eller uklare roller. Konflikter
mellom grupper oppstår mellom to eller flere grupper og er ofte
knyttet til motstridende mål eller kommunikasjonsbarrierer. Endelig
oppstår organisasjonskonflikter på et mer overordnet nivå, som
involverer hele organisasjonen, og dreier seg om strategiske
beslutninger, organisasjonsendringer eller uoverensstemmelser
mellom
ulike hierarkiske nivåer.


 





Vanlige årsaker til
konflikter er blant annet ineffektiv kommunikasjon, der uklarheter
eller misforståelser kan utløse spenninger. Konkurranse om
ressurser som tid, penger eller oppmerksomhet i situasjoner med
begrensede ressurser kan også utløse konflikter. Dessuten kan
kultur- og verdiforskjeller i et mangfoldig miljø føre til
misforståelser eller spenninger hvis de ikke blir forstått og
håndtert på riktig måte.


 





Forhistorien til
personene og organisasjonene som er involvert i en konflikt, ser ut
til å være et avgjørende og ofte tatt for gitt element. Studier i
den vitenskapelige litteraturen viser hvor viktig dette elementet
er
for å forstå hvordan konfliktsituasjoner oppstår og utvikler seg.
Poenget gjelder særlig når "de samarbeidende partene har en
historie som først og fremst er basert på konkurranse". Og når
det oppstår en konflikt, "ser det ut til å være vanskelig å
glemme denne historien, ettersom folk har en tendens til å opptre
individualistisk og fokusere på hva som er best for dem selv eller
bedriften i stedet for for bransjen som helhet"

  

  
  [2]


.


 





Men hvis vi kan få en
klarere forståelse av konfliktlandskapet, vil vi være bedre rustet
til å møte og løse utfordringer på en effektiv måte og gjøre
spenninger til muligheter for vekst og innovasjon. For å lykkes med
dette vil vi benytte oss av den nyeste innsikten fra psykologi og
nevrovitenskap.


 





                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                    
                        Nevrovitenskap og konflikt
                    

                    
                    
                

                
                
                    
                    

Konflikter, slik vi
kjenner dem i den fysiske verden, har dype røtter i hjernens
usynlige landskap. For å kunne håndtere konflikter på en effektiv
måte er det viktig å forstå hvordan vårt nevrologiske grunnlag
påvirker og påvirkes av konfliktdynamikken.


 





Hjernen er et
usedvanlig komplekst organ som er utviklet for å oppfatte,
bearbeide
og reagere på et utall stimuli. Når vi står overfor en konflikt,
stimuleres ulike områder i hjernen. Dette har viktige konsekvenser,
selv om de ofte tas for gitt.


 





En av hjernens mest
grunnleggende og primitive reaksjoner på fare eller trusler er den
såkalte "fight, freeze or flight"-responsen, som formidles
av amygdala. Dette er et lite område i hjernen som er forbundet med
trusselvurdering og dermed med generering av emosjonell og
umiddelbar
handling. I konfliktsituasjoner kan denne delen av hjernen faktisk
oppfatte trusselen og aktivere påfølgende reaksjoner i kroppen. Man
tenker på økt hjertefrekvens eller muskelspenninger. 
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